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1. Introduccidn

Presentacion del proyecto en el contexto de los acuerdos de Paz

Después de cuatro afios de negociacién, el gobierno colombiano y las FARC-EP lograron firmar en noviembre de
2016 un acuerdo de paz que pretende marcar el fin de mds de 50 afios de conflicto armado y proporcionar
soluciones duraderas a las raices de la guerra civil. que las dos partes identificaron en conjunto. En el marco de
estos acuerdos, se prevé que se lleve a cabo un proceso de reintegracion de los antiguos combatientes para que
puedan dejar las armas y volver a la sociedad civil y a sus comunidades de forma segura, gozando de sus derechos
de ciudadano ordinario.

Este proceso de reintegracion se realizd en una primera fase en las Zonas Veredales Transitorias de Normalizaciéon
(ZVTN) y Puntos de Transicidén y Normalizacién (PTN). Estos espacios han sido concebidos en la seccién 3 de los
acuerdos de paz nombrado «Fin del Conflicto». Estos PTN y ZVTN estan destinadas a facilitar la concentracion de
los miembros de las FARC, asegurar el respeto del cese-al-fuego, supervisar el desarmamiento de la guerrilla y
permitir la segunda fase, el inicio del proceso de reintegracion de los excombatientes a través de su capacitacién
y atencion psicosocial. Se ubican en zonas rurales aisladas de las cuales provienen los excombatientes y que han
sido particularmente golpeadas por el conflicto armado.

Para enfrentarse a este desafio de la reintegracidn de las FARC-EP y la buena implementacidn de los acuerdos de
paz en zonas donde el tejido social ha sido severamente dafado y donde la polarizacion de la poblacidn sigue
siendo muy fuerte, la Biblioteca Nacional de Colombia ha concebido el proyecto de “Bibliotecas Publicas Méviles”
(BPM). Con el apoyo de la ONG francesa Bibliotecas Sin Fronteras, estas bibliotecas tienen como objetivo
participar en la construccién de la paz a través del acceso a servicios y ofertas culturales que promueven el
empoderamiento de las poblaciones, el didlogo y la reconciliacidn. Se trata también de aprovechar el espacio
abierto por el proceso de paz para permitir la atencion del Estado en zonas donde ha estado histéricamente
ausente, reduciendo de esta manera las desigualdades que marcan el campo y la ciudad en Colombia.

A partir del mes de marzo de 2017, 20 Bibliotecas Publicas Méviles han sido desplegadas en 20 de los 26 PTN y
ZVTN ubicados en zonas histéricas del conflicto con el fin de proporcionar servicios bibliotecarios tradicionales
alrededor de la lectura y de la escritura, asi como servicios innovadores que hacen uso de las TICs. Esta oferta se
dirige tanto a las poblaciones civiles que residen en estas zonas como a los excombatientes con la meta de
favorecer los encuentros y de abrir espacios de consolidacidn de paz y de construccién de la memoria a través de
la confianza intracomunitaria.



Bibliotheques
/ Sans Frontieres

Bibliotecas Sin Fronteras

ZONAS O PUNTOS

Remedios Q
oo Q Fonseca K Seleccionados
La Paz .
Pendientes
Tierralta
. Tibu
Riosucio Q
Arauquita
ltuango A Q
Vigia del Fuerte O
lcogonzo Mesetas
| —
M'rggggﬁ VQ Vistahermosa
Caldono = : San José del
Buenos AIres —issm ) . Guaviare Este
San Vicente *Q 9 L_--_-__,__ ) N ?an José del
del Caguan Q ; suaviare Qesle
? —_— La Macarena
Tumaco
!
Policarpa
Puerto Asis

La Montanita

Figura 1 - Zonas de implementacion de las BPM

Los primeros pasos del proyecto de Bibliotecas Publicas Mdviles

La concepcidn del proyecto se inicié en el transcurso del afio 2016. A medida que avanzaban las negociaciones de
paz, el Ministerio de la Cultura Colombiano y la Biblioteca Nacional decidieron tener un papel importante en este
proceso histérico.

De hecho, la Biblioteca Nacional de Colombia, a través de su amplia red, aunque aun no establecida en las zonas
de conflicto del pais, ya habia trabajado con publico vulnerable y en zonas rurales (proyecto TIC). La complicada
agenda politica y la incertidumbre sobre las modalidades de la implementacién de los acuerdos de Paz ha
incentivado a la Biblioteca Nacional a proporcionar soluciones seguras para llegar a estos territorios con
herramientas culturales de calidad. Asi pues, La Ideas Box, herramienta creada por Bibliotecas Sin Fronteras para
los contextos de crisis y de postconflicto respondia a la mayoria de estos criterios.

La ONG Bibliotecas Sin Fronteras por su parte, fue creada en 2007 y se dedica a proveer soluciones de acceso a la
cultura y a la informacidn a publicos vulnerables, en particular en contexto de crisis humanitaria o de post-
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conflicto. En el 2010, BSF trabajaba en Haiti cuando la isla fue sacudida por el terrible terremoto. A raiz de esta
experiencia, BSF confirma su determinacidon por promover las bibliotecas como un elemento a afadir a los
esquemas tradicionales de respuestas a las crisis. Para ello, se asocia al disefiador Philip Starck para concebir las
Ideas Box, bibliotecas innovadoras adaptas a las necesidades que pueden surgir en estos contextos de crisis.

Con esta herramienta, Bibliotecas Sin Fronteras y sus aliados han desplegado bibliotecas en alrededor de veinte
paises en el mundo desde el Medio-Oriente (Siria, Irak, Jordania) hasta Africa Subsahariana (Senegal, Burundi) sin
olvidar Europa, a lo largo del camino recorrido por los refugiados que huyen de estos paises.

Las primeras reuniones operacionales para definir las modalidades del proyecto tuvieron lugar en Paris en julio de
2016, fecha en la cual se llegd a un primer acuerdo que buscaba capitalizar la exitosa experiencia de BSF con la
Ideas-Box a través del mundo, y la capacidad que tiene esta infraestructura de dar acceso a contendidos culturales
en zonas estratégicas en el proceso de posconflicto.

A pesar de los resultados del plebiscito del 2 de octubre de 2016 que suscitaron duda sobre la implementacién
efectiva de los acuerdos de paz, la BNC y BSF siguieron adelante con el proyecto y se inicié la produccion de las 20
Ideas Box que tomaron el nombre de Bibliotecas Publicas Mdviles en el contexto colombiano.

Formalmente, en enero de 2017, llegd el equipo de expatriados de Bibliotecas Sin Fronteras a Bogota y se inicid
la fase de implementacion del proyecto propiamente dicho.

Estructura de la capitalizacion

A continuacion, presentaremos las distintas modalidades bajo las cuales se ha desempeiiado el proyecto de
Bibliotecas Publicas Moviles.

En un primer momento, nos enfocaremos sobre el contexto y sus particularidades para precisar el entorno en el
cual se ha llevado a cabo el trabajo presentado:

- lasalianzasy los actores claves en la implementacion del proyecto;
- Lalogistica de implementacién del proyecto;

- Los publicos;

- Las especificidades de las bibliotecas en zonas rurales.
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En un segundo momento, nos concentraremos sobre la metodologia de construccion del proyecto
conformemente al ciclo de proyecto y a las distintas etapas que lo componen. En particular, trataremos los
siguientes puntos:

Seguimiento y evaluacion;

Estrategias de comunicacién;

Sostenibilidad de las bibliotecas;

Capacitacion de los equipos.

Finalmente, abordaremos los aspectos practicos de la gestidén cotidiana de las Bibliotecas Publicas Mdviles tales
como:

El uso de la biblioteca y de sus recursos;

Las actividades propuestas en las BPM;

La inclusién de las comunidades en el proceso bibliotecario;
Las obligaciones en términos de logistica y seguridad.

En resumidas cuentas, se trata de revisar la experiencia compartida por los equipos BNC y BSF con el fin de
identificar lecciones aprendidas, buenas practicas, dificultades y soluciones a estas circunstancias particulares.

2. Logistica y seguridad

Colombia conocid un periodo de desescalada militar que, en los Ultimos afios de mandato del presidente
Santos, permitié reducir medianamente los hechos de violencia que ocurren en el pais. Sin embargo, no se acabé
con un nivel generalizado de violencia y de hostigamientos que resultan de la guerra asimétrica de baja intensidad
que caracteriza el conflicto armado en Colombia, el cual no se extinguié con el acuerdo de Paz, de facto parcial,
firmado entre el gobierno y las Farc-ep.

Actores armados hacian presencia en las zonas de ubicacién de las BPM: la Fuerza Armada Nacional, unidades
especiales de la Policia (Unipep) creada para asegurar el Ultimo anillo de seguridad antes del campamento, y
obviamente los combatientes de la guerrilla que siguieron armados hasta el 15 de agosto. A estos actores legales,
se sumaron grupos ilegales aprovechdndose del vacio, consecuencia del repliegue de las Farc-ep de vastos
territorios estratégicos: la guerrilla del ELN con mas de 3000 combatientes, la guerrilla del EPL con quizas 500
combatientes, disidencia de las Farc-ep rechazando el proceso de Paz y siguiendo la lucha armada, bandas
criminales con estructuras militares poderosas de alcance nacional como El Clan del Golfo, Las Autodefensas
Gaitanistas de Colombia, etc.

A ese estado de post-conflicto violento se suman los hostigamientos semanales, los atentados, incluso en la capital
de Bogot3, los asesinatos selectivos de actores sociales, el secuestro de miembros y los ataques de vehiculos de
organizaciones internacionales, hechos ocurridos en el transcurso del proyecto de BPM. Es por esta razén que los
asuntos logisticos son inherentes a las misiones en lugares rurales aislados, y aparecen claramente como un
capitulo especial que relaciona estas dificultades en el desarrollo del proyecto.
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Restricciones logisticas

Recordemos que las zonas de despliegue de las Bibliotecas Publicas Méviles estan vinculadas a la ubicacion de los
ZVTNy PTN. Por razdn estratégica, la guerrilla negocié agruparse en sus zonas de influencia, es decir en territorios
rurales, montafosos y selvaticos en la mayoria de los casos, o territorios apartados y de muy dificil acceso.

La logistica del proyecto se confrontd a cuatro realidades colombianas:

- Lacordillera de los Andes que divide al pais de Sur a Norte;

- Elclima tropical hiumedo con una estacion de lluvia fuerte;

- La ausencia de rutas alternas en buen estado;

- El sub-desarrollo en cuento a redes de telecomunicacién en zona rural.

Como consecuencia directa de los puntos mencionados, tanto el transporte, como el material y el personal, estan
sujetos a variaciones de duracidn, de costos, de itinerarios e incluso de anulacidon de misiones. Estos ultimos tienen
en efecto un impacto directo en la agenda del proyecto.

Dichas dificultades logisticas retrasan automaticamente el buen funcionamiento del proyecto. Ejemplo de ello: las
dificultades de comunicacion entre el equipo de campo y el equipo de coordinacién, el reemplazo de material, asi
como la falta de acceso a recursos energéticos que permiten el funcionamiento de la Ideas Box.

Restricciones de Sequridad

Destacamos tres puntos que afectan la seguridad en el contexto en el que se desarrollé el proyecto:

- Condiciones de transporte;
- Aumento de la delincuencia comun;
- Reconfiguracidon de las relaciones e influencias de poder.

Condiciones de transporte

Teniendo en cuenta que los accidentes de vias son una de las principales causas de muerte entre el
personal humanitario, este tema ha necesitado un analisis de impacto de parte de BSF, no solo por el estado de
la infraestructura rural (vias, puentes, etc.) o las condiciones climaticas (derrumbes, inundaciones, etc.) sino
también por inseguridad al momento de usar transporte publico para llegar a las zonas de ubicacion de las BPM y
recorrer territorios de conflicto.

Por razones de presupuesto tanto la BSF como la BNC no contaban con vehiculos propios para sus
desplazamientos; asimismo, los ataques de transporte a organizaciones internacionales tuvieron lugar durante el
primer semestre del afio 2017, impidiendo asi organizar alianzas locales para mejorar la seguridad de los equipos
durante las misiones de terreno.
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Aumento de la delincuencia comun

El control ejercido por las Farc-ep en esos territorios abarcaba los poderes de mantenimiento de orden
publico, y en estado permanente de guerra la justicia revolucionaria estricta redujo los actos de delincuencia
comun al minimo. Una vez la guerrilla concentrada en las zonas previstas por el acuerdo de paz, y con el lento
proceso del estado para recuperar su soberania integral en esas aldeas, la delincuencia comun crecié de una
manera significativa a pesar de la presencia de fuerzas de seguridad. Asesinatos, incendio criminal, extorsidn,
hurtos y robos, y otros tipos de actos de delincuencia ocasionados por la ausencia de autoridad, legal o no.

Reconfiguracion de las relaciones e influencias de poder

No falta afiadir que el narcotrafico fue un fuerte acelerador de la guerra civil y sigue siendo el carburante
de la violencia del post-conflicto. Es un dato fundamental para el entendimiento de la inseguridad potencial de
las zonas de intervencidn. El alto rendimiento econdmico de cultivos de uso ilicito empuja las producciones
campesinas entorno a estos productos, generando una economia alternativa basado en contra-banda vy
organizacidon mafiosa que nuevamente han incentivado un alto nivel de violencia. Al igual, otros grupos que se
revindican de la lucha politica armada, ELN, EPI y disidencia de las Farc-ep, siguen utilizando los canales de
produccion de sustancias ilicitas.

La consecuencia a corto plazo es una lucha para apoderase de la produccién, de la transformacién y de las rutas
de expedicién de esos productos. Las consideraciones politicas, si todavia existen, no son prioritarias, y eso grupos
llegaron hasta ataques a miembros de ONG internacionales, secuestracion de miembros de la ONU, de periodistas,
y, evidente, combates directos con un aumento de la posibilidad de daios colaterales por los equipos de terreno
de BSF como de la BNC.

Otro factor de vigilancia son los movimientos sociales rurales que impactan tanto la seguridad de los proyectos
como su implementacion logistica. Estos movimientos, por la primera vez quizas en la historia, pueden expresarse
a través del relé estructural de asociaciones de defensa de los derechos humanos o de asociaciones campesina
para la movilizacidn de las comunidades sin caer bajo acusacién de participar al movimiento terroristas de las Farc-
ep. Fuera del bloqueo logistico que pueden producir estos movimientos, la seguridad de los territorios se
encuentra también muy debilitada por los enfrentamientos regulares entre fuerzas publicas y comunidades y por
el alto nivel de violencia que se encuentra generalizada (eso genera paro, bloqueo, disturbios violentos incluyendo
varios muertos por intervencion de las fuerzas de seguridad).

Las ZVTN

La definicién de las distintas zonas de desmovilizacidon de los combatientes de las Farc-ep son el resultado de
interés politico tanto por parte del gobierno que de la guerrilla. Por el proceso de Paz en general y el ejército a
cargo de la seguridad de los sitios en particular, el tema de control adquirié una importancia fundamental y resulto
con una presencia militar masiva. También entraba en juego estrategias politicas y econdmicas, para defender
intereses en la mineria o la extraccidn de recursos petrolero cuya intervencidn afuera de la logica de los acuerdos
de Paz generan violencia social en las zonas.

10
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La intervencidn en las zonas rurales y la comprension de esas dinamicas es entonces una caracteristica central de
este proyecto en el que el BSF ha sido llevado a proponer un analisis en profundidad con el fin de adaptar las
metodologias del socio a estos contextos muy especificos.

Conclusion

Si BSF solia trabajar en contextos dificiles en otros proyectos alrededor del mundo, nunca se habia
trabajado formalmente con combatientes en curso de desmovilizacién ni tampoco en zonas tan aisladas
geograficamente. La BNC tampoco tenia experiencias en esos territorios hasta ahora prohibido a servicios y
funcionarios del estado. Ademas, la situacién de incertidumbre de los primeros meses de la implementacion de
los acuerdos (y sobre todo la dejacion de las armas y el desafio de construir campos por mas de 7 000
combatientes) como de la reaccién de otros actores armados, impactaron los primeros pasos del proyecto en la
construccién de habitos y luego protocolos para mejorar la logistica y la seguridad del proyecto.

3. Alianzas Nacionales y Locales

El contexto muy especifico de la implementacidn del proyecto necesitd la coordinacién y movilizacidon de varios
tipos de actores, de universos distintos y actuando a varios niveles de la organizacién territorial. Asi, cada
institucion o actor requiere una estrategia distinta, y puede ofrecer aportes distintos, segun el rol que desempefia
en el territorio. Se pueden distinguir 4 niveles principales de involucracion de los actores en el territorio, en
relacién a la biblioteca:

1. Los actores institucionales, ya activos en el territorio antes del proyecto, tales como las alcaldias, las
gobernaciones, policia, ejercito, unidades educativas.

2. Los actores nuevos, propios al contexto de la implementacién de las zonas veredales, tales como los
excombatientes de las FARC-Ep, la UNIPEP, la ONU, la OACP, como partes del mecanismo tripartito de
monitoreo. También se pueden incluir a las ONG y fundaciones nacionales y/o internacionales que actdan
dentro de la zona veredal, como parte del proceso de paz (Actividades de Pedagogia de Paz
especificamente).

3. Los actores especificos y comunitarios, que demuestran una fuerte integracién a la comunidad y una
actividad historica en el territorio: Juntas de Accion Comunal (veredal e inter-veredal), asociaciones
comunitarias (de Madres, por ejemplo), Campesinas, Indigenas y Afro-descendientes, culturales, asi que
todos los lideres sociales individuales activos en la zona.

4. Lasalianzas con actores mds externos al proyecto, es decir, que no estdn oficialmente involucrados al nivel
local pero que se involucren a través de alianzas gestionadas al nivel nacional, con la Biblioteca Nacional
de Colombia o con BSF, por ejemplo: la institucion Corpoica y sus maletas agropecuarias; artistas
involucrados puntualmente en proyectos de las BPM (murales, talleres de rap); organizaciones ofreciendo
sus contenidos a disposicion de las BPM (Viajeros del Pentagrama, Banco de la Republica). También se
incluyen las convocatorias nacionales, como Leer es mi Cuento.

11
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Cada uno de los actores presentes en el territorio se distingue por su nivel de proximidad con la biblioteca, tanto
de forma geografica que organizacional, es decir, con su nivel de integracién a la comunidad con la cual se busca

trabajar en el marco del proyecto de las Bibliotecas Publicas Moéviles (esquema 1):

Exterior

Convocatorias

nacionales Estado Periddicos

OEA

Lideres
sociales

Docentes
ACNUR

Redes
nacionales Escritores

Plataformas
pedagodgicas

Figura 2 — Esquema de los actores en los territorios

La estrategia de construccion de alianzas se encuentra comun a la mayoria de los actores:

Identificacién de las personas claves en cada institucion u organizacion
Instauracién de una comunicacién seguida
Integracion a las actividades de la BPM

P wnNhe

Informacidn regular a través de los informes y relatos de los avances.

Artistas
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Fotografia: Apoyo de un Policia en actividad de promocidn de lectura en la BPM de Buenavista, Meta

La identificacidon de los actores “recursos” en el territorio, asi que la construccién de estas alianzas con las distintas
organizaciones, constituye una base fundamental a la implementacién del proyecto en todas sus etapas. Estas
alianzas pueden aportar un apoyo a la biblioteca tanto en la parte logistica como de las actividades y contenidos.
El siguiente esquema ilustra las alianzas identificadas como esenciales en cada etapa del desarrollo de las
bibliotecas publicas méviles en los territorios:

- Alallegada de la BPM en el territorio, con el apoyo logistico y de seguridad: transporte de los elementos

de la BPM, facilitacién de un local, adecuacién del local (luz, agua, pintura general, etc.), coordinacién y
apoyo a la organizacion de la inauguracion, apoyo general en relaciéon al tema de la seguridad
(informaciones del contexto, de la zona);

- Apoyo en la integracion de la BPM en su territorio: conocimiento de la zona, presentacion a los demas
actores, identificacién de los tipos de publicos y sus caracteristicas especificas, sus necesidades, apoyo
general dando legitimidad y credibilidad a la BPM recién llegada;

- En el desarrollo del portafolio de actividades, gracias al acompafiamiento a la identificacién de las

necesidades locales, de publicos, participacion activa en la organizacion de actividades, especialmente en
el marco de las actividades de Pedagogia de Paz: por ejemplo, talleres con ONU Mujeres, Taller de
convivencia entre nifos con la Policia o con la Fundacidn Fuentes de Paz, Pedagogia sobre los acuerdos
de Paz en un colegio con participacion activa de las FARC, etc.

- Para garantizar la sostenibilidad de la BPM en el territorio, principalmente con las instituciones locales
como la Alcaldia, a través de un apoyo directo (puesta a disposicion de un local dedicado y permanente,
soporte de los gastos generales de la BPM, caja menor, sueldo del auxiliar...) pero también en el apoyo de

la comunidad (integracidn al territorio, apropiacion de la Biblioteca por la comunidad, fuentes alternativas
de recursos, obras de adecuacidon o mantenimiento, ...).

R |
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Es necesario insistir también en la importancia, a todas las etapas, de la participacion activa y del apoyo general
de la comunidad, no solamente en calidad de individuos beneficiarios del proyecto- servicios y actividades de la
Biblioteca- pero también como aliado global en los territorios de implementacién del proyecto.

Por otra parte, ciertas alianzas fueron facilitadas al nivel nacional y vinculadas después al nivel local, con un
impacto muy positivo, tales como la colaboracién con la OACP, con Corpoica para las maletas agropecuarias, la
plataforma Los viajeros del Pentagrama o el kit La Paz se toma la palabra con el Banco de la Republica.

No obstante, recomendamos articular mecanismos de ampliacion de ciertas alianzas locales a nivel nacional, como
por ejemplo la alianza con la OEA (Organizacion de los Estados Americanos) en el Caqueta o el CICR (en el tema
de la capacitacion de los bibliotecarios en cuanto a las rutas de atencion a victimas) en Mesetas, Meta. Ese tipo
de articulacidn debe ser formalizada en reuniones de coordinacion de los equipos BNC/BSF.

4. Panorama sociodemografico de las zonas de implementacién

Una poblacion rural y altamente vulnerable

Debido al objetivo general del proyecto, que busca generar dindmicas de desarrollo local durable y de movilizacién
del capital social que puedan contribuir a la reconstruccién del tejido social, las bibliotecas publicas méviles se
encuentran de forma inevitable en zonas rurales, las mas impactadas por el conflicto armado, con presencia
histéricamente baja del Estado colombiano, y victimas de un aislamiento a la vez social, econdmico e institucional.
Asi, se trata mayormente de una poblacién rural, mas bien campesina o ganadera, aislada y geograficamente
dispersa. Las comunidades rurales sufren de la fractura histérica entre el campo y la ciudad, la cual se manifiesta
a través de varios indicadores de precariedad:

- Un mayor indice de pobreza: La pobreza real se estima a 45,5% en el campo pero el promedio nacional se
cifra a 28%.

- Un acceso limitado a los servicios y beneficios de infraestructura nacional: cobertura de gas natural?,

acueductos?, etc.
- Una mayor vulnerabilidad en cuanto a las consecuencias del conflicto armado, incluyendo el

desplazamiento masivo de las poblaciones rurales.
- Niveles de educacidon menores: el promedio de estudios en cabeceras llega a 10,5 afios, cuando son 8,4

afios en el campo®. En zonas rurales, 60% de los nifios faltan escuela primaria cuando en zona urbana, el

promedio es de 49%°.
- Como consecuencia del punto anterior, la tasa de analfabetismo suma 5,8% pero 12% en el campo, donde

también se suele leer menos, debido a los factores enunciados anteriormente, pero también a la falta de
acceso a bibliotecas, compra de libros, e internet.

1 DANE, Censo Agropecuario, 2015.

2Tasa: 78,7% en cabeceras vs 11,9% en zona rural. Fuente: Encuesta de Calidad de Vida, DANE, 2016.
3 Tasa: 97,5% en cabeceros, y 60,1% en el campo. Fuente: Encuesta de Calidad de Vida, DANE, 2016
4 Encuesta de Calidad de Vida, DANE, 2016.

5 Nifios menores de 5 afios. DANE, 2016.
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La consecuencia de esta vulnerabilidad y fractura es la dificultad para las poblaciones rurales a conocer y ejercer
sus derechos como ciudadanos; son poblaciones mas bien flotantes, polarizadas, y donde el tejido social ha sido
estructuralmente dafado. En este contexto, el proyecto busca fortalecer la movilizacion del capital social,
permitiendo la autonomia de las comunidades y asi, el ejercicio de los plenos derechos de cada ciudadano
colombiano, de los cuales una parte importante de los publicos del proyecto ha sido privada durante décadas.

La biblioteca, lugar de todos y sin discriminacion

La biblioteca publica mdvil ambiciona atender a todas las categorias de poblaciones presentes en el territorio de
implementacién del proyecto, es decir:

- Todos los rangos de edades, desde la primera infancia hasta los adultos mayores;

- Todos los géneros, sin discriminacién;

- Todos los grupos étnicos;

- Las poblaciones civiles que se encuentran en las veredas, corregimientos y casas dispersas;

- Losexcombatientes en proceso de reincorporacién a la vida civil que se encuentran en las zonas veredales.

De forma general, se estima que el proyecto presenta un impacto potencial con mas de 22000 personas civiles y
cerca de 6500 excombatientes.

Fotografia: Campesinos descubriendo los contenidos de la BPM en Dabeiba, Antioquia.

Asi, la biblioteca busca atender a todos los publicos sin discriminacidn; sin embargo, es necesario tener en cuenta
las especificidades o vulnerabilidades de ciertas comunidades en el marco del proyecto, el cual pretende trabajar
en la inclusién de todos los componentes de cada territorio.
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Colombia es un pais multicultural, formando una mosaica diversa y compleja; se estima que la poblacién nacional
cuenta con 37% de Blancos, 49% de Mestizos, 10,6% de poblaciones Afro-descendientes y 2 a 4% de poblaciones
indigenas.

Poblaciones indigenas

En Colombia, se estima que viven al menos 87 pueblos indigenas, distribuidos en 700 resguardos ubicados en 27
departamentos del pais®. Debido a la suma de varios procesos histdricos, esas poblaciones se encuentran en
situaciones de vulnerabilidad mayor al promedio de la poblacidn colombiana, lo cual se traduce en términos de:

- Mayor pobreza: Las poblaciones indigenas representan 14% de las personas pobres de Colombia; 32%
viven en un barrio pobre, vs 9% de la poblacidn colombiana’;

- Falta de acceso a las infraestructuras bdsicas, como el agua corriente (18% viven sin, vs 8% del promedio
nacional), o la electricidad (que 58% tienen, vs 94% del promedio nacional)?;

- Bajos niveles de educacion;

- Un impacto desproporcionado de las consecuencias de la violencia y del conflicto armado, y
especificamente el desplazamiento forzado: representan 70,000 de los desplazados registrados, aunque
La ONIC%estima que las cifras pueden ser mayores, siendo que muchos no tienen acceso al registro, por
aislamiento geografico, idioma o desconocimiento del sistema de registro; actualmente, padecen de
violencia comunitaria y del asesinato y la presion sobre numerosos lideres™.

- La pérdida de sus referencias culturales y tradicionales. En 2010, la Corte Constitucional colombiana
declaré que son 35 pueblos indigenas en riesgo de extincidn fisica y cultural.

“La ocupacion forzada y la explotacion de la tierra estdn entre los
factores centrales del desplazamiento en Colombia. Las
comunidades indigenas son particularmente vulnerables,
considerando que habitan en extensos territorios colectivos que
son ricos en recursos naturales (biocombustibles, petrdleo,
madera), ubicados en lugares préximos a las fronteras o propicios

para el cultivo de la coca”**.

Fotografia: Aviso de entrada en territorio indigena al camino a la BPM de Monterredondo,
Cauca.

6 Fuente ACNUR.

7Fuente: DANE, 2015.

8 Fuente: Banco Mundial, Latinoameérica Indigena en el Siglo XXI, 2015.

%0Organizacién Nacional de Indigenas de Colombia

10 Entre enero y marzo de 2017, ya se han registrado cerca de 193 agresiones contra defensores y defensoras de los derechos, entre ellas
20 asesinatos. Fuente: www.onic.org.co

Uhttp://www.acnur.org/t3/pueblos-indigenas/pueblos-indigenas-en-colombia/
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En fin, como poblacién a gran mayoria rural (78%)'?, las comunidades indigenas padecen de una doble
vulnerabilidad, cumulando efectos propios a sus grupos étnicos pero también a toda la poblaciéon del campo
colombiano. Las consecuencias de la alta vulnerabilidad de las comunidades indigenas se reflejan en sus
capacidades de ejercer sus derechos y acceder a los servicios basicos de todo ciudadano colombiano: “La situacion
de derechos humanos de los indigenas en Colombia continia siendo sumamente grave, critica y
profundamente preocupante” 3.

Esta vulnerabilidad justifica ain mas una accion especifica para tener en cuenta sus especificidades y su mejor
inclusion posible en el marco del proyecto de las BPM, en el marco de su objetivo global de movilizacién del capital
social y de promocién de confianza infra e inter-comunitaria.

A pesar de su vulnerabilidad, las comunidades
indigenas demuestran una fuerte capacidad de
organizacion propia, tanto en la parte cultural como
institucional (resguardos, gobierno local, etc.), que
puede afectar las estrategias de desarrollo de
actividades, y también representar alianzas claves
para la BPM.

Fotografia: Grupo de folklore indigena en la inauguracion de la BPM de
Caldono, Cauca.

Comunidades Afro-descendientes

La poblacién afro-colombiana se encuentra distribuida en todo el territorio nacional, con mayor presencia en la
Costa Pacifica, la Costa del Caribe, Risaralda, Caldas, Quindio y Antioquia. En Tumaco por ejemplo, que hace parte
de las 20 zonas de implementacién del proyecto, representan el 88,8% de su poblacion. La poblacién afro-
descendiente constituye alrededor de 10% de la poblacién total de Colombia'4, aunque la Defensoria del Pueblo
estima que podrian ser hasta 25%.

De forma similar a las poblaciones indigenas de Colombia, las comunidades afro-descendientes sufren mayor
vulnerabilidad, pobreza y precarias condiciones de vida, con falta de acceso a servicios basicos como la salud y la
educacion.

Por ejemplo, la Codhes reportd que los afrocolombianos representan la minoria étnica mas numerosa entre
quienes viven en condicidn de desplazamiento, y sefialo que el 98% de los desplazados forzados afro-
descendientes, vive en situacidn de pobreza®. Segiin un informe presentado por la CIDH, "las disparidades entre
las condiciones sociales y econdmicas de los afrodescendientes y el resto de la poblacion en Colombia estdn

12 |dem

BB Foro permanente de la Organizacion de Naciones Unidas para las cuestiones indigenas (Unpfii),
http://www.acnur.org/fileadmin/scripts/doc.php?file=fileadmin/Documentos/RefugiadosAmericas/Colombia/2012/Situacion Colombia
- Pueblos indigenas 2012

14 Censo, 2005.

15 Consultoria para los Derechos Humanos y Desplazamiento.Fuente Ministerio de Educacion,
http://www.mineducacion.gov.co/observatorio/1722/article-191100.html
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estrechamente vinculadas a la exclusién social padecida histéricamente por este segmento de la poblacién"*®. El
desplazamiento forzado como consecuencia de la violencia ejercida sobre los territorios, comunidades y lideres
ha debilitado los procesos organizativos de la poblacién afro colombiana y generado un grave impacto en su
identidad, cultura y autonomia®’. Si las comunidades afro-descendientes padecen de los mismos indices de
vulnerabilidad que las poblaciones indigenas de Colombia, no siempre demuestran el mismo nivel de organizacion
propia, sea de forma politica o cultural, una dimensién igualmente importante en el marco del desarrollo de los
proyectos de las BPM, con la perspectiva de fortalecer la movilizacién del capital social y la inclusidn de todos.

Fotografia: Colombia diversa en una escuela primaria de Riosucio, Chocd.

Mujeres

Es importante tener en cuenta la estructura patriarcal de la sociedad colombiana, tanto de un punto de vista
cultural que social y econdmico, para entender las especificidades del publico de las mujeres en el marco de la
implementacién del proyecto: sufren de una alta vulnerabilidad, que se manifiesta de las siguientes formas:

- Laexclusién o discriminacién, debido a un rol cultural limitado, reducido a labores domésticos y del hogar,
los cuales no cuentan con alto reconocimiento social ni econdmico;

- Laexclusion de las decisiones financieras o del uso de los recursos productivos;

- Una mayor exposicion y vulnerabilidad a las violencias intrafamiliares y de género;

- Asi que, a las consecuencias y violencias del conflicto armado, tales como desplazamiento, despojo de
tierras, violencia sexual como arma de guerra, o reclutamiento forzado.

En conclusién, las condiciones de vida, asi como la estructura patriarcal de la sociedad rural colombiana, han
generado mecanismos de exclusidon de la mujer en el campo, y afectado su desarrollo y oportunidades. Por esa
misma razoén, la BPM debe poder reconocer estas necesidades especificas, la situacién y las demandas de las
mujeres rurales para ser capaz de integrar a este publico de forma eficiente en el marco de los objetivos del

16 Comision Interamericana de Derechos Humanos, citada por el Ministerio de Educacién, idem.
17 ACNUR, 2012.
http://www.acnur.org/t3/fileadmin/Documentos/RefugiadosAmericas/Colombia/2013/SituacionColombia Afrodescendientes junio2012

.pdf?view=1
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proyecto, especialmente de movilizacion del capital social. También, se tendra que apoyar en las organizaciones
existentes en cuanto a las actividades relacionadas al tema del género.

5. Un publico especifico: los excombatientes de las FARC-EP

De manera general, es importante recordar el contexto y
los objetivos que componen la esencia del proyecto de las
bibliotecas publicas mdviles: la firma de los acuerdos de
terminaciéon del conflicto armado en Colombia, y la
construccién de paz. En este contexto, trabajar con los
excombatientes de las FARC-Ep aparece como una
condicion sine qua non del proyecto, que, ademas, se
implementa en las mismas zonas de dejacién de armas y
de concentracién de la guerrilla.

Fotografia: entrada del campamento FARC-Ep de Buenavista, Meta.

No obstante, aunque sea un componente esencial del proyecto, la efectiva participacion de los excombatientes y
su apropiacién de los servicios de la BPM constituye un reto grande, debido a varios factores tanto de
especificidades propias a las FARC-Ep como publico, y como del contexto general de posconflicto y la cambiante
agenda politica en las zonas veredales.

Los excombatientes de las FARC-Ep representan un publico distinto a las demas comunidades presentes en los
territorios de implementacion de las BPM, con caracteristicas propias. Se estima que, en las 20 zonas de trabajo
de las BPM, se suman cerca de 5600 excombatientes.

Segun el censo socioecondmico publicado en septiembre de 20178, los excombatientes tienen en su mayoria
entre 20 y 40 afios, son por la mayor parte de origen rural (65,5%), y por 78%, poblacién masculina, aunque se
encuentran mds mujeres asumiendo el rol de cabeza de familia que de hombres (38% vs 18%). Se estima la
presencia en los campamentos, de alrededor de 500 nifios. Interesante anotar que el estado emocional resaltado
en el censo es una mayoria de “optimistas y motivados” (82%), pero también de “ansiosos y angustiados” (16%),
lo que puede influir en la disposicion de los excombatientes en participar en actividades como las ofrecidas por la
BPM. Otro factor interesante del censo son los centros de interés profesional, tales como: ganaderia y agricultura,
mecdnica, enfermeria, politica, y sistemas informaticos, lo que se puede reflejar en los centros de interés de los
excombatientes en cuanto a los contenidos y talleres que puedan encontrar en la biblioteca.

18 Semana, Especiales: ADN de las FARC: datos del censo socioecondmico de la guerrilla, 13/09/2017

19



Bibliotheques
) Sans Frontieres

Bibliotecas Sin Fronteras

En conclusién, la BPM, para poder desarrollar de forma eficiente una linea de servicios adaptados a las
especificidades del publico de excombatientes de las FARC-EP, debe ser capaz de entender los mecanismos
propios al contexto de las zonas veredales, y demostrar una gran flexibilidad en cuanto a la organizacién de

actividades.

o

Fotografia: La vida en el
campamento. Un “cambuche”
guerrillero en Conejo, La Guajira

6. Funcionamiento general de las BPM
e Tabla general con datos consolidados de funcionamiento y frecuentacidn (cf. anexo)

e Narrativo y comentarios sobre los datos.
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1. La Biblioteca Nacional de Colombia, un actor publico

Un actor institucional que cuenta con un fuerte afianzamiento en el pais

La Biblioteca Nacional de Colombia es la biblioteca publica mas antigua de América Latina. Creada en 1777, es una
entidad encargada de preservar y catalogar el patrimonio bibliografico y documental del pais para ponerlo al
servicio de investigadores, académicos y del publico en general. Asi, es el centro de conservacién de todo lo que
se publica en el pais y uno de los referentes de la historia y la cultura colombiana.

La Biblioteca Nacional de Colombia, como entidad perteneciendo al Ministerio de Cultura, encabeza la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas que cuenta con mds de 1440 establecimientos en todo el pais. La Red funciona a
partir de una estructura de nodos departamentales y municipales, que coordinan las bibliotecas a nivel local. Las
coordinaciones departamentales promueven la prestacién de servicios bibliotecarios como parte del plan de
desarrollo, motivan las practicas comunes entre las bibliotecas y capacitan al personal bibliotecario en la
prestacion de servicios con calidad.

Las alcaldias, ademas de encargarse del funcionamiento basico de las bibliotecas (servicios publicos y personal
bibliotecario), deben garantizar la inclusidn de las bibliotecas en los planes municipales de desarrollo como ejes
de la educacién y la cultura.
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Casanare

Caqueta

Figura 3 - Mapa de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas

Para apoyar estos procesos, la Biblioteca Nacional, cuenta con el apoyo de tres departamentos internos:
promotores de lectura, tutores, y promotores del uso de TICs en biblioteca publica. A través de ellos, la BNC
desarrolla mecanismos de capacitacion y de difusion de buenas practicas en las bibliotecas, asegura un
seguimiento de las obligaciones legales de las bibliotecas y asigna recursos puntuales por la realizaciéon de
proyectos innovadores, por ejemplo.
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En este contexto, las Bibliotecas Publicas Mdviles tienen un modo de funcionamiento hibrido ya que, en esta
primera fase del proyecto, estan bajo la responsabilidad directa de la Biblioteca Nacional de Colombia y no de las
alcaldias. Se buscara lograr eso en una segunda fase del proyecto.

Este funcionamiento ha sin duda sido un apoyo mayor para las BPM. En efecto, la coordinacién del proyecto pudo
sacar provecho de estos mecanismos y planear visitas de tutores, promotores de lectura y promotores TICs para
apoyar puntualmente los bibliotecarios en campo. La disponibilidad de cantidades importantes de recursos
humanos calificados y con un buen conocimiento del sistema de bibliotecas colombianos ha sido una ventaja en
el desarrollo del proyecto.

No obstante, ser un actor estatal en el contexto en el cual se implementé el proyecto ha podido ser un limite. En
efecto, prima facie, los bibliotecarios han tenido que enfrentarse con la desconfianza de las poblaciones rurales
después de afios de ausencia del Estado y de conflicto armado mezclando actores militares, paramilitares y
guerrilleros. En particular con los excombatientes, se han presentado varias situaciones en las cuales, siendo el
Unico actor estatal en la zona, la biblioteca estaba rechazada hasta que el gobierno haya cumplido con otras
obligaciones tales como la construccidn de los campamentos en los cuales vivian las FARC. Si esta desconfianza se
ha podido superar en varias zonas a lo largo del proyecto, en otras no se ha podido trabajar con excombatientes,
en parte por este motivo.

Politica Publica vs Manejo de Proyecto

Este proyecto estando basado en una colaboracidn entre un ministerio y una Organizacién No Gubernamental ha
podido generar dificultades en términos del lenguaje que se usa de una entidad a la otra, y de los métodos de
trabajo que resultan de ellos.

Asi, trabajar con una administracidn publica ha podido ser una dificultad en términos de procesos y de logistica y
ha podido generar malentendidos o dificultades en la realizacién de las operaciones tales como las visitas en
campo del equipo de Bibliotecas Sin Fronteras. Estas practicas se entienden perfectamente en la medida en la que
la Biblioteca Nacional es una entidad estatal que esta invirtiendo fondos publicos, y por lo cual estd sometida a
estrictos numerosos mecanismos de redicién de cuentas. En este contexto, para mejorar la fluidez de los procesos,
es indispensable en una alianza de este tipo, definir de antemano métodos de trabajo y de colaboracion claros.

Asimismo, como institucion publica, las visiones de los métodos de implementacidn del proyecto por parte de la
BNC han podido divergir de los de Bibliotecas Sin Fronteras. Por un lado, las Bibliotecas Mdviles han sido
concebidas como parte de un plan de politicas publicas: plan nacional de lectura, plan “Leer es mi cuento”,
promocion de la lectura y de la escritura, objetivo nacional de aumentar el nimero de libros leidos por personay
por afio, etc. Por otro lado, el proyecto de las BPM estaba concebido por BSF como un proceso dindmico de
implementacidn de bibliotecas en contexto rural, con fuertes limites tales como el alfabetismo en zonas dénde
varias personas ni siquiera entienden el concepto de biblioteca per se. Asi mismo, hubo una forma de discrepancia
entre las expectativas y esperanzas de los equipos de la BNCy él de BSF con respeto a los primeros resultados de
las bibliotecas.

24



Bibliothéques
/ Sans Frontiéres

Por una parte, la BNC estaba tratando de replicar en estas BPM el funcionamiento de las bibliotecas publicas tales
como funcionan en todo el pais, cuando para BSF, unos mecanismos no parecian necesariamente viables tan
temprano en la implementacion del proyecto.

Asi, el caso de los Grupos de Amigos de la Biblioteca (o GAB) ha sido un reto y una gran fuente de presion para los
bibliotecarios en campo. Los GAB en las bibliotecas tradicionales tienen como misidon apoyar y acompanfar la
biblioteca en sus actividades cotidianas, traer nuevas propuestas, responder a convocatorias, etc. Pero en zonas
dénde la gran mayoria de los adultos no saben leer correctamente, el reto ha sido grande. ¢Cdmo constituir un
GAB en estas condiciones? ¢Cuando hacen falta lectores, quienes son los amigos de la biblioteca? Para BSF, esto
constituia una meta para lograr a lo largo de un proceso mas establecido de apropiacion de las bibliotecas por las
comunidades. No obstante, la BNC, aunque consciente de estos retos, esperaba de sus bibliotecarios la creacion
de esos GAB para responder a obligaciones legales y administrativas de manejo de presupuesto, por ejemplo.

Para concluir, podemos decir que las diferencias en términos de esencia entre un actor publico y un actor
humanitario necesariamente generan dificultades de lenguaje y de métodos de trabajo. Para superarlas, es
necesario saber anticipar estos retos en la fase de concepcion del proyecto y establecer mecanismos de didlogo
fluidos y benevolentes entre los distintos actores implicados. Asi, estas diferencias se podran convertir en una
fuerza y, en una fuente de aprendizaje mutua entre los dos aliados.

2. BNCy BSF: Construccion e implementacion de la alianza

El proyecto de las Bibliotecas Publicas Mdviles se basa en una estrecha colaboracién entre la Biblioteca
Nacional de Colombia y Bibliotecas Sin Fronteras. Veremos a continuacién el cronograma de construccion de la
alianza para luego analizar su funcionamiento concreto en el transcurso de la implementacién del proyecto. A
través de este analisis no exhaustivo, se tratard de destacar los puntos de escollos inherentes a todo proyecto que
han podido afectar la realizacidn de este, particularmente en términos de gestidn de los recursos humanos.

Formulacidn de proyecto
La formulaciéon del proyecto se inicid a partir del verano del 2016 a la iniciativa de la BNC y se desarrolld
como contemplado en la figura 4:
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¢ Primera toma de contacto de la BNC con BSF para lanzar las discuciones

puntual a
distancia

J

con el fin de reunirse oficialmente con el equipo de BSF, conocer las
herramientas, incluyendo la Ideas Box, reconocer los conceptos, valores y la
metodologia tanto de BSF como de la BNC. De alli se definiran cada rol y los
préximos pasos de la implementacidn del programa a través de
intercambios esporadicos a distancia hasta proponer un primer borrador de
la formulacién del proyecto

4

¢ Encuentro en Seattle con la fundacién Gates: presentacion conjunta de los

Intercambio
a distancia

na
distancia /
¢ Kick of mision: h
¢ 1a reunién del comité directivo
Iilefeslal  *Capacitacion de los equipos de Compumax

oo *Ultimas reorientaciénes del proyecto

Figura 4 - Cronograma de Formulacion de la asociacion

A partir de estos encuentros se definieron una serie de responsabilidades repartidas entre los dos socios, que se
pueden resumir de la manera siguiente:

Por una parte, la BNC se compromete a:

e Implementar 20 bibliotecas en cada una de las ZVTN identificadas, con la siguiente funcién:
o Despliegue diario y animacién de la BPM;
o Movilizacion de la comunidad local para la realizacion de actividades y seguimiento de su implicacién
en el proyecto.
e Proporcionar los recursos materiales y logisticos necesarios para el adecuado desarrollo del proyecto.
e Asegurar la coordinacion del proyecto.
e Proporcionary asegurar el acceso a las areas de implementacion tanto para los equipos de la BNC como para
los equipos de BSF.

Por otra parte, BSF se compromete a lo siguiente:

e Asegurar la construccion y la expedicién a Colombia de 20 Ideas Box.
e Capacitar a los equipos de la BNC y sus socios en el uso de la Ideas Box y en las practicas especificas de BSF
en términos de manejo de proyecto, mediacidn cultural y construccion de actividades.
e Visita de campo regular para asegurar:
El soporte técnico requerido para utilizar la Caja de Ideas;

o Elapoyo a las ofertas de cada BPM en términos de mediacién cultural;
o Elapoyo a la definicidn y ejecucidn de los objetivos micro y macro del proyecto;
o Elseguimiento y la evaluaciéon del proyecto y de sus orientaciones.
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o El beneficio de un socio internacional neutral en las relaciones con los diversos actores: FARC-EP,
Instituciones, Organizaciones Internacionales, otros actores.

Evolucion en la estructura de la coordinacion del equipo BSF

El equipo inicial de BSF se dividia en dos entidades. Por una parte, habia el equipo de coordinacidn
compuesto del jefe de misiény del coordinador de proyecto, por otra parte, estaba el equipo operativo compuesto
por 5 expertos de terrenos. En efecto, desde las primeras negociaciones, la BNC demostrd una fuerte voluntad no
solamente de trabajar con los dispositivos de BSF, sino también de involucrar a las diversas experiencias de BSF,
de
posconflicto y de construccion de

especialmente en contextos

Sede
Apoyo a distancia con los

paz. Asimismo, desde las primeras

Ministerio de Cultura

diferentes servicios de la ONG,
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esquema de
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contempléd  un

Coordinacién BNC

Encargado de la coordinacién Jefe de Misién
general del programa en vinculo
con el Jefe de Mision BSF, define la
estrategia del programa y orienta
la recaudacién de fondos

\. /

dedicados al
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constituyé el

recursos humanos

— Encargado de la coordinacién
general del programa en vinculo
Steering €oN s, y de la estructuracién de
la misién como de su sostenibilidad
a través de la recaudacion de
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proyecto. A lo largo las

discusiones

Committee

se
de
planteado en la figura 5.

- \ Organigrama trabajo
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con el apoyo de los 5 expertos BSF

.
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Figura 5 - Organigrama inicial simplificado de coordinacion de proyecto

Equipo de 5 Expertos de Campo

Encargado de la implementacion
de las visitas de seguimientoy del
acompafiamiento de los 20
bibliotecarios (ver detalle en
seccion ...)

- J

Sin embargo, varios inconvenientes
emergieron alrededor y a partir de
estructura. Los

esta primeros

inconvenientes que se presentaron

fueron de orden politico. El rechazo de los

acuerdos de paz a través del plebiscito del 2 de

octubre del 2016 implicé varias modificaciones al lanzamiento de la misién. Ya no se trataba de un desplegué

progresivo de las bibliotecas sino de un lanzamiento del proyecto simultaneo en todos los sitios de intervencién.

Asi, el equipo BSF tuvo que llegar completo desde el principio lo cual implicé una prisa en su constitucién y en su

viaje a Colombia. A pesar de eso, el coordinador de proyecto no participd en las misiones exploratorias.

Estas dificultades iniciales resultaron para BSF en un cambio importante en la estructura de sus equipos. Asi,

durante las primeras semanas de implementacion, la partida, concertada con la BNC, del coordinador de proyecto

y de un experto de campo llevaron consecuencias importantes en términos de coordinacion interna. Finalmente,

la jefa de mision BSF se vio obligada a salir del proyecto después de unos meses de inicio.

Por otra parte, frente a las exigencias del contexto, BSF decidié internamente reclutar un encargado de seguridad,

guien se unié al equipo un mes y medio después del lanzamiento de la mision.
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Todos estos cambios y las necesidades de asegurar que las visitas de campo de los equipos BSF tengan el mejor
impacto posible se tradujeron por una reorganizacién profunda en el manejo del equipo BSF y su relacién con la
BNC. La coordinacion operativa de los equipos pasé a cargo de la BNC con la creacion de un nuevo cargo dedicado
en el equipo de coordinacion de la BNC. El encargado de la seguridad BSF cambio de estatus y retoma la posicion
vacante de jefe de misidn a fin de dejar las cuestiones operativas y programaticas a cargo de la BNC para dedicarse
ala sostenibilidad de la asociacion entre BSFy BNCy del programa en general a través de la recaudacién de fondos.

Conclusiones y Recomendaciones

Los principales limites que identificaron BSF y la BNC en el marco de este proyecto, fueron las dificultades
para movilizar y aprovechar los potenciales aportes de los equipos BSF. Si los aportes que brindaron los equipos
en su colaboracion con los bibliotecarios en el campo aparecen de manera transversal, el papel de los mismos
expertos a un nivel mds macro y por parte de la coordinacién no aparecié de manera suficientemente clara. Esta
inclusion de los expertos BSF, tendia a entenderse desde los marcos de funcionamiento tradicionales con los
cuales suele trabajar la BNC, limitando los aportes a una intervencion técnica y sin mayor valor agregado que lo
que se hubiera podido implementar desde los mismos servicios de la BNC.

Si esta falta de entendimiento mutual resulta seguramente de una falta de formulacidn previamente a la
implementacién del proyecto, también hay que buscar las razones estructurales que impidieron la optimizacién
de los recursos humanos mutuos.

Desde el inicio del programa, el comité directivo entre las dos organizaciones, pensado en la fase de concepcién
del proyecto, nunca se implementé de manera formal lo cual generd dificultades de comunicaciones, una mala
comprension del papel respectivo del otro y de la reparticién de las responsabilidades. Para solucionar estas
dificultades, se disefié una nueva estructuracion jerarquica de los equipos como contemplada en la figura 6. Asi,
pasamos de una direccidn bicéfala con un coordinador en cada organizacidn, a una coordinacién unilateral de los
equipos BSF desde la BNC. No obstante, esta nueva estructuracién no permitié un real cambio en la reparticion
de responsabilidades y en los papeles de cada uno, especialmente el de los expertos BSF. En efecto, a pesar de la
creacion de un nuevo puesto, la coordinacion de la BNC muy absorbida por otras exigencias del manejo del
proyecto, no tuvo las capacidades humanas de absorber la carga de trabajo que representaba la coordinacion del
equipo BSF.

El papel inicial de los expertos se basd en el reclutamiento de personas con perfiles similares. Sin embargo, la
amplia definicion de los puestos de los expertos, permitia una flexibilidad extensa, dejando una gran posibilidad
de adaptacion a las necesidades del proyecto. Las dificultades de comunicacidon debida a la ausencia del comité
directivo, la falta de visibilidad y de espacio de los equipos BSF para ser fuerza de proposicidn, no permitieron esta
adaptacion y resulté en una reparticién geografica del trabajo de los expertos, limitando el aporte individual que
hubieran podido traer los expertos.

Recomendamos por ese tipo de proyecto otra organizacién del trabajo de los expertos al fin de permitir tomar en
consideracion las especificidades de cada uno. Esta forma de especializacidn del trabajo de los expertos debe
limitar las frustraciones que se generaron tanto para el socio (en ese caso la BNC) que para los mismos expertos.
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Durante el proyecto los temas de intervencién en el campo de los expertos resultaron enfocados en grandes
asuntos que se pueden resumir de la siguiente manera:

- Capacitacion de los bibliotecarios (ver detalles en la seccién Capacitacion);

Manejo y mediacidn de las alianzas locales: movilizacion y generacién de alianzas en el campo (ver detalle
en la parte sobre la estrategia de salida);

Estructuracion de los proyectos de las BPM en los territorios: apoyar el fortalecimiento de las BPM y de sus
servicios, contemplando su sostenibilidad (administracion de una biblioteca desde la concepcion de manejo
de proyecto);

Soporte IT: capacitacion a los bibliotecarios y apoyo fisico a potenciales fallas de los equipos;

Apoyo en la implementacion de actividades especificas al contexto del programa: construccion de paz;
- Promocidn y posicionamiento de la BPM;

- Monitoreo y evaluacion: recoleccion de datos e informaciones.

Sede
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estratégico (Admin, IT..)

Ministerio de Cultura

Coardinacién BT Iefe de Misian
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recaudacion de fondas

Encangada de la coordinacion
general del programa en vinculo can
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Coordinacicn de Proyecto
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biblioteczrios

Del proyecto

Figura 6 - Organigrama final simplificado de la coordinacion del proyecto
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Una reparticién del trabajo alrededor de estos temas, y su extension a otras tematicas que se hubieran conversado
con la BNC, hubiera podido optimizar el trabajo de los expertos, acercando mejor sus intervenciones a las
necesidades especificas de cada BPM. El presente trabajo de capitalizacién, hubiera también tenido mas
profundidad con los comentarios acertados de los expertos en temas que se hubieran trabajado de manera
especifica por cada uno. También, hubiera podido ser la oportunidad de incluir en el trabajo de los expertos,
dimensiones que van mas alld del manejo diario, en el campo, de proyectos bibliotecarios. Temas como la
recaudacion de fondos o la comunicacién externa, alimentados desde la base de los proyectos, hubieran podido
ser un aporte mayor desde BSF para el proyecto.

Para la comprensién de esta dificultad de comunicacion entre las dos instituciones, también se debe considerar
las divergencias conceptuales que existe entre los dos actores y que se aborda en la parte anterior'® de este
informe. Aunque estas diferencias no estén insuperables, es importante tomarlas en cuenta de antemano e
incluirlas en la estructuracién del proyecto y en la coordinacidn del mismo. Temas tan sencillos como la regulacion
del trabajo deben de estar incluidos. Los contratos por ejemplo son diferentes, dificultando el trabajo de los
coordinadores que van a tener que gestionar diferentes niveles de exigencias administrativas segun la ley del pais
gue se aplique. El vocabulario divergira, impactando de manera estructural el entendimiento que se hara de las
misiones de cada unoy de los métodos de trabajo. Estos mismos métodos van a divergir y proporcionar diferencias
en las maneras de hacer. Por ejemplo, debido a la ausencia de comité directivo, la visién y expectativas en cuanto
al papel de los expertos van a ser marcados por la visidon propia a una institucién gubernamental, es decir integrada
al tipo de trabajo que se hace dentro del proyecto TIC, cuando, al contrario, la ventaja de una organizacidn
internacional es su flexibilidad y su capacidad de adaptacion.

Con una coordinacidén bien formalizada y estructurada, estas diferencias en términos de cultura laboral y/o
histdrica, pueden ser ventajas importantes y era lo que se contempld al principio del proyecto, sin embargo, en
su implementaciéon fue complejo realmente aprovechar de estos aportes diferenciales.

3. Recursos humanos de los equipos de la BNC en las BPM

Para el desarrollo del proyecto de Bibliotecas Publicas Méviles en el terreno, la Biblioteca Nacional contraté a 20
bibliotecarios, uno para cada biblioteca. Fueron seleccionados segun criterios particulares. Mas de la mitad fueron
seleccionados directamente, porque estuvieron conocidos de la BNC. Los otros tuvieron que pasar por etapas
adicionales (entrevistas, recomendaciones de antiguos empleadores...).

Después de aproximadamente 3 meses de funcionamiento de las bibliotecas, la BNC contraté un auxiliar por BPM,
escogiendo entre los diferentes perfiles proporcionados por cada bibliotecario desde su zona. El hecho notable
aqui es que cada uno de las/los auxiliares provienen de la comunidad de implementaciéon de la BPM (nos
enfocamos en este punto en la tercera parte sobre los auxiliares).

Los auxiliares fueron seleccionados con base en unos requisitos que fueron comunicados a los bibliotecarios para
la busqueda de potenciales recursos humanos dentro de la comunidad. Cada bibliotecario mandé entre 1y 3

192.1 - La Biblioteca Nacional de Colombia, un actor publico
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propuestas a la BNC, que luego hizo la seleccion y la contratacidn de los 21 auxiliares (1 por biblioteca y 2 por la
biblioteca de Tumaco). Inicialmente, los auxiliares fueron contratados por 6 meses (de agosto a octubre), pero
ambos bibliotecarios y auxiliares vieron sus contratos extendidos hasta diciembre 2017.

Se puede destacar algunas caracteristicas comunes en cuanto a los perfiles de los bibliotecarios y auxiliares. Los
bibliotecarios son jévenes (entre 25 y 35 afios en promedio), con previas experiencias significativas en el ambito
de las bibliotecas, del trabajo comunitario o en areas pertinentes (sociologia, asociaciones de victimas del
conflicto...). Tienen un nivel de estudio bastante alto (universitario). En cuanto a los auxiliares, también podemos
observar que hay un promedio de edad bastante bajo (entre 25 y 30 afios). La mayoria no tiene previa experiencia
en biblioteca o trabajo similar, y generalmente el nivel de estudio es un poco mas bajo, pero la mayoria tienen el
bachillerato (requisito).

Algunas caracteristicas de los perfiles resultaron ser ventajas interesantes para el trabajo en las bibliotecas. Por
ejemplo, unos bibliotecarios tienen un perfil artistico, con experiencia en artes, musica, teatro... Eso facilita el
disefio y la implementacion de actividades artisticas o talleres de teatro. Podemos también destacar perfiles mas
enfocado en los derechos humanos, que facilitan la implementacion de actividades con publicos especificos
(mujeres, nifios, victimas del conflicto...), o perfiles mas IT que permiten implementar actividades alrededor de las
tecnologias. Varios bibliotecarios tienen una previa experiencia como promotores de lectura, que es una ventaja
en este proyecto ya que las actividades de promocién de lectura tienen un papel importante en el portafolio de
servicio de las BPM. Uno de los auxiliares es un profesor y una otra bibliotecaria. Otro viene de la comunidad
indigena donde esta implementada la BPM y puede comunicar facilmente con ellos, otro mas es muy sensible al
medio ambiente. Estas caracteristicas en los recursos humanos resultan ser aportes muy interesantes en el disefio
y la implementacién de actividades mas especificas, actividades que permiten crear nuevas dinamicas y nuevos
intereses para los usuarios en zonas donde ese tipo de recursos puede ser muy dificil de encontrar.

Adicionalmente, un punto que ha sido importante en los perfiles (pero que no era un criterio de reclutamiento)
era de tener una licencia de conducir y/o una moto, ya que el transporte en algunas zonas es muy dificil y puede
ser un obstaculo mayor para hacer extensiones de servicios en otras veredas.

4. Capacitacion inicial y continua

La capacitacion que se contempld a lo largo del proyecto se estructuro alrededor de dos formas bdsicas de
capacitacion, la capacitaciéon formal con la capacitacidn inicial y el encuentro intermediario y la capacitacién
individual a lo largo del proyecto con los aportes de los equipos de BSF y la intervencién mas puntual de los equipos
mas tradicionales de la BNCy en particular vinculado con el proyecto TIC.
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La Capacitacion Inicial

En enero del 2017, para el lanzamiento del proyecto, se organizé un encuentro con todos
los equipos del proyecto, al primer rango de cuales los veinte bibliotecarios y los cinco
expertos de BSF. La capacitacién se implementd en una sala de reunién en el centro de
Bogotd y en el espacio de almacenamiento de las Ideas Box.

o La capacitacion propuesta por la BNC se destind a los bibliotecarios en primero pero también a los
expertos BSF. Lo temas que se abordaron, se enfocaron en lo siguiente:
= Presentacion general del proyecto:
e Histdrico del nacimiento del programa;
e Losacuerdos de paz.
= Asuntos Administrativos y modalidades de trabajo.
= Las bibliotecas en Colombia: los proyectos, la red y la ley de bibliotecas.
= Los servicios de las bibliotecas:
e Deley;
e Innovadores.
= Los contenidos.
= las herramientas:
e Portafolio;
o GAB;
e Mapeo de actores;
e Promocidn y posicionamiento;

e Llave del Saber;

e Evaluacion externa.

El desarrollo de la capacitacién fue un éxito mayor, dejando huellas importantes en las impresiones generales de
los bibliotecarios como un evento desencadenante del proyecto y proporcionando herramientas concretas para
el trabajo futuro en el campo.

El formato permitié abordar temas complejos de manera innovadora con muchos talleres e intervenciones
exteriores que dinamizaron la semana limitando el cansancio y movilizando de manera continua a los
participantes.

o La capacitacidn propuesta por BSF se basa en tres temas diferentes:

= Capacitacion técnica: dominar el uso de todas las herramientas de la Ideas Box para el uso
cotidiano de las bibliotecas publicas y con especial atencidn a la configuracién inicial y la
flexibilidad del dispositivo.

= Mediacion cultural: la vida cotidiana de la biblioteca a través de la estructuracion de sus
servicios (animaciones, actividades...) su adaptacion especifica al publico. También se

32




Bibliothéques
/ Sans Frontieres

Bibliotecas Sin Fronteras

contempla aqui la estructuraciéon “administrativa” de la biblioteca,
como medio para crear lazos con los publicos.

= Gestion de proyectos: considerando el contexto y los objetivos
especificos de esas bibliotecas, para disefiar, pensar y llevar a cabo
la implementacién como un “proyecto” bibliotecario y no como

biblioteca en su rutina.

o Recomendaciones expectativas generadas y respuesta implementada:

Durante estas dos semanas de formacion fuera de los elementos que se trabajaron, se inicié una reflexidn general
a cerca de las temdticas que iban a enfrentar los bibliotecarios en el terreno. Una de las dimensiones que se
destaco fue a cerca de la necesidad de una buena comprension de los territorios y de las dinamicas locales, una
preocupacidn importante tenia que ver con el manejo de las alianzas, de los actores locales y la movilizacién de la
comunidad. También se perfilo las necesidades diferenciadas entre bibliotecarios y especialmente con relacién al
manejo de las herramientas IT. A partir de eso, se preparé desde BSF un acompafiamiento enfocado en la gestién
y las herramientas de proyecto (Mapeo de actores, analisis de los publicos, etc...) y en la capacitacién IT.

Capacitacion de los Auxiliares

En agosto del 2017, dos meses después de su reclutamiento, se propuso una capacitaciéon de la BNC a los
auxiliares bibliotecarios, con el fin de proponer una nivelaciéon de los conocimientos adquiridos durante los
primeros meses en el manejo de las BPM y para formalizar los mensajes de la BNC y las practicas de los
bibliotecarios en Colombia.

Durante esta capacitacidon de una semana, los expertos BSF propusieron una capacitacién de un medio
dia, enfocado en el manejo del servidor y en una presentacion general de BSF y de los objetivos del
acompafamiento de BSF.

Encuentro intermediario

Siguiendo la capacitacién de los auxiliares, se reunieron los bibliotecarios en Bogota sin la presencia de los
auxiliares, para una segunda sesion conjunta de trabajo.

El objetivo principal de este encuentro no era tanto la capacitacion entendida en su forma
mas formalizada pero mds un enfoque importante en el intercambio de experiencias y la
definicion e identificacién de las buenas practicas pasadas y de las proximas etapas a
priorizar para los ultimos meses del proyecto (de septiembre a diciembre).

En este sentido dentro del agenda un dia entero era contemplado para la retro-alimentacion y el intercambio
sobre cada una de las bibliotecas. El éxito de estos momentos, alargo las presentaciones de un medio dia mas,
reduciendo el tiempo que se dedicé a los talleres de capacitacion mas formal. La intervencion de los escritores,
también intervenia en el sentido de esta retro-alimentacidn con las observaciones exteriores de dos escritores
proporcionando un debate muy productivo.
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El formato de los intercambios sobre las experiencias de cada uno de los bibliotecarios, no permitié una real

capitalizacion sobre las buenas prdcticas de cada uno mezclando demasiado informaciones de nivel muy

diferentes y sin un marco definido para permitir una buena lectura de las acciones de cada uno. Se recomienda

un formato mas restringido para la retroinformacién con numero cerrado de buenas practicas y de dificultades.

De manera mas formal, los talleres de capacitacidén se enfocaron en dos tematicas:

- Manejo de proyecto: enfocado en las principales dificultades que sobre salieron de los comentarios

del proyecto y a través de la perspectiva de la estrategia de salida:

Compromisos con los Alcaldes;

Inventario de la BPM;

O O O O O

Grupo de Amigos de la Biblioteca;
o Portfolio de Servicios.

Empoderamiento por parte de la comunidad;

Capacidades de los Asistentes Bibliotecarios;
Condiciones del espacio fisico de la BPM;

- Losservicios y actividades: el enfoque se hizo a través de la grilla de lectura de las promociones y del

posicionamiento de las BPM. El enfoque se hizo en el portafolio de servicio, las herramientas de

visibilidad y los servicios innovadores. La Unica evocacion concreta en la estructuracion de los servicios

se abordd con la intervencidon de los actores exteriores de los “viajeros del pentagrama” del ministerio

de la cultura y del banco de la republica y del programa “la voz se toma la palabra”.

Los objetivos del encuentro no aparecieron de maneja muy
clara a los participantes y el impacto de este encuentro fue
entendido por parte de los bibliotecarios y de los expertos
BSF,
renovada de los equipos, y en este sentido cumplié con su

como un momento motivador de movilizacion

objetivo, sin embargo, los resultados no fueron mucho mas
alla de esto y dejaron a muchos un sentimiento inconcluso
abordando temas clave para el trabajo de los bibliotecarios
pero sin profundizar los suficiente ni la reflexién, ni
potenciales soluciones, por falta tanto de tiempo que de
claridad en la ingeniera pedagdgica que se intenté impulsar.
También, se dejo el sentimiento de la falta de momentos
informales para intercambiar entre bibliotecarios sobre sus
problemas cotidianos, el espacio formal de presentacion de
intercambio menos

las bibliotecas no permitidé un

institucional y fuera del marco oficial.

Capacitacion continua e individualizada

La mediacién cultural designa el proceso de relacionar las
esferas de la cultura y del social, la construccion de
nuevos lazos entre lo politico, lo cultural y el espacio
publico. Abarca una amplia gama de précticas, desde las
acciones de desarrollo de los publicos al arte participativo
y comunitario. Ultimamente, pretende hacer de cada
persona, visitante o espectador, un verdadero actor
cultural

“La mediacion cultural funda, en el pasado, el presente y
el futuro, las lenguas a través de cuales los hombres
pueden pensar su vida social, imaginar su porvenir, dar a
sus suefios, deseos e ideas las formas y las I6gicas de la
creacion”

Bernard Lamizet, profesor de ciencias de la comunicacion

Uno de los papeles principales de los expertos de campo BSF, se enfoca en la capacitaciéon continua y adaptada a

las necesidades, de los bibliotecarios y auxiliares de las BPM. En este sentido y en la continuacién de la capacitacién

inicial, se identificaron unas debilidades o necesidad de apoyo especificas a cada uno de los bibliotecarios (ver

anexo VIII).
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Los temas que se destacaron de las necesidades de apoyo individual se enfocaron alrededor de los tres temas
principales de capacitacidn, pero se extendieron a capacidades mucho mas concretasy vinculadas con el contexto.
En términos de mediacion cultural el apoyo principal que se brindd intervino mas en la estructuracion de la
biblioteca y de sus servicios que en las propias técnicas de implementacion de actividad, es decir que las
principales dificultades aparecian en el trabajo previo a las actividades y en las herramientas de administracién de
la biblioteca no en la animacion de las actividades (Construccion de la agenda, estructuracion de las actividades,
adaptacion del espacio de los servicios etc...).

Uno de los aportes mas importante del equipo BSF, fue en el manejo de las herramientas IT. Si ciertos
bibliotecarios presentan habilidades y facilidades con el manejo de las Tablet, de los computadores, del servidor
y de todas las herramientas tecnolégicas de las BPM, otros bibliotecarios, necesitan un apoyo mucho mas seguido
en el tema. Esta tematica fue también central en el trabajo con los auxiliares, siendo una de las debilidades mas
recuente de los perfiles de auxiliar.

La comprensidn de las BPM en términos de proyecto, también fue un desafio fuerte para los bibliotecarios, el
analisis de los territorios, de los publicos y el acompafiamiento de BSF también se enfocé en estos temasy en la
ayuda en la formalizacion de estos conocimientos y las adaptaciones que resultaban.

La intervencion de los formadores de la BNC en ciertas bibliotecas durante el mes de julio vino para llenar la
ausencia de visitas BSF en este mes, los temas de intervencion fueron mucho mdas concretos y permitieron un
enfoque en la gestion de los servicios bibliotecarios (Reglamento, centro de interés...)

La capacitacion continua se readapto de manera continua con una evaluacién constante de la fuerzas vy
debilidades, a través del monitoreo a distancia del trabajo de los bibliotecarios y las observaciones participativas
in-situ durante las visitas, pero también a partir de las necesidades identificadas tanto por los bibliotecarios que
por los auxiliares. A partir de estos analisis, se preparaban las visitas incluyendo los tiempos de formacién
individual en las agendas de visitas.

Conclusiones y Recomendaciones

La capacitacion de los bibliotecarios y de los auxiliares se realizé principalmente a través del acompafiamiento y
de los encuentros en Bogota. Teniendo en cuenta la importancia para la sostenibilidad del proyecto de un plan
de capacitacion integral de los auxiliaros, la recomendacidn principal de BSF es una proposicidon de capacitacion
mas acertada a las necesidades y a los perfiles de los bibliotecarios. La intervencién de los formadores de la BNC
no fue articulada en el marco de la alianza BNC/BSF, lo que hubiera podido permitir la optimizacion de las visitas
tanto de los formadores que de los expertos. Sin embargo, se identifica por parte de los bibliotecarios y de los
auxiliares un aporte importante de los equipos BSF en los temas de capacitacién a lo largo del proyecto, el
acompafiamiento BSF permitio formalizar ciertos andlisis de campo del bibliotecario y profesionalizar tanto la
comprensidn que se hacian en los territorios que la respuesta que se brindaba.

Otra dimensidn que se debe considerar para futuros proyectos es la clarificacidn de la relacidn entre los expertos
y los bibliotecarios. Efectivamente, un sentimiento paradoxal aparecid en laimplementacidn de las capacitaciones
continuas por parte de los expertos, los bibliotecarios mas dispuestos a trabajar y a conformarse con los tiempos
de capacitacién, eran los que tenian experiencia anterior como formador en bibliotecas. La falta de claridad en el
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papel de los expertos y la falta de formalizacién de los tiempos de capacitacion tanto desde la coordinacion BNC
gue, desde el trabajo de los expertos, no permitié un buen reconocimiento desde los bibliotecarios de esta tarea
de los expertos. Es importante formalizar mads los procesos de acompafiamiento e incluirlos en las tareas que se
contemplan para la intervencién de los expertos o acompafantes y de demostrar en que es prioritario el tema. En
este sentido, la especializacidon del acompafiamiento hubiera podido ser muy relevante para adaptarse tanto a las
capacidades de los formadores que a las necesidades de los terrenos y a los perfiles y aptitudes de los
bibliotecarios y auxiliares.

También es importante considerar y proponer vias innovadoras de capacitacion, especialmente para temas que
se deben trabajar a todo lo largo del proyecto y que conciernen la mediacién cultural, justamente para compartir
nuevas modalidades de intercambio y de aproximacidn de capacidades. Resumirse a técnicas bdsicas de
capacitacién muy de arriba para abajo no son suficiente y la organizacidn de talleres especificos, tempestad de
ideas y/u otro.

5. Balance general de las ubicaciones y adecuaciones de las BPM

Proceso de la llegada de las BPM a las zonas

En cuanto a la decisidn de ubicacién de las bibliotecas, fue llevada a cabo una primera misiéon de exploracién de
parte del equipo de la coordinacién de la Biblioteca Nacional, con el fin de desglosar el terreno, principalmente a
través de reuniones con las alcaldias, e identificar unas primeras opciones de ubicacién. Es importante mencionar
aqui que el equipo de Bibliotecas Sin Fronteras no estuvo incluido ni solicitado en esta etapa del proyecto, a pesar
de sus competencias en este tema y de los acuerdos de colaboracion planteados en los términos generales del
proyecto.

Criterios de ubicacion de las BPM

Una vez llegados los bibliotecarios a las zonas, ellos fueron quienes se encargaron de las demds observaciones y
del andlisis de cada territorio, asi como de la decision final de la ubicacidn definitiva de cada BPM. Se observa que
la decision de la ubicacidon fue tomada en funcién de varios criterios, tales como:

- La existencia de un local disponible y adecuado. Por ejemplo, la BPM de Planadas, Tolima fue cambiada
de ubicacion debido a la falta de local;

- lasfacilidades de acceso (por ejemplo, la BPM que fue desplazada a las Morras, Caqueta);

- La disposicidn de la comunidad a entregar un local adecuado, aun cuando existe, como la BPM que fue
ubicada en la Montanita, Caqueta, debido a la ausencia de apoyo de parte de la comunidad en otra vereda
previamente identificada;

- Lasensibilidad politica de ciertos actores en la zona, tales como la alcaldia;

- La proximidad con los campamentos de excombatientes y las zonas veredales.

Es importante resaltar también que la decision fue propia a cada bibliotecario, dependiendo por parte de su
sensibilidad personal. Por otra parte, en varios territorios, se han encontrado dificultades para conseguir un local
gue este adecuado, y en este contexto, el apoyo (o no) de las alcaldias y de las comunidades ha sido clave.
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Ademas, en ciertas zonas, ha sido complicado o imposible ubicar la biblioteca en las zonas veredales, lo cual ha
limitado las relaciones y actividades con los excombatientes, como el ejemplo de la BPM de Caldono, Cauca.

Finalmente, en algunos casos, la ubicacién de la BPM tuvo que cambiar a lo largo del proyecto, como en el caso
de Conejo, La Guajira, que cambio hasta 4 veces de local hasta conseguir un local propio, permanente y totalmente
apropiado y adecuado por la misma comunidad.

Biblioteca rural vs biblioteca movil

De forma general, los territorios de ubicacién de las BPM, como zonas rurales y mas bien de dificil acceso, han
demostrado ciertas restricciones logisticas, que influyeron sobre la ubicacion de las BPM, es decir, que las hicieron
mas bibliotecas rurales que moéviles. En efecto, a pesar de todas las actividades de extensiones, las bibliotecas en
si, y sus mddulos, quedaron ubicadas en el local permanente de la BPM, con una movilidad limitada.

La mayor parte de las bibliotecas, una vez identificados los locales, han necesitado ciertas adecuaciones, las mas
comunes siendo pintura, luz, bafios, agua corriente, o techo. En esta etapa, el apoyo de las alcaldias y/o de las
comunidades también demostro ser clave.

Las BPM en instituciones educativas

Una parte importante de las BPM ha sido ubicada en instituciones educativas, por razones de acceso, de existencia
de local adaptado, y de apoyo de parte del personal educativo local. Si al principio se presentaron facilidades
gracias a estas soluciones, aparece que, a lo largo del proyecto, ha sido una limitacién, tanto al desarrollo de las
actividades de la BPM con todos los publicos, como del apoyo del personal educativo, que, en ciertos casos, ha
demostrado su molestia con la presencia frecuente de personas externas a la institucion, sean civiles, militares o
miembros de las FARC-Ep.

Las BPM en casetas comunales

Varias bibliotecas, con el apoyo de las juntas comunales y de las comunidades en general, han logrado un local en
las casetas comunales locales. En el caso de casetas comunales antiguas o poco utilizadas, esta solucidn aparece
como adaptada; pero en el caso de las bibliotecas que quedaron en casetas de uso frecuente, ha presentado varias
restricciones, tales como la falta de apropiacién de parte de la comunidad del local como biblioteca; la restriccion
en términos de adecuaciones y adorno del local segun las necesidades de la biblioteca; restricciones de uso debido
al cierre durante todas las horas de reuniones comunitarias. En varios casos, también levanta riesgos en términos
de sostenibilidad de la BPM, como en el caso de Arauquita (Casa de los Derechos Humanos), o de Puerto Asis.

Otros tipos de locales

En ciertos casos, la construccion inmediata o de plazo mediano de la biblioteca ha sido la mejor respuesta a las
problematicas de ubicacion, como en la de Remedios, Antioquia o la de Caldono, Cauca, donde el local no fue
construido como tal, pero recibié obras importantes de adecuaciones.

También, en pocos casos, la biblioteca fue ubicada en casa privadas, con problemas consecuentes: la casa privada
en el caso de Madrigal, Narifio (solucionado con la construccién en proceso de una biblioteca financiada por el
Ministerio de Cultura), o de Conejo, La Guajira, donde la biblioteca tuvo que salir rapidamente por precaucion
politica (local prestado por las FARC-Ep).
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Bibliotecas Sin Fronteras

Elementos claves de éxito
En conclusién, los elementos claves de éxito en cuanto a la
ubicacién de una BPM fueron identificados en lo siguiente:

- Ubicacién central de la BPM en el territorio. Un ejemplo
claro es el de la Macarena, Meta, donde la biblioteca
beneficia de su ubicacidn totalmente central en la vereda
y en el territorio.

- Facilidad de acceso;

- Visibilidad de la BPM.

Transformando territorios

En el medio de tensiones territoriales y
politicas mal identificadas en el municipio de
Riosucio, Chocé, la ubicacion de la BPM generd
a su llegada tensiones fuertes y una polémica
grande.

No obstante, a lo largo del proyecto, el
increible trabajo de Sandra, la bibliotecaria,
logré superar la polémica y mas, generar
intercambios entre 2 facciones historicamente
enemigas.

O cuando una biblioteca, a pesar del dificil
contexto de posconflicto, transforma
territorios hacia la Paz.
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6. Presupuesto promedio y andlisis de los gastos

El manejo de econémico de la BPM fue muy distinto segun las necesidades de cada uno de los sitios de

implementacion y sus particularidades. Sin embargo, se puede proponer el siguiente presupuesto tipico para las

BPM, reflejando los gastos fijos y/o comunes a casi todas las BPM:

Gasto Comentario unidad cuantidad duracién total Euro
Gastos Bibliotecario $ 66 000000 |22000€
Salario Bibliotecario Promedio por mes 5000000 1 12 $ 60000000 |20000¢€
Alojamiento
Bibliotecario Promedio por mes 500000 1 12 S 6 000 000 2000 €
Transporte $1800000 |600€
Transporte entre
veredas y cabecera Estimacion promedio 150000 1 12 S 1800 000 600 €
Gastos Actividad $9600000 (3200¢€
Caja Menor 1 Temporada 1 200000 6 1 S 1200 000 400 €
Recursos Estimulo de
Proyecto Fijo 3000000 2 S 6 000 000 2000 €
Caja Menor 2 Temporada 2 600000 4 $ 2400 000 800 €
Gastos Visitas $34500000 |11500¢€
Visitas Expertos Estimacidon Mediana 700000 4 1 $ 2 800 000 933 €
Visitas Puntuales
Coordinacion Estimacién Mediana 700000 1 1 $ 700 000 233 €
Salario de 1 experto
encargado del seguimiento
Salario Expertos de 4 BPM 5000000 0,25 12 $15000000 [5000¢€
Salario de 4 personas para la
Salario Coordinacidon coordinacién de 20 BPM 5000000 0,2 12 $12 000000 (4 000€
Otros Servicios BSF It, contenidos... 1000000 S 1 000 000 333 €
Otros servicios BNC Comunicacion, evaluacién... 3000000 1 S 3 000 000 1000 €

Total por BPM

1
$ 111 900 000 \ 37300 €

El presente presupuesto permite evaluar de manera muy floja el costo de cada una de las BPM, pero no permite

identificar las desigualdades muy importantes que influyen el manejo econémico de cada biblioteca.

Al primer rango de estas desigualdades vienen la logistica y las infraestructuras. Segun el lugar de implementacién

de las bibliotecas y las necesidades de desplazamiento, el presupuesto puede ir cambiando mucho, asi mismo

muchos bibliotecarios tuvieron que usar dinero personal para cumplir con los requisitos del proyecto y/o tuvieron

gue movilizar de manera muy cercana a las autoridades para poder implementar las actividades, que sea para la

realizacién de extensiones o para la construcciéon de un espacio propio para la biblioteca. Estas desigualdades en

las condiciones de trabajo, impactaron de maneja muy profunda a las actividades, retrasando los avances y/o
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involucrando despliegues de actividades alternativas. La caja menor contemplada al principio del proyecto era
muy limitada y no permitia cubrir con todos los costos de funcionamiento de las BPM (papeleria, gasolina para la
planta), especialmente si se incluyen los gastos de transporte.

La construccion de la biblioteca era inevitable en muchos casos (ausencia de lugar adecuado, soluciones
temporales...), cuya necesidad no era contemplada al principio del proyecto. La movilizacién de los actores
dedicados al tema, movilizo mucho tiempo a los bibliotecarios en esta solucién, retrasando el lanzamiento de los
proyectos y dificultando su impacto.

Si el disefio uniformizado del presupuesto para todas las BPM se puede entender, en la practica no permitié una
flexibilidad que hubiera podido ser relevante para ciertas bibliotecas. Sin embargo, los recursos de las
convocatorias de estimulos, aliado a la capacidad de los bibliotecarios para levantar fondos o recursos de manera
local, permitid una buena estabilidad econdmica de cada una de las BPM, especialmente a partir del mes de
agosto. Queda como recomendacién contar con mas flexibilidad en el manejo de los recursos y fondos mas
importantes para los gastos al lanzamiento del proyecto.

7. Comunicacién, Promocion y Posicionamiento

En el marco del proyecto Bibliotecas Publicas Méviles, la comunicacién ha desempefiado un papel clave a varias
escalas. Al nivel local, ha sido una herramienta determinante para dar visibilidad a todos los procesos que
conllevaron con ellas las bibliotecas para la paz y asegurar que logren su impacto. Al nivel nacional e internacional,
ha sido parte de una estrategia importante para asegurar la sostenibilidad de estas BPM.

Escala Local

En los territorios, la comunicacidn corresponde a todas las practicas desarrolladas por los bibliotecarios para
difundir las actividades de las BPM y convocar la comunidad a qué participe y se empodere del proceso. A
continuacién, se presentaran los varios métodos empleados, sus ventajas y sus inconvenientes.
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Desplazarse en la
vereda con parlantes y

Perifoneo
un micréfono para
difundir un anuncio.
Comentar un evento
préximo a los usuarios
Voz a voz 0 conocidos que uno se

encuentra en el dia dia.

Pegar carteleras con un

anuncio en lugares

claves de la vereda
Carteleras Informativas

Visita a las casas para
compartir
informaciones sobre
procesos o actividades

Casa a casa
de la BPM.

Uso de medios locales
(periddicos, emisoras
comunitarias)

Uso de enlaces
institucionales o de la
sociedad civil (Iglesia, JAC)

Lista de difusion WhatsApp

Redes Sociales: Pagina
Facebook

Empoderamiento y
sentimiento de pertenencia
del GAB o de los usuarios
que manejan el perifoneo.

-El mensaje permanece
visible por una mayor
duracion

- Se puede distribuir las
carteleras y que lleguen a
espacios mas lejanos de la
BPM

-Favorece un sentimiento
de reconocimiento y de
pertenencia entre la
comunidad y la BPM.

- Le da mas énfasis al
mensaje ya que se le
entrega en personaa la
gente.

-Mayor difusién de la
informacion y mas amplitud
dada a las convocatorias

-Mayor legitimidad dada a
los procesos

-Mayor difusion
-Mayor legitimidad e
importancia dadas a las
informaciones

-Informacién se difunde de
forma precisa

- Se cultiva el sentimiento
de pertenencia de los
usuarios

-Diversidad de los soportes
que se pueden compartir
(imagenes, textos, videos)
- Difusién amplia

-Difusion limitada
-Calidad del audio

-La difusién de la informacion de
limita a un grupo ya sensibilizado
al trabajo de la BPM

-No permite una mayor
convocatoria

- Las comunidades rurales no
tienen la costumbre de leer.

- Difusién limitada ya que solo se
pueden visitar un nimero limitado
de casas.

Ciertas emisoras o periodicos
facturan estos servicios.

Riesgo de implicarse en rivalidades
(Catodlicos/Evangelistas/Afiliaciones
politicas divergentes/..)

-Difusion limitada con un publico
ya sensibilizado al trabajo de la
BPM

-Falta de sefial/red 3G en muchas
zonas.

-Dificultad del acceso a Internet en
estas zonas.
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Todas las iniciativas descritas precedentemente han sido pensadas por los bibliotecarios en las zonas con el apoyo
de los expertos de Bibliotecas Sin Fronteras. No obstante, también han podido contar con una dotacién de la
Biblioteca Nacional quien les entregd en agosto de 2017 un kit de promocidén y de posicionamiento que contenia,
entre otras cosas, gorras y camisetas para darle una mayor visibilidad a la biblioteca y carteleras a exponer en
lugares claves. También se dio una corta capacitacién sobre el buen uso de las redes sociales y como sacar fotos
susceptibles de poder ser usadas para la promocidon de la BPM. Esta capacitacion clave hubiera sido ain mas
pertinente si se habia podido dispensar desde el inicio del proyecto.

Escala Nacional

Siendo la Biblioteca Nacional de Colombia quién lidera el proyecto, el tema de la comunicacion ha sido manejado
de forma auténoma por su equipo de promocién y posicionamiento que cuenta con el material y el saber para
manejar de la mejor forma estos temas.

Asi, la BNC se ha enfocado en los aspectos siguientes:

1. Desarrollar las estrategias y acciones de comunicaciones necesarias para las Bibliotecas Publicas Mdviles,
relacionadas con la produccién audiovisual, la divulgacidn de diferentes productos periodisticos en
medios propios o externos, y la difusién de los servicios y actividades destacadas, especialmente en
medios digitales y redes sociales.

2. Atender las necesidades de las Bibliotecas Publicas Méviles relacionadas con la comunicacidn con sus
comunidades y actores estratégicos de su entorno, la promocidn de sus actividades y servicios, el
mejoramiento de sus piezas de comunicaciones y la dotacién de insumos para su identificacién y la del
Grupo de Amigos de la Biblioteca.

3. Acompafiar y asesorar, con capacitaciones o con atencién de preguntas y necesidades, a las Bibliotecas
Publicas Méviles en la consolidacién de aspectos claves como: el Portafolio de Servicios de cada una, la
comunicacién digital, la produccién de contenidos audiovisuales y la documentacién y registro de sus
actividades (por ejemplo, por medios escritos como las notas informativas, crénicas, testimonios, cartas,
entre otros...).

El equipo de Bibliotecas Sin Fronteras no ha participado de este trabajo por varios motivos. Uno de ellos es la
carga simbdlica y politica que trae este proyecto. En efecto, el proyecto BPM ha sido el primero en llegar a las
ZVTNy PTN en el nombre del Estado. Una comunicacién que diera una mayor visibilidad a Bibliotecas Sin Fronteras
podria comprometer la “identidad” del proyecto y asi mismo, sus objetivos. En efecto, después de afos de
abandono del campo colombiano, es importante que estas bibliotecas también permitan al Estado volver a estas
zonas y establecer una nueva relacién de confianza con las comunidades. Asi, la “identidad” del proyecto como
tal se debe de ser clara y no dejar dudas sobre quienes lo manejan. Ademas, el tema del proceso de paz en
Colombia es por esencia altamente politico y sigue polarizando la poblacién. Para la Biblioteca Nacional y el
Ministerio de la Cultura, la postura es evidente ya que estan implementando una politica publica. Para Bibliotecas
Sin Fronteras es mas delicado manejar este tema. Si bien el apoyo y el compromiso de BSF para la paz es obvio,
es clave para la ONG mantener su neutralidad politica y no comprometer su palabra con la del gobierno
colombiano. Esta dimension es alin mas sensible en un periodo pre-electoral.
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Finalmente, el presupuesto y la definicidon del proyecto no incluian el tema de la comunicacion en las tareas que
realizar por parte de Bibliotecas Sin Fronteras. Asi, el equipo en Colombia no contaba con el material o las
competencias particulares para disefiar una estrategia de comunicacién desde Bogota.

Ademas, por su reputacién y su red nacional, la BNC ha podido establecer alianzas con medios nacionales de
primera importancia tales como el periddico El Espectador. Con ellos, se ha desarrollado una serie de visitas de
autores colombianos a las Bibliotecas Publicas Mdviles quienes luego han redactados relatos de sus experiencias
en estas zonas dandole visibilidad a los procesos que se llevan a cabo en los territorios.

Escala Internacional

Finalmente, la celebraciéon del afo cultural Francia-Colombia, el premio Nobel que recibié el presidente
colombiano y la visita del Papa Francisco han contribuido, de manera indirecta, a darle visibilidad al proyecto. Asi,
se han realizadas varias visitas de periodistas extranjeros a las BPM vy el proyecto ha tenido una cobertura
mediatica mundial con articulos en el periddico francés La Croix, y el Courrier International.

No obstante, no se ha desarrolla una estrategia particular de comunicacién a esta escala. Para subsanar esta
deficiencia en futuros proyectos, seria necesario incluir un presupuesto para la compra de material audiovisual.
Por otra parte, seria importante disefiar espacios para coordinar una estrategia de comunicacién en comun con
el socio antes de la fase de implementacién del proyecto.

8. Mantenimiento y soporte IT

El proyecto de las BPM incluye un componente tecnoldgico fuerte, ya que hay 20 bibliotecas y que cada una cuenta
con una importante dotacién en equipos tecnoldgicos ademas de un servidor?® con su plataforma Ideascube.

En consecuencia, era necesario formalizar las modalidades de mantenimiento y soporte tecnolégico, desde la sede
de Bibliotecas Sin Fronteras en Paris pero también en Colombia a través de la alianza con Compumax, une empresa
gue trabaja con el gobierno colombiano y la Biblioteca Nacional como proveedor tecnolégico y encargado del
mantenimiento de los equipos.

En cuento a BSF y la Biblioteca Nacional, ambos firmaron un contrato que contiene las modalidades del soporte
técnico por parte del equipo IT de BSF Paris. Dicho contrato prevé un apoyo remoto equivalente a 26 dias /
hombre, con intervenciones directas de los IT en Paris en los servidores defectuosos, para mantenimiento o
actualizacién. Es el Unico punto que trata de las condiciones del soporte técnico de BSF Paris, y habria sido
interesante formalizar mas el marco de las intervenciones (tipo de intervencidn, condiciones de garantia, limites
de las responsabilidades...).

La colaboracién con Compumax se extendié a lo largo de todo el proyecto, desde la preparacion y el alistamiento
de los servidores y de las cajas que componen las BPM hasta el mantenimiento de los dispositivos una vez que
estaban desplegados en las zonas. Tener un soporte nacional como Compumax fue una ventaja importante, ya

20 Disco duro “multimedia” que emite una red local al cual se pueden conectar varios dispositivos (computadores, tabletas, celulares...)
para disfrutar de los contenidos organizados a través de la plataforma/software Ideascube.
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gue permitid tener un seguimiento cercano del estado de los dispositivos, una reactividad mas importante y un
manejo facilitado de las garantias y de la logistica (el tema de la garantia ha sido un tema complicado en otros
proyectos ldeasbox en el mundo).

En el caso de fallas con los dispositivos (computadores, tabletas y Kindle principalmente), un protocolo ha sido
implementado para mandar cuyos dispositivos hacia Compumax. Asi, los bibliotecarios tenian que llamar a un
ndmero Unico de asistencia, seialar la falla y llenar un formato con las informaciones del asunto. Después de eso,
Compumax se encarga de traer el dispositivo hacia su oficina, o el experto BSF lo puede llevar hacia Bogota
después de su visita. Después de la reparacién, seguimos el mismo proceso para devolver el dispositivo hacia la
BPM. Este protocolo se aplica cuando el bibliotecario o el experto de terreno BSF no alcanza arreglar el dispositivo
durante la visita. Los expertos hicieron varias reparaciones bdsicas durante las visitas.

La mayor dificultad que tuvimos a cerca del mantenimiento IT fue con los servidores. Asi como especificado en el
contrato, Compumax no tenia la responsabilidad de asumir el mantenimiento de los servidores y de la plataforma
Ideascube. Ademads, tomando en cuenta las dificultades de acceso a internet en las zonas de implementacion de
las bibliotecas, las posibilidades de intervencidn directas por parte del equipo IT de BSF Paris estaban limitadas.
Asi, se optd por tener unos servidores operacionales en Bogota para llevarlos directamente al terreno durante
una visita e intercambiarlos con un servidor “defectuoso”. Una vez en Bogota, se podia agendar una intervencién
del equipo IT de BSF Paris. Esta estrategia ha sido muy eficaz durante el proyecto ya que se tuvieron que cambiar
dos servidores.

Recomendemos capacitar al socio del proyecto para relocalizar el mantenimiento y el soporte IT (servidor y
plataforma Ideascube). En el caso de un proyecto a gran escala y que incluye el despliegue de componentes
tecnolégicos como el de las BPM, es primordial pensar en la contratacién de un técnico IT o de un equipo completo
dedicado al mantenimiento y al soporte IT.

e Recomendaciones:
o Formalizar las condiciones del apoyo técnico de BSF y definir el marco de las intervenciones de los
IT de BSF.
Capacitacién técnica de las personas encargadas de las visitas de terreno, en cuento sea posible.
o Asignar un técnico IT o un equipo completo en el caso del despliegue de una gran cuantidad de
servidores / Ideasbox.
o Técnico que capacita a los socios locales en los aspectos de mantenimiento y soporte IT.
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9. Estrategia de salida

Si el proyecto de las BPM se implementa en el marco de los acuerdos de paz entre FARCy gobierno, la intervencion
no se contempla de manera puntual, y dentro de este proyecto, los objetivos se contemplan en varios
cronogramas. A corto plazo se trata de generar impactos inmediatos, pero mas alla, a largo plazo se contempla la
generacion de dindmicas sostenibles teniendo en cuenta los calendarios de los mismos acuerdos de paz (los cuales
contemplan un calendarioa 1, 5y 10 afios) y la necesidad de contribuir a la construccién de paz en el tiempo y no
de manera puntual.

A partir de este objetivo, el desafio principal consiste en lograr una movilizacion de los distintos actores
involucrados al nivel local para asegurarse de la continuidad de los proyectos y de la constitucién de dindmicas
bibliotecarias sostenibles. Esta sostenibilidad se planea alrededor de tres asuntos muy concretos:

e Recursos Humanos: contratacion de un bibliotecario dedicado a la BPM y su inclusidn dentro de presupuestos
sostenibles, implicando un alto nivel de apropiacion por parte de las autoridades (Alcaldia).

e La generaciéon de dinamicas bibliotecarias sostenible: la implementacion de una oferta de servicios
suficientemente estructurada y duradera. Esto implica un alto nivel de apropiacidon por parte de la comunidad
ya que no solo puede recaer en una sola persona o institucion.

e Un espacio sostenible: un espacio adecuado para la biblioteca lo cual también requiere un alto nivel de
apropiacién por la comunidad y de la alcaldia.

Asi, resalta la necesidad de implementar dos niveles de estrategia tanto al nivel comunitario y como al nivel
institucional local siendo las alcaldias en prioridad.

Estrategia Comunitaria

Al nivel comunitario el desafio de la estrategia de salida consiste en lograr la buena apropiacién de la BPM por
parte del publico y de la comunidad en general. Se estima que una apropiacion fuerte de la comunidad es el
elemento indispensable para asegurarse de la sostenibilidad de una biblioteca y apostar en su continuidad a largo
plazo. Varios éxitos muy representativos y con ensefianzas importantes se pudieron observar a lo largo del
proyecto. En Carrizal, Remedios, Antioquia, durante un paro minero muy importante, el acceso a las zonas estaba
prohibido a todo representante del gobierno. No obstante, la biblioteca, la bibliotecaria y el experto BSF
obtuvieron, por parte de la Junta de Accidn Comunal, el permiso de ingresar al territorio y de empezar su trabajo.
La JACy la comunidad también desempefiaron un papel clave para la construccidn del espacio de la biblioteca,
cual no existia. Se consiguié material, mano de obra para completar los aportes de la Alcaldia. Aportes similares
se implementaron en las veredas de Conejo, Fonseca y de Gallo, Tierra Alta.

Para incentivar este tipo de movilizacidn, uno de los primeros momentos fuerte ha sido la entrega de la biblioteca
a la comunidad a través de una inauguracién. Fue, en casi todos los casos, un evento fuerte de rompe-hielo y de
presentacion del proyecto durante el cual se expuso la necesidad de que se haga uso de la biblioteca para que
permanezca en el territorio.

Por otra parte, en el marco del proyecto se contempla el reclutamiento de un auxiliar bibliotecario. Una voluntad
muy fuerte se impulsé desde la coordinacién y se releyd en el campo a través de los bibliotecarios, para que el
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auxiliar sea originario de la misma comunidad, apostando en su capacitacidon y en su apropiacion fuerte para la
sostenibilidad el proyecto. La involucracién de estas personalidades fue una ventaja mayor para el trabajo del
bibliotecario como trabajador comunitario, acelerando muchas dindmicas sociales en las relaciones con la
comunidad, este impacto fue mucho mas limitado cuando los auxiliares no eran de la misma vereda, pero del
municipio (cabecera u otra vereda) como fue el caso en ltuango. También surgieron dificultades cuando los
auxiliares escogidos pertenecian a un grupo en especifico, a veces limitando el acceso a otros grupos (que sean
étnicos, sociales o politicos).

Otra de las herramientas originales de la red de bibliotecas para lograr esta movilizacién es el Grupo de Amigos
de la Biblioteca (GAB). A través de esta herramienta, se busca la constitucion de un nucleo de personas muy fuerte
alrededor de la biblioteca, cuyas personas son responsabilizadas en ciertos aspectos del manejo cotidiano de las
BPM, siendo también representantes de la comunidad y relé hacia ella.

En la continuidad del desafio enorme que representa la apropiacion de la comunidad y fuera de ser un objetivo
demarcado en el marco ldgico del programa, cabe destacar que también es uno de los indicadores mas relevante
de éxito y de impacto en una comunidad, porque permite definir la supervivencia del proyecto a mediano plazo.
Una de las concretizaciones de esta apropiacién fue en varios casos la redaccién de una carta a la municipalidad
desde la comunidad para que se garantiera, a largo plazo, la sostenibilidad de la biblioteca. Lo que nos lleva a
nuestro segundo punto de las estrategias con las Alcaldias.

Estrategia con las Alcaldias y autoridades locales

Por su funcionamiento en red, el sistema bibliotecario en Colombia recae principalmente sobre las alcaldias. Para
ello, la ley de biblioteca asegura la atribucién del 10% de la estampilla pro-cultura para las bibliotecas municipales.
Sin embargo, en la mayoria de los casos no se aplica esta ley lo cual ha sido un desafio muy importante para los
bibliotecarios, quienes tuvieron, con el apoyo de los expertos BSF, la tarea de tratar de reorientar estos fondos a
destinacion de las bibliotecas de los municipios.

Las dificultades de los bibliotecarios para garantizar esta sostenibilidad desde las alcaldias, fueron multiples y una
de las ensefianzas del segundo encuentro de los bibliotecarios en Bogota, fue que se identificé este tema como
una fuente de ansiedad muy importante y de preocupacién profunda tanto para los mismos bibliotecarios como
para la coordinacién. Estas dificultades empujaron un cambio de estatus de los bibliotecarios quienes se
responsabilizaron mas en la parte de manejo de proyecto con el tema prioritario de la movilizacién de las alcaldias
para los ultimos meses del proyecto (de septiembre a diciembre).

Las dificultades con las cuales se confrontaron los bibliotecarios y las estrategias de respuesta que se
estructuraron, se pueden categorizar de la siguiente manera:

e La brecha entre institucién local y nacional: los objetivos de la biblioteca nacional no fueron bien entendido
y/o no eran entendibles para las alcaldias, que no veian ni el provecho que iban a sacar ellos del proyecto
como institucién ni el aporte del mismo proyecto cuando se mira al territorio municipal en su totalidad. No
es entendible para las alcaldias la necesidad de invertir en un territorio que estd recibiendo mucha inversién
por parte del gobierno, y donde los acuerdos de paz les estaban obligando a prestar una atencién particular
y una inversidn especifica. “é Por qué voy a invertir en esta vereda si ya esta recibiendo mucho apoyo, y qué
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pasa con las demds veredas que no reciben nada porque no fueron elegidas en el proceso de paz?”. En contra

de esta argumentacion, aunque justificada, se disefi6 la estrategia siguiente:

O

o}

Demostrar los impactos de las BPM, sobre todo a través del monitoreo de la llave de saber;
Demostrar un entendimiento de las dinamicas territoriales (nUmero de vereda, organizacién en
nucleo...) y aumentar el impacto de las bibliotecas a través de las extensiones.

Varias bibliotecas lograron cambiar o profundizar el posicionamiento de las alcaldias, como es el caso de las

bibliotecas de San José del Guaviare, cuya alcaldia ya se comprometié con la gerencia del puesto del bibliotecario,

o de Remedios y Tierra Alta, donde las alcaldias aportaron recursos y materiales para la construccion de las

bibliotecas. También ha sido el caso en Caldono, donde la alcaldia invirtié para la construccidon de uno de los

espacios mas sostenibles de bibliotecas que hay en el proyecto.

e En la relacién con una institucién electa entran en consideracion los intereses politicos al nivel local. Se

pueden categorizar en tres categorias:

o}

O

Los Intereses Territoriales: Las BPM de Remedios, Arauca y Riosucio, se ubican en zonas sujetas a
peleas administrativas entre diferentes municipios. Asi, la vereda de Filipinas estd disputada por los
municipios de Tame y de Arauquita. Por ello, se generd un importante retraso en la implicacidn de la
alcaldia de Arauquita en el proyecto ya que la comunidad se negaba a movilizar a la alcaldia de un
municipio con el cual no sienten ningln sentimiento de pertenencia. El caso fue muy similar en
Remedios. Pero en el contexto de Riosucio, la situacién beneficio a la biblioteca ya que la alcaldia
quiso aprovechar el proyecto para hacer presencia en el territorio.

Los Movimientos sociales: En el caso de la BPM de La Macarena, una protesta social nacié desde la
comunidad en contra del municipio. Los habitantes contestaban el aislamiento de la vereda de los
servicios municipales. La protesta nacié alrededor del tema del acueducto que llega al campamento
sin pasar por la vereda. Estas protestas, que no siempre se transforman en movimiento social, suelen
ser recurrentes en las zonas de trabajo e impactan de manera importante el trabajo de los
bibliotecarios. En efecto, ponen en peligro la confianza de la comunidad hacia la biblioteca y retrasan
el apoyo que podria brindar la alcaldia, ya que por intereses politicos no quieren invertir en territorios
politicamente opuestos.

Afiliacion politica: esta problematica de la afiliaciéon politica tanto al nivel territorial que de las
personas también impacta profundamente el trabajo en el campo. Las alcaldias son electas y siempre
contemplan las elecciones que vienen para el disefio de sus acciones en los territorios. A menudo, no
les interesa invertir en un territorio que nunca votara para su partido. Al contrario, cuando se hace
esta inversion, hay que asegurarse que los impactos también sean beneficiosos de un punto de vista
politico y electoral. Esta vision politica se tradujo con tentativas de imponer, desde la alcaldia, un
personal bibliotecario afiliado a su partido. Cuando no se cumplieron estas demandas, como en la
Montaiiita, la permanencia a largo plazo del auxiliar bibliotecario escogido por la coordinacién en
Bogota estd comprometida por su supuesta vinculos con el partido de oposicién.
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A raiz de estas conclusiones, la estrategia para la movilizacién de la alcaldia se apoya en varios ejes que permiten
demostrar las ventajas del proyecto tomando en cuenta los intereses de todos los actores:

e La Neutralidad de la BPM: primeramente, es importante resaltar la neutralidad de la BPM y posicionarla
como actor trans-politico que no esta sujeto a los cambios politicos ya sea al nivel local, municipal o nacional.
La fuerza de la institucion BNC entra aqui en juego para apoyar este posicionamiento desde un 6rgano estable
del gobierno cuya estabilidad se busca replicar al nivel local.

e LaBiblioteca como actor del desarrollo: demuestra el papel importante que puede tener la biblioteca como
fuente y estimulador de desarrollo territorial. Es solamente a través de esta perspectiva que se puede
movilizar la alcaldia, demostrando los intereses politicos que se pueden sacar de la biblioteca y de la inversidon
en ella como contribucién al desarrollo de su territorio. El papel del bibliotecario serd entonces de demostrar
los impactos estructurales de las BPM en el marco del proyecto, a través de las herramientas de la biblioteca
y en particular la Llave del Saber.

Estrategia Institucional

El papel de la institucién al nivel nacional, principalmente a través de la BNC, es mucho mds lejano e interviene
como soporte para el trabajo de movilizacién de las autoridades locales y de implementacién de dinamicas
bibliotecarias por los bibliotecarios. En este sentido nos podemos concentrar en dos puntos:

e Alianzas: La gestidn de alianzas al nivel nacional para apoyar al trabajo en el campo. Al primer rango de estas
alianzas, interviene la asociacion con la OACP. La movilizacion de los enlaces locales se manejé desde el nivel
nacional para que se incluya en su papel al apoyo a las BPM. Este apoyo toma en consideracion la
sostenibilidad de las BPM a través de la facilitacion de las relaciones con las alcaldias. Desde la BNC, al nivel
nacional, también se conformaron asociaciones al nivel pedagdgico para fortalecer el trabajo de los
bibliotecarios en sus actividades (Corpoica, Banco de la Republica...). En la segunda parte del proyecto a partir
de septiembre se contempla la conformacion de alianzas similares con la Agencia de Reincorporacion y de
Normalizacién.

e Proyectos de soporte: Uno de los momentos fuertes del proyecto fue la convocatoria de estimulos. Esta
convocatoria, mas alla de permitir la implementacion de proyectos puntuales, permitié fortalecer de manera
estructural las BPM. La implementacion de estas actividades, los eventos alrededor y los resultados,
extendieron la movilizacidn que se hizo de las comunidades y de las autoridades. También permitieron una
clarificacién y una profundizacion del posicionamiento de las BPM en los aportes que puede brindar a largo
plazo.

Conclusién y recomendacion

La asociacion entre la BNC y BSF implico compartir culturas labores muy distintas. En el marco de la estrategia de
salida, la posicién estatal de la BNC ha podido ser limitante. En efecto la BNC no dispone de la misma flexibilidad
para generar y conformar alianzas fuera los marcos institucionales tradicionales. El peso de las alcaldias para la
sostenibilidad de las BPM fue muy revelador de la dependencia que puede tener una agencia nacional (la BNC)
con las autoridades locales (Alcaldia), este Gltimo siendo el Gnico actor, tanto con las capacidades como con la

|21

legitimidad institucional’, para encargarse de estos proyectos a largo plazo.

21 \Ver parte 2.1 — La Biblioteca Nacional de Colombia, un actor publico — Red Nacional de Bibliotecas Publicas.
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Finalmente, una de las recomendaciones, inherente a la constitucion de muchos proyectos, es de tomar en
consideracion la estrategia de salida desde los primeros tiempos de la formulacion del proyecto. Si se
contemplaron estos temas en las primeras visitas de exploracion, no se defino de antemano un cronograma para
la implementacion de esta estrategia. De la misma manera, la capacitacion que se propuso tanto para los
bibliotecarios como para los expertos BSF, no contemplaba el asunto de manera detallada y priorizada.
Destacamos como clave incluir en estas capacitaciones un buen entendimiento de las dindmicas locales. Es
también muy importante incluir estos analisis de manera mas enfocada en las misiones de exploracion para poder
proponer una respuesta la mas adaptada posible.

10. Monitoreo / evaluacion

Monitoreo

Aparte de los bibliotecarios y auxiliares, el resto del equipo del proyecto estaba localizado en Bogotd. En esta
situacion, es muy importante tener la posibilidad de seguir regularmente el trabajo que se adelanta en las veinte
bibliotecas del proyecto.

La primera manera de seguir el proyecto es de realizar visitas directamente en el terreno de implementacién, de
manera regular. Los 5 expertos de BSF se repartieron las 20 zonas e hicieron cerca de una visita por mes en cada
biblioteca (entre 4 y 5 dias por zona segun los casos). Cada una de estas visitas se hizo con base en una agenda de
trabajo establecida por parte del equipo de coordinacién de la Biblioteca Nacional. Después de las dos primeras
visitas, los expertos hicieron reportes de misién para sintetizar el trabajo realizado al respecto de la agenda. Para
las misiones siguientes (3 y 4), la agenda fue establecida por parte del equipo de coordinacién de la BNC con una
participacion del equipo de BSF, especialmente para agregar tareas especificas por cada BPM que se tienen que
realizar segun las prioridades identificadas en las visitas anteriores.

Las visitas permitieron seguir los avances del trabajo en cada biblioteca, con una frecuencia bastante regular. Mas
alla de esto, el objetivo del monitoreo es de ser capaz de seguir el trabajo que se lleva a cabo en las bibliotecas
afuera de las visitas de los expertos y del equipo de coordinacién. Aparecié importante agregar un protocolo de
comunicacién claro entre los bibliotecarios y el equipo de Bogot4, con el objetivo de monitorear diariamente y de
manera remota el trabajo que se llevaba acerca de las tareas identificadas después de cada visita y no bajar el
ritmo de los avances.

En este sentido, otra manera de monitorear el proyecto es a través de los informes mensuales de los bibliotecarios
y, a partir del mes de mayo, los de los auxiliares. El formato de estos informes era establecido cada mes por el
equipo de coordinacion de la BNC, tomando en cuenta las diferentes fases del proyecto: informaciones sobre el
desarrollo de tal o tal programa o avances en la adecuacién de la biblioteca, por ejemplo. En este sentido, nos dan
informaciones mas cualitativas sobre el proyecto, y sobre la buena marcha de los avances del proyecto BPM.

Recomendamos compartir estos informes con el equipo de BSF, ya que los expertos hacen parte de los enlaces
privilegiados de los bibliotecarios y que los informes constituyen una fuente importante de informaciones para el
seguimiento del trabajo en las bibliotecas.
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Finalmente, tuvimos la oportunidad de utilizar la plataforma nacional de gestion de las bibliotecas publicas en
Colombia, la “Llave del Saber”. La gestidn cotidiana de las bibliotecas se efectla a través de esta plataforma, que
se usa para afiliar los usuarios, administrar las actividades o registrar las personas atendidas, por ejemplo. Para el
proyecto, tomando en cuenta las dificultades de conectividad en las BPM, una version offline de la plataforma ha
sido desarrollada. Al nivel nacional y en las BPM, cada usuario se ve entregar una tarjeta “Llave del Saber”, que le
permite disfrutar de los servicios de todas las bibliotecas de la RNBP?2 en Colombia (una vez sincronizado con el
sistema nacional).

Durante las visitas, los expertos tenian que colectar una serie de informes de la Llave del Saber para llevarlas hacia
Bogota: el registro de usuarios del mes o el registro de actividades entre otros. También era posible descargar una
“copia de seguridad” de la plataforma que contiene todas las informaciones Utiles para seguir, mes por mes, los
aspectos mads cuantitativos del uso de la biblioteca. Asi, se puede producir un analisis de las evoluciones en
términos de frecuentacion, de usuarios, de actividades... La BNC se encargd del tratamiento de estos datos, y los
resultados de este analisis permitié también hacer una evaluacién de impacto del proyecto BPM.

Finalmente, otra manera de seguir la buena marcha del proyecto era a través de los recursos humanos del
proyecto, y especialmente de los bibliotecarios y auxiliares. Como mencionado en la parte anterior, ellos
entregaron un informe mensual para el equipo de coordinacion de la BNC. Estos informes permitieron también
evaluar regularmente a los bibliotecarios y auxiliares con respecto a los requisitos contractuales que ellos
firmaron. Es una evaluacidn continua. Los contratos de los bibliotecarios y auxiliares incluyen dos categorias de
“obligaciones”:

e Obligaciones generales: generar reportes, asistir a las reuniones del proyecto, respectar los aspectos
administrativos del contracto (seguridad social...), etc.

e Obligaciones especificas, con entregables: puesta a punto del lugar, informes mensuales, programacion
de las actividades, creacion del GAB...

Para sintetizar, varias formas de monitoreo han sido implementadas en el marco de este proyecto. Para mejorar
su eficacidad, seria posible formalizar mds los procesos y protocolos de seguimiento en comun entre los diferentes
actores involucrados. Lo hicimos bajo la forma de un punto colectivo en Bogota (equipo de coordinacion y
expertos) después de cada visita al terreno, con un seguimiento de los avances que se obtuvieron durante el mes,
identificaciéon de nuevas prioridades a partir de los informes y de los reportes de visita, formalizacién de una
agenda de trabajo para las préximas visitas y monitoreo continuo con los bibliotecarios segun el protocolo de
comunicacién y seguimiento establecido entre las diferentes partes. Es una buena practica, pero es importante
formalizarla mds y tener mas regularidad en estos mecanismos de intercambio y construccién colectiva.

Evaluacion

Como acabamos de verlo, el impacto del proyecto BPM ha sido evaluado a través el analisis de los datos de la
Llave del Saber. Paralelamente a eso, la BNC contraté al Centro Nacional de Consultoria (CNC), compafiia
colombiana de investigacion y consultoria, para conducir otra evaluacion de impacto?3. La evaluacion se dividié en

22RNBP: Red Nacional de Bibliotecas Publicas de Colombia
23 Ver anexo IX - Informe de evaluacion externa - CNC

50



Bibliothéques
/ Sans Frqntiéres

dos tiempos: una primera evaluacion se realizé antes de la llegada de las bibliotecas en las zonas, y la segunda
después de 6 meses de funcionamiento.

= El objetivo de esa evaluacidn era a la vez cuantitativo y
9 cualitativo. Segun el documento final de la evaluacién, el
: objetivo general es de “identificar cdmo la presencia de las

Bibliotecas Publicas Maviles (ubicadas en veredas cercanas a
e Zonas Veredales o Puntos Transitorios de Normalizacion -
P , ZVTN o PTN - en el marco del proceso de desarme de las FARC)
- vy las actividades que en éstas tienen lugar, contribuye a
fortalecer el capital social de sus respectivas comunidades”.

5 Se efectud a través de unas encuestas realizadas durante los
. : dos tiempos de la evaluacion con los habitantes de las zonas.
Estaba necesario tomar en cuenta dos grupos de habitantes:
los que viven en la vereda de implementacién de la BPM y que

estuvieron directamente beneficiarios de sus actividades
a (grupo de tratamiento, o beneficiario) y los que viven en la
cercania de la vereda de tratamiento, pero a una distancia de

Convenciones

e — minima 2 horas a pie (grupo de control) o con medio de

7 T Tratamiento: Mesetas

) 1| trasporte costoso. La figura a continuacion ilustra esta division

Figura 7 - Distribucion geogrdfica evaluacion de impacto geografica en el caso de la BPM de Mesetas — Meta.

BPM Mesetas — Meta
Fuente: evaluacion de impacto proyecto BPM - CNC
En aras de pertinencia de la evaluacion, es necesario aplicar las encuestas a las mismas personas en los dos
tiempos, con un porcentaje minimo del 50%. El impacto de las BPM se medi6 a través de siete variables, con varias
preguntas por cada variable. Son estas 6 variables que, una vez combinadas, permiten medir el impacto al nivel
del capital social:

e Empatia

e Liderazgo y empoderamiento

e Participacion

e Resolucion de conflictos

e Sentido de pertenencia

e Expectativas positivas del futuro

La principal limitacidn que presenta la metodologia de esta evaluacidn es que el resultado por cada variable
depende exclusivamente del autoreporte de los encuestados. El documento final de la evaluacidn precisa que las
personas “tienen incentivos a responder que tienen las mejores habilidades, se comportan apropiadamente y las
exhiben en sus vidas diaria (sea esto cierto o no). Para solucionar esta limitacidn, una alternativa propuesta por la
literatura de la psicologia y la economia comportamental es construir indices usando varias preguntas en las que
se busque que el encuestado exhiba una habilidad socioemocional dada, sin que sea explicita (Fabrigar et al.,
1999)".
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De la teoria a la prdctica: Implementacion del
proyecto BPM
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1. Logistica y seguridad: Adaptacion a la realidad de un complejo terreno de
intervencion

Seguridad

Las especificidades del contexto previamente descritas han obligado Bibliotecas Sin Fronteras a contratar una
persona encargada de monitorear el tema de la seguridad en el pais y de tomar las decisiones adecuadas con
respeto a los desplazamientos del equipo de expertos de BSF. Inspirdndose de las normas establecidas por otras
organizaciones internacionales trabajando en Colombia, se han establecido varias herramientas de prevencion y
de seguimiento de los eventuales incidentes de seguridad. BSF experimentd con varios formatos y métodos para
finalmente adoptar los que presentamos a continuacion.

Por una parte, se establecio una lista de contacto por zona (“Constant Companions”) y se realizé la compra de 3
teléfonos satelitales para los desplazamientos a las zonas mas incomunicadas. Mientras en el terreno, los expertos
tenian que reportarse diario y siempre llevar el chaleco oficial de la ONG para poder ser identificados como
miembros de una organizacién internacional.

Por otra parte, los expertos entregaban semanalmente informes de seguridad cortos basados en contactos que
tenian en las zonas: enlaces de la Oficina del Alto Comisionado para la Paz, los bibliotecarios, personal del
Mecanismo de Monitoreo y Verificacién de la ONU(MMV), personal de otras organizaciones internacionales
presentes en las zonas (OEA, OCHA, por ejemplo). A raiz de las informaciones colectadas, el encargado de
seguridad tomaba la decision de modificar el nivel de seguridad de cada zona, sabiendo que esto tendria un
impacto sobre las modalidades de viaje a estos lugares.

La clasificacién de seguridad establecida obligd la ONG a limitar o suspender sus desplazamientos en varias zonas
lo cual pudo complicar la implementacidn del proyecto limitando la calidad del seguimiento de ciertas Bibliotecas
Publicas Moviles. Esta cuestiéon no habia sido anticipada por BSF o por la BNC por lo cual ha sido el objeto de
algunas incomprensiones entre las dos organizaciones. En efecto, el tema no era tratado de la misma forma por
las dos y los criterios de evaluacion de la gravedad de los incidentes también divergian. Por un lado, la BNC, como
entidad publica habia basado su politica de seguridad en una estrecha colaboracién con la Oficina del Alto
Comisionado para la Paz, representante del gobierno en el territorio en el marco de los procesos de paz. BSF como
organizacion internacional estaba sometida a exigencias mas estrictas para asegurar la integridad de su equipo
expatriado. Cabe destacar que BSF es la Unica organizacidn internacional presente en Colombia cuyos miembros
viajaron a estas zonas solos y hospedandose en las veredas. Asi se crearon situaciones muy delicadas en las cuales
el personal de BSF ya no estaba autorizado a ingresar a ciertas zonas donde los bibliotecarios seguian trabajando.
En ciertas ocasiones se pudo organizar algunas alternativas tales como encuentros en las cabeceras municipales,
pero no siempre ha sido posible.

A raiz de estas observaciones nos parece clave tener protocolos de seguridad claros y conversarlos desde los
primeros momentos de la implementacién con el socio.
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Sin Fronteras

Bibliotecas

Amenazaz RIET‘HIII;‘.ICIDJI antumiticaide Sxiselfde Beaccion inmediata si el FE ze encuentra en la zona Eeaceim ume Ratad el FEGeencaenica Medidasz a corte plazo
riesgze fuera de Ia zona

Confzete moediate con el reforemte de segimidad pama Misiones cblizadamerte en parejas basta la evaluacion
Imnimidacion al Bibliotecario HNivel 4 evaluzcion Swpersion de 1z misidn en 1a zom del riesgo por parte del referente de sepuridad.
Movimientos de OFGaNIZACTIONeS
campesinas ¢ soctales en la vereda de
ubicacion de In BPM {bloguea retén, Contzeto  immediate con el referente de semmidad para Miziones oblizadzmenta en parejas hasta 1a evahmeidn
manifestacion) Nrvel 4 evaluzacion Suspension da 1z mizidn en 1a zom dal riesgo por parte del referente de sepuridad.
Blogues del procese de normalizacisn por Contzeto immediato con el referente de segmidad para Misiones cblizadaments en parejas hasta la evahmen
parte de las Farc-p Nneld evaluzcion. Suspension de la musion en la zom del nesgo por parte del referente de segundad.
Arague dirante el ravecio gue Heva del Confacto mmediate con el referemte de sezimidad para Misionss cblizadamente en parejas hasta la evaluacion
aerapuerto a la vereda BEPM Nivel 4 avaluzcion. Swspersion de 1z misidn en 1a zom del riesgo por parte del refererte de sepuridad.

Contzeto mmediate con el reforente de semimdad para Prohibacion de desplazanmerfes 2 kb zoma hasta
Degradacion del orden publico en la zona orgamzacion de evacuzclon semma hacia el mmelpic mas evahzeion del nesgo por parte del jefe de mision +
de trabajo ( asesinate, amenazas, etc..) carcano o czpitzl regional. Intenupeién de la misidn refarents de sapmidad + sada Pariz.

Contzeto immediate con el reforemte de semimidad para Probibicicn de desplazammertos 2 b zoma hasta

orgamzzcion de evacuzclon sempa hacia el mmelpic mas evahzcion del resgo por parte del jefe de mizion +
| Amenaza directa al bibliorecario cercans o capitzl regioml Intenmupeién de la mision referente de sapmidad + seda Pariz.

Contzeto  immediate con el reforente de semmidad para Prohibiciin de desplazammertos 2 b zoma hasta
Innmudacion ¥ amemaza directa @ um orgamzacidn de evacnzcion segna haria el mumicipio mas evahuacion del resgo por parte del jefe de muzidm +
nembro de BSF cercano o capital regional. Interrupeitn da la misidn referente de semmidad + seda Pards.

Contzeto immediate con el reforente de semmidad para Prohibiciin de desplazanmertos 2 b zoma hasta
| Asesinate politico en un perimetro de 3 orgamezzclon de evacuzclon segra hacn el mmmetpie mas evahneisn del resgo por parte del jefe de mizion +
km alrededor de Ia vereda BPM cercano o capitzl regioml Itenupcion de la nusion referente de sepumdad + sede Pars.

Contzcto mmediato con el referente de semmdad para Probibickin de desplazamuerfos a kb zoma hasta
| Arague de grups mrmads en un perimers orgamezzclon de evacuzclon segra hac el mmmetpie mas avzhneion del resgo por parte del jefe de mizion +
de ¥m alrededor de la vereda BEPM cercano o capitzl regloml Intenupcidn de la nusion referente de sepmdad + sede Paris.

Contzcto mmediato con el referente de semmdad para Probibacion de desplazanmerfos a b zoma hasta
Aecidn armada en un perimetro de 5 km orgamzzcidn de evacuzeién segmma hacia el mumicipic mis evahncidn dal rHesgo por parte del jefe de misién +
alrededor de la vereda BPM cercano o czpital regional. Intenupeién de ba usion referente de sepmidad + seda Pards.

Arentade contra wna BPM / Fielencia
conira un bibliotecario

Confacte mmediate con el referemte de segimidad pama
orgamzacién de evacuzcidn sempa hacia el mmmelpic mas
cercans o capitzl remiomal

Suwpenson da lz pusion en todas las zonas

Swpersion temporal de todas las musiones en el pats

Secuestro de un miembro de una ONG en

i zona de trabajo de BSF

Contzeto immediate con el referente de semmidad para
orgamzzeién de evacuzclon segwna hacia el mmmicipic mas
cercano o capitzl regioml.

Swpension de 1z misidn en todas las zonas

Swspersion temporal de todas las misiones en el pais
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Logistica

Las dificultades del contexto en términos de infraestructuras también han impactado la implementacién y el
desarrollo del proyecto. Debido al dificil acceso a las zonas donde se ubican las bibliotecas para la paz, el primer
desplazamiento a estas zonas desde Bogota ha sido, entre otras cosas, una misiéon de exploracién. Los
bibliotecarios fueron los primeros en viajar hacia las ZVTN. Para lograrlo, han podido contar con el apoyo de los
enlaces del ministerio de cultura en los territorios que los recibieron en los municipios. Los expertos de BSF luego
replicaron estos itinerarios para llegar a las Bibliotecas. Para ello, tienen que usar un promedio de tres medios de
desplazamientos distintos (aviones, buses, colectivos, motos y en varios casos, lanchas). En consecuencia, el
formato de las misiones de seguimiento del equipo Bibliotecas Sin Fronteras ha tenido que ser reconsiderado para
incluir un mayor tiempo de viaje. En efecto, en ciertos casos, no es posible llegar en un dia hasta las veredas. En
efecto, a las dificultades debidas a la falta de infraestructura se suman los horarios de los transportes, que en zona
rural dejan de circular relativamente temprano. Asimismo, si inicialmente los viajes en motos estaban prohibidos,
rapidamente fue necesario adaptarse a la falta de alternativa y adquirir el equipamiento necesario (cascos). De la
misma forma, el alojamiento de los expertos ha podido ser un reto en la medida en que no todas las veredas no
cuentan con servicios de hospedaje. Asi, el equipo de BSF ha tenido que hospedarse con particulares, con los
bibliotecarios, en las bibliotecas o trasladarse diariamente desde el municipio mds cercano. Finalmente, algunas
zonas particularmente dificiles han requerido medidas particulares. Asi, en la mayoria de las ZVTN, la alta tasa de
paludismo requiere medidas preventivas exigentes. Ademas, hay zonas dénde es necesario llevar consigo bidén
de agua potable ya que no se puede conseguir en la zona.

A estas dificultades se han sumado las restricciones legales propias al funcionamiento de estas zonas. En efecto,
el funcionamiento de las ZVTN y PTN estuvo regido por estrictas reglas durante toda la primera fase de
implementacién del proyecto que corresponde a la fase de dejacién de armas. Estas reglas han impactado el
trabajo tanto de los bibliotecarios como de los expertos de campo de Bibliotecas Sin Fronteras, en particular
cuando las bibliotecas estan ubicadas dentro de las zonas de seguridad para las cuales el ingreso esta vigilado por
miembros del ejército. Para facilitar el trabajo en estas zonas, la BNC y la OACP trabajaron juntas desde Bogota
para incluir el proyecto en los mecanismos del proceso de paz y autorizar el ingreso a estas zonas. Por lo tanto,
los expertos de BSF siempre han viajado con un orden de misién firmado por la directora de la Biblioteca Nacional
y un orden de misidn firmado por el Jefe de Misién de BSF Colombia. Durante la primera visita de la biblioteca,
los expertos de terrenos planearon encuentros con el Mecanismo de Monitoreo y Verificacién y los enlaces locales
de la OACP para presentarse y asegurarse de la posibilidad de ingresar a los campamentos para realizar las
actividades con los excombatientes. En ciertas zonas, estas actividades se llevaron a cabo en las zonas de
recepcién ya que los comandantes FARC no autorizaron el ingreso a los campamentos. En efecto, los acuerdos de
paz prohiben el ingreso de civiles a los campamentos, pero la nocidn de civil ha sido entendida de forma distinta
de una ZVTN a la otra. Globalmente, estos protocolas han también permitido establecer vinculos estables con los
otros actores involucrados en laimplementacién y el monitoreo de los acuerdos de paz, los cuales han sido aliados
y apoyos en varios aspectos logisticos a lo largo del proyecto.
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2. La BPMy sus contenidos

Con miras a eventuales implementaciones similares, es muy importante capitalizar sobre el uso de la BPM, y
especialmente sobre sus equipos y contenidos y las dificultades que se encontraron antes y durante el proyecto.

Para empezar, una lista de los equipos tipicos que se encuentran en cada mddulo de las BPM:

56



Bibliothéques
Sans Frontieres

Bibliotecas Sin Fronteras

e Un computador administrativo
o Un lector de cédigo de barras
e Un generador eléctrico

e 4sillones inflables con bomba
e 5 computadores

e 17 tabletas con sus enchufes
e 15 Kindle® con sus enchufes
e 15 audifonos

e 3 cdmaras de video

e 26 s5sillas plegables
e Botiquin

e Mas de 400 libros fisicos

e Juegos de mesa (Jenga, Palitos
chino, Domino, Tangram,
Scrabble, cartas de Poker,
Parques, Memorias de la
Serpiente, Rummy Q, Ajedrez)

e Un televisor

Complementos
e Kit de limpieza
o Kit de cables (HDMI, VGA...)
e Kit de bandera
o Kit de papeleria
e Kit de comunicacién
e Tapetes

e Un video proyector

e Un sistema de sonido

e Un servidor con Ideascube®y
contenidos digitales

e Sistema eléctrico con
estabilizador

e (Caja de herramienta
e Herramientas eléctricas
(adaptadores, extensiones...)
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La idea es de hacer unas observaciones sobre los diferentes equipos y contenidos segun sus caracteristicas,
tomando en cuento el uso, los tipos de publicos principales, las dificultades encontradas y las recomendaciones.

e Equipos clasicos:

o Libros: buen uso de los libros, ya que bastante de los bibliotecarios fueron promotores de lectura
antes. Muchas actividades como “la hora del cuento” o “promocion de lectura” por ejemplo. Varios
bibliotecarios encontraron oportunidades para afiadir libros adicionales a la coleccién de la BPM, a
través de alianzas locales o departamentales (colegios, bibliotecas privadas...).

o Dificultades:

= Seleccion de los libros: dificultades a cerca de algunos aspectos, como la falta de libros de
primera infancia, o de contenidos mds especificos a los contextos de implementacion (cultivos
locales, por ejemplo).

= Libros poco accesibles para usuarios que no estan acostumbrados a la lectura.

= Falta de libros fisicos en idiomas nativos.

= Proceso de afiadidos de libros complementarios: se necesita aprobacién por parte de la BNC.
Es una dificultad, pero también un trdmite necesario para asegurarse del estado de la
coleccién de las BPM como biblioteca publica.

o Juegos de mesa: uso interesante de los juegos de mesa. Ajedrez bastante utilizado por los adultos,
dominds también. Los nifios y jévenes utilizan los juegos, pero a veces no conocen las reglas.

o Recomendaciones:

= Afadir libros mas accesibles, como ficciones (Harry Potter...), coleccion infantil y primer
infancia mas importante, dado que es el primer publico de las BPM.

= ARadir juegos tradicionales locales o nacionales para una mejor apropiacién.

= Pensar a la renovacion de unos juegos que se pueden dafar rapidamente.

e Equipos y contenidos digitales:

Podemos observar un alto uso de las tabletas, antes de los computadores y finalmente de las Kindle. Son los
equipos que tuvieron la mayor apropiacidn por parte de los usuarios, y especialmente de los nifios y jovenes. Pero
también se observa una necesidad de capacitacién a cerca del uso de estos dispositivos, y especialmente para los
adultos y adultos mayores. Estas dos observaciones se pueden explicar por la novedad de estos equipos en los
contextos de implementaciones y la escasa presencia de bibliotecas en el sentido tradicional del término (con
libros basicamente).

o Computadores: uso de los computadores para alfabetizacion digital, para las tareas de los
estudiantes.
Tabletas: son los dispositivos digitales mas utilizados en las BPM.
Kindle: posibilidades de uso interesante. Dispositivo muy nuevo para la mayoria de los usuarios.
Posibilidad de actividades innovadoras, como lectura y cuento en colaboracién, por ejemplo.

o Cameras: uso de las camaras, pero falta un programa de edicién basica de los videos realizados.
Bibliotecarios / facilitadores capacitados para eso?

o Dificultades:

* Falta de contenidos en las tabletas. Solamente se usan para el programa de Maguaré.
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o Recomendaciones:

Proporcionar programas didacticos, de alfabetizacién, ofimdticas (suite Office), educativos...
para las tabletas. Estrategia de aprendizaje con contenidos digitales. Estudiar la posibilidad
de integrar el programa del MinTIC, “Tabletas para Educar” en las tabletas de las BPM. Punto
de atencidn sobre el sistema operativo de las tabletas (ver si Windows es el mas adaptado,
ya que hay bastantes aplicaciones que estan solamente disponibles bajo Android o iOS).
Capacitaciéon avanzada de los bibliotecarios y auxiliares sobre el uso de la plataforma
Ideascube y sus contenidos (construccion de actividad, uso administrativo...). Eso los
permitird también afiadir mas facilmente otros contenidos digitales (coleccion de libros
digitales, contenidos de los usuarios...), o registros locales (fotografias, videos...).

Afadir programa de edicion de videos (en los computadores o tabletas, por ejemplo).

¢ Plataformas Ideascube y Llave del Saber:

o ldeascube:

Uso: falta de uso de la plataforma y sus contenidos por parte de los bibliotecarios, y entonces
de los usuarios. Asi que los libros digitales tampoco se usan mucho. Se utiliza principalmente
como herramienta (gestion de los préstamos, usuarios...).

Ventajas: facil de usar, intuitivo para los bibliotecarios y auxiliares, posibilidades de uso
interesantes, contenidos locales, conexidn a los dispositivos.

Limites: mantenimiento y gestion desde BSF Paris, actualizacidon que necesita internet.

o Llave del saber:

Uso: la plataforma offline de la Llave del saber se usa mucho como herramienta de gestién
de las BPM.

Ventajas: sistema sincronizado de envergadura nacional, completo.

Limites: puede ser bastante complicado para personas que no se sienten cdmodas en
informatica, algunas problematicas técnicas que arreglar para la version offline.

o Interaccién entre las dos plataformas:

Ventajas: en la teoria, dos plataformas que pueden intercambiarse informaciones de gestién
de la biblioteca.

Dificultades: en la practica, necesidad de volver a pensar la interrelacién entre las dos
plataformas. Problemas a cerca de la exportacién e importacién de los usuarios (necesidad
de hacer una doble registracion), de los préstamos... Son problemas técnicos.
Recomendaciones: capacitacion mas avanzada de los socios para fortalecer la apropiacién de
Ideascube vy facilitar la articulacién con otra plataforma (en este caso, la Llave del Saber).

e Procedimientos para afadir contenidos en las BPM: a lo largo del proyecto, una serie de contenidos ha sido

afiadida en las BPM. En cuento a los contenidos digitales (fotos, videos...), el procedimiento es bastante simple.

Cuando el contenido viene de la BPM (interno) o ha sido descargado en el marco de la organizaciéon de una

actividad por ejemplo (externo), el bibliotecario o el auxiliar es capaz afadirlo utilizando directamente la

plataforma Ideascube (con el blog, o con el centro multimedia). En el caso de los libros, los bibliotecarios tenian

gue preguntar una autorizacion de la Biblioteca Nacional. En fin, en el caso de un programa o de una plataforma,
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por ejemplo Maguaré, necesita articularse con el equipo IT de BSF Paris para integrarlo en la proxima actualizacién
de la plataforma Ideascube. Lo hicimos por ejemplo con el programa del “Viajero del Pentagrama”.

e Asuntos:
o Sillones inflables, muy buena recepcién por parte de los usuarios, pero demasiado fragiles.
o Sistema eléctrico del médulo azul, que se tiene que profesionalizar (reforzar) y proteger de los
elementos exteriores. Afadir una guia para las personas encargadas de las bibliotecas.
o Frenos de las ruedas que se desencajan.

w

. Retroalimentacion sobre la Ideas Box como herramienta

El objeto Ideasbox tuvo una muy buena recepcion por parte de los socios, de los bibliotecarios/auxiliares y de los
usuarios de las BPM (colores atractivos, objetos innovadores, contenidos de alta tecnologia).

Los bibliotecarios se apropiaron rapidamente el objeto IDB, ya que lo usan diariamente y que algunos de ellos
tenian que desplegar y ordenar la biblioteca todos los dias. No hubo ningin problema mayor con el objeto
Ideasbox. El Unico reto pudo ser con los aspectos eléctricos del médulo azul, ya que eso requiere un conocimiento
basico en electricidad a pesar de su simplicidad. No obstante, no fue un problema para el buen uso de la biblioteca,
ya que hay recursos en las zonas de implantacion de las BPM y que los expertos pudieron arreglar los problemas
basicos.

Con respecto a sus aspectos funcionales, la Ideasbox se encontrd bien adaptada a las zonas de implementacién
de las BPM. El transporte hacia las zonas ha sido facilitado por el formato en paleta, tomando en cuenta las
dificultades de acceso a la mayoria de las veredas.

Las ruedas facilitan la movilidad de los médulos en los lugares de despliegue, ya que la mayoria cuentan con un
piso de buena calidad. Sin embargo, puede resultar insuficiente para terrenos mas dificiles que se encuentran con
frecuencia a fuera de las BPM.

Hemos observado un sobrecalentamiento de los dispositivos tecnoldgicos en zonas con mucho calor (servidor,
computadores, bateria...), aunque no hubo problemas mayores relacionados a eso.
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Observaciones

e Muy buena recepcion del objeto Ideas Box
por parte de los socios / bibliotecarios /
usuarios.

e Buena apropiacion por parte de los
bibliotecarios.

e Transporte facilitado con el formato en 2
estibas.

e Movilidad buena en terreno facil.

e Sobrecalentamiento de los dispositivos
tecnoldgicos.

® Poca resistencia de los cerrojos de la tapa
de la TV. Varios casos de cerrojos rotos o
defectuosos.

e Madera de las mesas blancas que se
deforma con la humedad (burbujas).

e Pintura de los logos de los médulos que se
puede dafiar rapidamente.

e Tuvimos algunas dificultades en cuento a la
utilizacién de la planta eléctrica, y varios se
dafiaron durante el proyecto. Se tiene que
precisar las condiciones de utilizacién a las
personas encargadas de las BPM:
frecuencia de los cambios de aceite, tiempo
de uso (para cargar la bateria, no para el
funcionamiento cotidiano de la BPM).

Recomendaciones

e Verificar la calidad del acero / metal
utilizado en la construccion de la Ideasbox
(herrumbre).

e Fortalecer la calidad de los cerrojos de la
tapa dela TV.

e Fortalecer la calidad de los cajones de los
maddulos, que se pueden desencajar segun
el peso.

e Proporcionar una guia de utilizacion de la
planta eléctrica.

e Estudiar la posibilidad de integrar un panel
solar (mejor autonomia en zonas alejadas,
mas econdmico, mas ecolégico, mas facil
de usar dado que uno no tiene que buscar
gasolina).

e Estudiar la posibilidad de integrar una
mochila para hacer actividades en
extensiones.

o Necesidad de adaptar el sistema eléctrico
al sistema local (normas, enchufes...) en las
fases de concepcion y logistica de las cajas.

e Proporcionar unos muebles o accesorios
para colocar a los libros, ya que en el caso
del proyecto BPM la cuantidad de libros es
demasiado importante para el solo modulo
biblioteca.

4. Panorama de las actividades en las Bibliotecas Publicas Mdviles

Conformemente a las otras bibliotecas publicas colombianas, las Bibliotecas Publicas Méviles abren 40 horas por
semana. Los horarios varian de una BPM a la otra y se adaptan, en la medida de lo posible, a las necesidades y
disponibilidades de las comunidades. La programacién es semanal o mensual. Se proponen dos categorias de
servicios: los servicios de ley y los servicios innovadores.

Los servicios de ley o servicios basicos son los siguientes: consulta en sala, préstamo externo, referencia,

formacion de usuarios, servicio de informacidn local, programacion cultural en la biblioteca, servicios de extension
a la comunidad, acceso a internet, promocién de lectura y alfabetizacion digital. Varios de estos servicios estan
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dispensados diariamente en los horarios de “uso libre de las bibliotecas”, es el caso de la consulta en sala, del
préstamo externo, de la referencia, de la formacién de usuarios y de acceso a internet (cuando aplica).

Los demas servicios se ofrecen segln unos horarios definidos por el bibliotecario y la comunidad interesada.
Corresponden a actividades como manualidades, lectura en voz alta o “Hora del Cuento”, talleres de manejo de
TICs, etc. El caso particular de las extensiones serd tratado en una seccion independiente del presente informe.

Por otra parte, las bibliotecas publicas moviles también proponen 3 “servicios innovadores” para los cuales la
Biblioteca Nacional entregd a cada biblioteca una metodologia precisa con el paso a paso para conducir estas
actividades. Mas alla de los objetivos particulares de cada uno de estos servicios, se trata también de tener una
propuesta uniformizada al nivel de la red de bibliotecas. Es particularmente el caso para el tercer servicio
presentado a continuacion.

- Grandes Preguntas: promueve el aprendizaje colectivo a partir de la busqueda de
respuestas a preguntas complejas o interrogantes que siempre han despertado nuestra

Grandes curiosidad; es un espacio donde por medio de la consulta de las colecciones bibliograficas,
ePnreguntos el trabajo colaborativo y el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

IIOCOS ‘ D

(TIC) se obtienen respuestas construidas con los aportes de todos los participantes. Esta

Piblicas actividad tiene bastante éxito con los estudiantes y ha sido una buena herramienta para

vincular las Instituciones Educativas con las Bibliotecas para la paz.

x - Cineforos: abre espacios para el disfrute del séptimo arte en las bibliotecas. Es un
g;lneforos servicio fundamentado en la apreciacién de cortos y largos de cine documental y cine de
Bibliotecas ficcion, y en las conversaciones que dejan los contenidos de las peliculas. Muy bien
Publicas recibido en todas partes, es también una forma de posicionar la BPM como un lugar de
entretenimiento cultural para toda la familia en zonas que ofrecen pocas diversiones.

& - Fotografia y Memoria: vincula los procesos de recuperacién de fotografias
N historicas de los municipios de Colombia, desde las bibliotecas publicas, con la
Fotograﬁp socializacién y la divulgacion de las memorias locales. Es un servicio donde las
b4 Memoria comunidades se encuentran para dialogar en torno a su cultura, de su territorio y de su

en Bibliotecos

memoria. En una segunda fase se comparte el resultado de esta reflexién a través de la
plataforma Pinterest donde se publican las fotos recolectadas. Este servicio ha sido un

poco mas dificil de implementar en la primera fase del proyecto ya que requiere haber
establecido mayores vinculos de confianza con la comunidad. Ademas, en muchas de las veredas dénde se ubican
las BPM la poblacion ha sido desplazada por el conflicto y no tiene fotos. No obstante, los bibliotecarios han sabido
innovar adaptando la metodologia a estas realidades implementando la actividad con objetos antiguos en vez de
fotos, por ejemplo.
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M3s alla de estos servicios “clasicos”, los bibliotecarios se han dedicado a proponer actividades que respondieran
a los objetivos del marco légico del proyecto BPM. En pocas palabras, el marco légico se organiza en tres pilares
u objetivos particulares: confianza colectiva, participacion (accidon colectiva) y construccidon de pais (propdsito
colectivo). A continuacidn, veremos algunos ejemplos de actividades que se implementaron en las BPM para
lograr estos objetivos.

1. Objetivo: Confianza Colectiva

En numerosas BPM, se han implementado actividades cuyo objetivo era volver a instalar un dialogo, un
intercambio, entre los distintos miembros de la comunidad alrededor de un objeto cultural y hacer que
compartieran juntos una experiencia positiva.

Los cineforos descritos previamente son una buena ilustracion de este proceso. También se releva la experiencia
de la biblioteca de Gallo, Cérdoba, donde se implementaron talleres de audiovisual y la produccién de una serie
documental sobre la vereda de Gallo y sus alrededores. Si esta actividad gira en torno a una capacitacién en uso
de las TICs, sus objetivos van mas alla de esto. En efecto, a través de “Hagamos Cine en Gallo” se ha creado una
relacion de confianza entre la biblioteca y los usuarios quienes ven que pueden contar con la biblioteca para
valorar y visibilizar su patrimonio. Mas alld de la biblioteca es también con la institucién, y con el Estado
colombiano que se ha consolidado la relacién. Esta actividad ha reunido los habitantes de la vereda sobre la
recopilacién de su memoria y de saberes propios a su entorno favoreciendo la creacidn de vinculos sociales y del
sentimiento de pertenencia de la comunidad.

Otra ilustracién de este proceso se observa en la BPM de Rio sucio, Chocd, donde se realiza cada semana el
embarque literario, una actividad que consiste en llegar a lugares de vida de la comunidad con recursos culturales
y ofrecer espacios alternativos de intercambio. La comunidad se retne en torno a los contenidos de la biblioteca
en lugares donde normalmente no hay espacio para practicas culturales de este tipo y comparten juntos, mas alla
de la lectura o del juego, un momento agradable. Asi, la biblioteca y sus procesos se posicionan como proveedor
de un espacio simbdlico seguro y de confianza aun fuera de los cuatros muros en el cual esta establecida.

Finalmente, numerosas actividades han sido la oportunidad de mezclar distintos grupos alrededor de la biblioteca
y reconstruir relaciones profundamente afectadas por el conflicto armado. Asi, en muchas zonas donde se ubican
las BPM, la poblacién ha tenido relaciones muy conflictuadas con la policia. Para remediar a este problema, en
Puerto Asis se han convertido en el aliado principal de la BPM cuando se proponen Cineforos. En Gaitania, han
participado a la constitucion de un club de ajedrez y un taller de alfabetizacién. La misma dindmica se ha podido
observar a raiz del trabajo desarrollado con los excombatientes quienes poco a poco se han ido abriendo. En Las
Morras, Caqueta, el bibliotecario ha logrado establecer una verdadera relacion de confianza a través de
actividades de escritura creativa sobre los relatos de vida de las FARC-EP: Narrativas Farcasticas. A través de él, es
también con la institucidn que los exguerrilleros se han ido abriendo. Al construir espacios de intercambio y de
dialogo, las BPM han permitido reconstruir una relacién de confianza entre los distintos actores presentes en las
ZVTN.
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Fotografia: Taller de escritura creativa en el PTN de Miravalle, Caquetd

2. Participacion (accion colectiva)

Las bibliotecas para la paz también han buscado promover la participacién de las comunidades rurales. A través
de actividades como lo de foto y memoria se ha incentivado la comunidad a llegar y a construir entre ellos sus
relatos de vida. El bibliotecario se limita a un papel de guia y de observador. Los proyectos desarrollados en el
marco de la convocatoria también han ido apoyando estos procesos. Asi, el proyecto “Mi tierra cuenta”
desarrollado en la BPM de Gaitania, Tolima, propone enfocarse y visibilizar la visién que los propios habitantes de
esta regioén tienen sobre sus vidas, sus costumbres y sus trabajos, en particular los caficultores. Para ello, la
bibliotecaria propuso un trabajo de capacitacién en manejo de cdmaras para luego organizar un concurso de fotos
dentro de la comunidad. Asi, las personas estdn empoderadas y son ellas quienes entregan la imagen de su
entorno que quieren difundir.

De la misma forma, el proyecto “La BPM se toma la radio” en Andalucia, vereda que se ubica en el resguardo Nasa
del municipio de Caldono, se basa en las mismas dindmicas. Después de una primera fase de capacitacién de los
participantes, el proyecto busca permitir que la emisora de la vereda vuelva a emitir con un contenido pedagdgico
completamente disefiado por los miembros de la comunidad y difundido por miembros del Grupo de Amigos de
la Biblioteca. Asi, la radio de Andalucia busca ser “comunitaria, indigena y solidaria”. Su programacién incluye
espacios libres para invitados especiales quienes vienen a compartir sus saberes sobre tematicas particulares con
el resto de la comunidad.

Finalmente, mas alla de la programacion de las bibliotecas como tal, las BPM han incentivado la participacion
ciudadana a través de todos los procesos de movilizacion de la comunidad alrededor de la BPM tales como las
inauguraciones, por ejemplo.
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3. Construccion de pais (propdsito colectivo)

Finalmente, las Bibliotecas Publicas Méviles también han desarrollado un enfoque especial sobre el tema de la
“construccion de pais”. Para ello, la BNC queria que se enfocaran en dos temas principales: los acuerdos de pazy
la constitucién de Colombia de 1991.

Con respeto al primer tema, la recepcion ha sido muy satisfactoria. Esta dindmica se ha traducido a través de
todas las actividades en torno a la pedagogia para la paz y ha sido un eje mayor de la programacién de las
bibliotecas. De una biblioteca a la otra, este tema ha sido tocado de distintas formas. En la mayoria de los casos,
los servicios innovadores han sido una herramienta clave para hacerlo. Cineforos sobre el tema del conflicto
armado han sido recurrentes para luego permitir que se abriera un espacio de discusién en torno a este tema. De
igual forma, la metodologia de Grandes Preguntas ha sido eficaz para llevar los nifios tanto a valorar el proceso
de paz como a interrogarse sobre sus contenidos de manera pedagdgica. Ademads, se han utilizado herramientas
entregadas por entidades externas tal como el Banco de la Republica que disefio una maleta viajera sobre el tema
de “La Paz se Toma la Palabra” con juegos de mesa facilitando una discusion informal sobre estos temas.

Por otra parte, las bibliotecas han contado con el apoyo y la intervencidon de otras organizaciones para la
realizaciéon de talleres de pedagogia sobre la paz. La OACP y la OEA, pero también asociaciones locales,
excombatientes y las Juntas de Accion Comunal han participado de este trabajo con material o apoyando la
organizacion de eventos de mayor amplitud. Asi, la BPM de El Santuario en el Caquetd, organizé con el respaldo
de todos estos actores un gran encuentro inter-veredales para la paz en el municipio de La Montaiita. Cabe
destacar que los mismos miembros de las FARC jugaron un papel importante en esta labor de vulgarizacién de los
acuerdos de paz lo cual también participd en visibilizar su compromiso para la reconciliacién y la reconstruccién
del tejido social.

A pesar de estos éxitos, un limite que tiene que ser sefialado es que, mas allad de los estudiantes que participan
de estas actividades en el marco de su curriculo, el publico que se moviliza para este tipo de eventos suele ser
siempre el mismo. Es dificil extender la convocatoria mas alld de lideres sociales locales o grupos ya sensibilizados
a estas problematicas.

Con respeto al segundo tema, los procesos han sido mas complicados. En primer lugar, las bibliotecas todavia no
cuentan con material pedagdgico para abordar el tema de la constitucidon. Ademas, ciertos bibliotecarios temian
“asustar” el publico al abordar temas tan formales cuando el proceso de apropiacién de la biblioteca seguia siendo
tan precario o recién establecido.

Para proponer estas actividades, los bibliotecarios han sabido adaptarse a los intereses y necesidades de las
comunidades para lograr convocatorias cada vez mdas amplia. No obstante, la estructuracion de las actividades
sigue siendo reto. En efecto, la mayor parte de los bibliotecarios no necesariamente tienen un conocimiento de
la metodologia de construccién de una actividad. Ha sido un aspecto clave del acompanamiento de los expertos
de BSF que trataron de capacitar los bibliotecarios en manejo de proyecto y construccion de actividad en particular
a través de la implementacién de herramientas tales como las fichas de actividad. Sin embargo, estas fichas no
han sido utilizadas. Eso parece poder explicarse por dos grandes motivos. Por una parte, los bibliotecarios
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mantienen muy ocupados con la atencidn al publico y los varios formatos que tienen que entregar a la BNC como
para tomar tiempo para preparar estas fichas. Por otra parte, parecia ser que la formalizacién de la preparacion
de las actividades no es un proceso formalizado desde la BNC por lo cual los bibliotecarios no necesariamente ven
la necesidad de dedicarse a ello. Asi, cada bibliotecario ha ido construyendo sus actividades como pensaba
pertinente y sin necesariamente recurrir a un formato escrito.

La construccion de la paz en las BPM

Mas alld de este marco formal, las BPM fueron actores activos de la construccién de la paz en Colombia. Para ello, se
desarrollaron tres estrategias que constituyen buenas prdcticas que podrian estar reproducidas en otros contextos
atravesados por las mismas problematicas.

Pedagogia de Paz. Las actividades descritas previamente han sido un elemento clave de la construccion de paz. En efecto,
mas alla de permitir un mejor conocimiento del contenido de los acuerdos de paz en las comunidades, la pedagogia de paz
también ha sido una forma de demostrar la amplitud de actores comprometidos con su cumplimiento y la dimensién concreta
de la implementacion de lo negociado mas alla del cese-al-fuego. Ademas, ha permitido convencer las comunidades que ellas
también eran un actor clave en la construccidon de una paz justa y duradera tanto en la practica como en la teoria. Las
responsabilizo en cuanto al estatus de beneficiadores y de vigilantes que tienen frente al contenido del texto de la Habana.

Actividades que involucran actores que fueron partes interesadas en el conflicto armado. Un medio clave de la construccion
de la paz en las BPM ha sido de reunir alrededor de actividades ludicas individuos que se habian enfrentados en el marco del
conflicto armado. De estos espacios de intercambio nacieron formas nuevas de relacionarse al otro y se logré generar empatia
y confianza. Ha sido el caso entre ejército y civiles, FARC e instituciones, civiles y excombatientes en muchas actividades tales
como los Cineforos, el club de ajedrez en Gaitania, el concurso de cometas organizado en Miranda, etc. Si ha sido un reto en
las primeras fases del proyecto — en Puerto Asis, los padres se negaban a mandar sus hijos a actividades organizadas con la
policia —finalmente se logré restablecer un dialogo y mejorar la cohesidn social entre estas categorias de actores.

Empoderamiento de los ciudadanos. Finalmente, todas las actividades que han contribuido a empoderar las comunidades
participaron de la construccién de la paz. En efecto, las BPM han sido un vector para promocionar los derechos de los
individuos, en particular de los publicos especificos descritos en la parte XX-XX. Asi, los talleres organizados con ONU Mujer
en La Paz sobre los derechos de la mujer, las actividades de promocién de la ciudadania y de la convivencia pacifica organizado
por la universidad de La Salle en Las Morras han contribuido a difundir referenciales de desarrollo individual en un entorno
movido por nuevos procesos de pacificacion y de cambio social.

5. Las BPM en sus territorios: un trabajo comunitario

En el marco de la implementacion del proyecto de las bibliotecas publicas mdéviles, se trata de llevar a cabo de la
mejor forma posible los siguientes objetivos generales: fortalecer procesos que puedan generar confianza
colectiva, participacion, y un propdsito colectivo. En este contexto, el trabajo comunitario de cada BPM en su
territorio no es solamente importante, si no esencial en la comprensién y consolidacion de las acciones orientadas
hacia la promocidn de procesos de construccidn de paz.

Como se menciond en la presentacién del contexto, Colombia es un pais diverso, y cuenta con multiples tipos de
publicos, pero también con una franja de la poblacion que, por sufrir de mayor vulnerabilidad socio-econdmica,
requiere un trabajo dedicado de inclusion, como se refleja en la tipologia de los usuarios registrados (ver cuadro).
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La inclusidn de las comunidades especificas se observa como
Los usuarios de la BPM:

mas bien variable de una biblioteca para la otra; no obstante, o .
un publico de alta vulnerabilidad

de forma general, la movilizacion de estas comunidades
enfrenta varios limites. Segun el reporte de usuarios de las 20 BPM, el
usuario mediano tiende a ser:

En el caso de las comunidades indigenas, por ejemplo, el mismo
» Una mujer (62% vs 38% hombres)

» De bajo nivel educativo (43% primaria,

y 36% secundaria, 9% no tiene)
territorio, y se nota una resistencia general en cuanto a la » Habitante de zona rural (78%)

llegada de una cultura “de masa” vivida como amenaza sobre > De bajo estrato social (95%: estrato 1)
las especificidades culturales de la comunidad. Ademas, la Anotar también que 17% de los usuarios
desconfianza que se observa hacia el Estado puede afectar la | registrados son indigenas, 2% afrocolombianos,

funcionamiento y sistema de los resguardos®* puede generar
un cierto aislamiento en relacidn a las demds poblaciones del

recepcioén de los servicios de la BPM como parte de proyectos | y un grupo pequefio de personas con
de un actor publico, el Ministerio de la Cultura. Por otro lado, | discapacidad (visual).

es importante mencionar la existencia de ciertas estructuras | Fruente: informe consolidado Liave del Saber Marzo-agosto 2017,
Biblioteca Nacional.

propias, tales como de promocion de cultura o de grupos de

jovenes en las comunidades, que pueden también tornarse
recursos culturales, humanos y organizacionales claves en el desarrollo de las actividades y servicios de la
biblioteca.

Por otra parte, se observd que la implementacién del trabajo comunitario en cada BPM encontré una forma
distinta, segun la sensibilidad y la forma de trabajar de cada bibliotecario, lo cual imprento en su BPM a la vez sus
métodos, sus preferencias y su personalidad. En este sentido, vale resaltar también la importancia para el
bibliotecario de ubicarse en el mismo territorio: en los pocos casos donde escogieron vivir en la cabecera, por
motivos personal o de seguridad, eso impactd de manera inevitable su buena integracién en la comunidad y su
capacidad de comprension de la misma.

éPero, que es una biblioteca?

Julidn, bibliotecario para la Paz en el municipio de Mesetas, Meta, estaba llevando a cabo un
trabajo dedicado de promocién de la BPM desde su llegada en el territorio, hablando de la
biblioteca en todos los encuentros comunitarios, reuniones de la comunidad, etc... diciendo,
i“Llego la biblioteca!”.

Un dia, un sefior se acerca y le pregunta: “Esta bien, pero, équé es una biblioteca?”.

O de la importancia de analizar, entender y adaptarse a las especificidades de publicos rurales
y tan aislados, que, por muchos, no habian visto a una biblioteca nunca...

24 os resguardos indigenas son instituciones juridicas y sociopoliticas especificas, compuestas de una o varias comunidades indigenas, que
disponen de un titulo de propiedad colectiva que les otorga garantias de propiedad privada. Los indigenas que lo desean y que hacen parte
del resguardo estan gobernados por una organizacion colectiva autonoma, que obedece a juzgados indigenas y su propio sistema legal.

67



Bibliothéques
| Sans Fr_ontiéres

Para llevar a cabo el mejor trabajo posible en términos de integracién de todos los publicos, cada bibliotecario

desarrollé una serie de técnicas y buenas practicas, que buscaron soluciones para enfrentar las especificidades

locales y sus consecuencias, gracias a estrategias adaptadas y actividades concretas, lo que puede ser resumido

en el siguiente esquema:

ESPECIFICIDADES
LOCALES

CONSECUENCIAS

ESTRATEGIA DE LA BPM

EJEMPLO

Bajos niveles de
educacion

Ausencia histodrica del
Estado

Dificil entendimiento de
lo que es una biblioteca
(servicios, beneficios)

Trabajo de promociény
posicionamiento de la
BPM

El bibliotecario participa de actividades
comunitaria en Semana Santay

aprovecha para presentar la BPM en el
Santuario a la salida de misa, Caqueta.

Dispersion geografica

Falta de transporte

Exclusién de los publicos
mas aislados

Realizacién de extensiones

de servicios bibliotecarios

El bibliotecario organiza una actividad
de promocioén de lectura en una
vereda del territorio en Pondores, La
Guajira.

Estructura masculina
de los territorios

Exclusién del publico de
mujeres

Apoyarse en las
organizaciones existentes
de mujeres para el
desarrollo de servicios

Actividades en la BPM con mujeres
tejedoras en Caldono, Cauca.

Grupo de mujeres Guardianas de Paz
en la BPM de San José, Cesar.

Violencia domestica

Actividades de pedagogia

Taller sobre la prevencion de la
violencia doméstica en la BPM con
participacion de ONU Mujeres en la
BPM de Buenavista, Meta.

Baja autoestimay
timidez del publico de
mujeres

Realizar actividades
enfocadas en estimular la
autoestima y el liderazgo
femenino

Proyecto de retratos de mujeres
lideres en el territorio de la
Cooperativa, Meta.

Especificidades étnicas
(culturales,
organizacionales,
desconfianza hacia
instituciones publicas,
etc.)

Exclusién de publicos;
desinterés o rechazo de
los servicios de la BPM
de parte de las
instituciones étnicas

Actividades de extension;
busqueda de apoyo de
parte de las

organizaciones existentes;

apoyo en personas de la
comunidad (GAB, auxiliar)

Traduccién en lengua durante las
actividades gracias al auxiliar en
Caldono, Cauca;

Fortalecimiento de las extensiones en
escuela con presencia indigena frente
al rechazo de las actividades de parte

del resguardo en San José del Oriente,
Cesar.

Estructuras culturales u
organizacionales

Apoyarse en estas
estructuras para el

La Tulpa, grupo cultural de jévenes
Nasa, apoya y participa activamente
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especificas existentes en | desarrollo de servicios de en las actividades de la BPM de
el territorio la BPM Caldono, Cauca.

Realizacién de extensiones
bibliotecarias y de Fotografia &

, o
o 3 . o Integracion de actividades | Memoria con la asociacién “Abuelos
Baja inclusién social Participacién limitada de felices” en San José del Oriente, Cesar;

adaptadas en el portafolio
de los adultos adultos mayores en las

de actividades; apoyarse
mayores actividades de la BPM poy

en aliados locales

Formacion de jovenes lectores
voluntarios para actividades de lectura
y cineforos en la Casa del Adulto
mayor en El Santuario, Caqueta.

K

Fotografia: Trabajo con nifios indigenas durante una extension en escuela primaria,
municipio de La Paz, Cesar.

Estas practicas fueron desarrolladas de forma
mas bien empirica en cada BPM, segun las
afinidades de cada bibliotecario, sus métodos
e intereses propios. En esta perspectiva, se
recomienda la definicion de una estrategia de
trabajo dedicado y sistematico, que podria
permitir aumentar de manera significativa el
impacto y garantizar la plena participacién de
las poblaciones mas vulnerables.

Fotografia: Reunion de las “Guardianas de
Paz” en la BPM de San José del Oriente, Cesar.
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6. El desarrollo de servicios entorno a los excombatientes de las FARC-EP

Recordando el contexto y el objetivo global del proyecto de posconflicto y construccién de paz, aparece como
esencial un plan de trabajo para incluir a los excombatientes de las FARC-Ep en las zonas de actuacion de las BPM.
No obstante, este mismo contexto, asi como las especificidades de los excombatientes, ha a lo largo del proyecto
generado ciertas limites o dificultades, asi como oportunidades especificas al trabajo con este publico.

Restricciones

Los limites principales identificadas son las siguientes:

e Una desconfianza marcada hacia todos los tipos de instituciones publicas, que, principalmente a la
llegada de la biblioteca, dificulto su aceptacion en los campamentos;

e  Restricciones propias al trabajo en los campamentos, en términos de seguridad, protocolos, y vida del
campamento (horarios, por ejemplo). Asi, la entrada en el campamento, durante los primeros 6 meses de
implementacion de las zonas veredales, fue sometida a autorizacién previa por las autoridades competentes.
Aunque la organizacidn oficialmente encargada era la OACP, en ciertos campamentos, los representantes de la
ONU, oficialmente presentes para la evaluacion del buen cumplimiento de cada parte de los acuerdos (dejacion
de armas), tomaron un papel mas amplio, llegando hasta interferir en la buena implementacién de actividades de
la BPM con las FARC-Ep como en el caso de San José del Oriente, Cesar. Es importante anotar que el papel de las
distintas instituciones involucradas en las zonas veredales aparecié como muy variable entre las zonas. En cuanto
a la vida en el campamento, ciertos bibliotecarios lograron adaptarse de la mejor forma posible a los horarios del
dia-dia de los excombatientes. Asi, la BPM de Conejo, en la Guajira, ofrecia servicio en el campamento muy
temprano en la mafianay tarde en las noches, en los horarios libres de las FARC-EP. Es importante anotar también
las restricciones de seguridad para los bibliotecarios, que, por ejemplo, no estaban autorizados a trasnochar en el
campamento.

e Unaaltasensibilidad politica hacia el tipo de contenidos y de actividades de la BPM, tales como los libros
o las peliculas de los cineforos. Esta sensibilidad representé un marco de desconfianza al principio, pero es
interesante resaltar que la diversidad de los contenidos de las BPM ayudd a abrir interés con los excombatientes
en términos de contenidos, y legitimidad en cuanto al balance de opiniones que se buscé en la curaduria de los
contenidos. Dicho eso, los bibliotecarios tuvieron que mantenerse pendientes de esta dimensién a lo largo de las
actividades ofrecidas, y especialmente de los cineforos y de la elecciéon de cada pelicula.

. El contexto cambiante segun la agenda politica de las zonas veredales representé una dificultad grande
en el desarrollo de actividades con los excombatientes, en términos de disponibilidad de los publicos, de falta de
visibilidad para elaborar agendas de actividades, o de cambio de interlocutores FARC-Ep a lo largo del proyecto.
Las prioridades dadas en los campamentos al cumplimiento de los acuerdos (construccion de los campamentos,
dejacién de armas, capacitacion, etc.) no siempre permitieron desarrollar la mejor linea de servicios posible, a
pesar del interés demostrado por las FARC-Ep en la mayor parte de los campamentos.
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Oportunidades

A pesar de las dificultades o restricciones propias al trabajo con los excombatientes y en el contexto de las zonas
veredales, las especificidades de este publico también ofrecieron oportunidades interesantes, que los
bibliotecarios para la Paz lograron aprovechar para implementar actividades adaptadas:

1- Una cultura fuerte del libro, de la lectura y escritura.

Asi, fueron desarrolladas varias actividades de escritura creativa (San Vicente del Caguan,
Caquet3; Fonseca, la Guajira; La Paz, Cesar); varios excombatientes escriben poesia, cuentos,
etc. y a pesar del nivel bajo de educacidn formal, la cultura guerrillera incentivaba a sus
miembros a siempre cargar un libro dentro de su maleta. En este contexto, varios
campamentos organizaron su propia biblioteca, y recibid capacitacién de gestién bibliotecaria
de parte de las BPM.

2- Un alto interés por las actividades de Pedagogia de Paz con la comunidad.

Debido al contexto de posconflicto, las FARC-Ep demostraron en varias zonas un interés
importante por participar en actividades de pedagogia de Paz, tales como la presentacién de
los acuerdos en el colegio de Monterredondo, Cauca, con participacion no solamente FARC-
Ep pero también de docentes, de la Policia, de la ONU, y la BPM. En la Montaiiita, Caquet3,
participaron de un evento inter-veredal con mesas tematicas.

3- El apoyo de grupos de excombatientes de promocidn cultural.

Varios campamentos que contaban con grupos culturales o personas encargadas de la
promocién de cultura; estos constituyeron un soporte importante en el desarrollo de las
actividades de la BPM, adentro del campamento como en actividades externas con la
comunidad: un show de payaso de un FARC-Ep privado de la libertad durante un evento de
promocién de lectura en la BPM de Mesetas, Meta; el grupo Movimiento Caribe Artistico en
la BPM de Conejo, la Guajira); las Brigadas Artisticas (Remedios, Antioquia) o los Pintores
muralistas (La Paz, Cesar).

4- Interés en trabajos de memoria y reconciliacion.

En este sentido, se organizé por ejemplo la actividad de la “Marcha final”, con entrega de
objetos simbdlicos de parte de los excombatientes (Remedios, Antioquia). A notar también
que las actividades de escritura o de fotografia fueron orientadas hacia el trabajo de memoria,
como en San Vicente del Caguan, Caquetd, San José, Cesar y Mesetas, Meta. Este eje de trabajo
tal vez tubo el limite de no poder implementarse tan directamente la comunidad, siendo
considerado aun demasiado sensible.
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5- Laagenda de reincorporacion a la vida civil y capacitaciones de los excombatientes.

En el marco de sus procesos de capacitaciones como cumplimiento de los acuerdos con el
Estado colombiano, los campamentos expresaron un gran interés para los talleres de
alfabetizacion digital ofrecidos por la BPM (la Macarena, Meta; Riosucio, Chocd, Dabeiba,
Antioquia, etc.), pero también la participacion de la BPM al proceso de nivelacién de
educacion.

6- Una organizacion logistica y disciplina fuertes.

En varios campamentos, la buena organizacién interna y la disciplina de los excombatientes
facilité la implementacion de actividades de la BPM: transporte facilitado para el
bibliotecario, para los contenidos de la BPM, puesta a disposicion de un local, participacion
en los talleres, promocion de la agenda, etc., una vez obtenido el apoyo oficial de la jerarquia.
El limite de este funcionamiento interno se encontré en la imposibilidad de trabajar con los
campamentos donde la jerarquia no estaba dispuesta a recibir a la BPM (Planadas, Tolima,

por ejemplo).

Es importante mencionar que en ciertas zonas y por razones diversas, no fue posible desarrollar actividades con
los campamentos (Arauquita, Arauca), a pesar de multiples tentativas y estrategias diferentes, o se demord varios
meses (Planadas, Tolima y Caldono, Cauca). Segun el informe consolidado25, se identificaron 15 de las 20 BPM
qgue han reportado actividades en los campamentos. Las bibliotecas que reportaron mas asistencia en las
actividades con las FARC-Ep fueron las que estaban ubicadas dentro de las zonas veredales mismo (San Vicente
del Cagua, Caqueta y Mesetas, Meta).

Si el trabajo con los excombatientes fue marcado por varias dificultades o restricciones, por el mismo contexto de
postconflicto y sus especificidades (falta de visibilidad en la agenda, sensibilidad politica, tensiones de seguridad,
etc.), fue un eje fundamental e inevitable del proyecto en el marco de la construccién de paz, la apertura de
espacios de dialogo infra e intercomunitarios, en territorios durablemente marcados por el conflicto y sus
consecuencias.

7. Las extensiones: una estrategia relevante para las bibliotecas en zona rural

En el marco del proyecto de las BPM, se identificd desde el inicio la necesidad de tener en cuenta y adaptarse a
un contexto local muy especifico, con varios tipos de restricciones propias al trabajo en territorios rurales:

- culturales, tales como una ausencia de cultura de los libros y baja tasa de visita a la biblioteca;
- organizacionales, como pocas costumbres de reuniones de socializacion comunitaria (segun las zonas);

25 Informe consolidado marzo-agosto, BNC, Llave del Saber.
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- logisticas y materiales, con vias no pavimentadas y en mal estado, un alto indice de humedad, lluvias
fuertes, falta de luz, red telefénica, internet, etc.

En este contexto, aparecid primordial para cada BPM buscar soluciones alternativas para la efectiva
implementacidn de sus servicios y actividades en el territorio. Asi, el objetivo de las extensiones de servicio es de
poder incluir a la mayor parte de la poblacion del territorio de actuacion de la BPM (y, de forma mas general, de
los publicos contemplados por el proyecto), a pesar de las dificultades y restricciones propias al contexto local. Es
importante anotar que el sistema de extensiones hace parte de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas de
Colombia.

» Para ser efectiva en sus actividades de extensiones, la BPM
debe demostrar:

1. Flexibilidad;

2. Innovaciodn;

3. Adaptacidn a los tipos de territorios y publicos.

» Sedistinguen 3 tipos de espacios para las actividades de la
BPM:

1. La BPM, como espacio fisico propio;

2. El campamento FARC;

3. Las veredas, corregimientos y fincas del territorio.

Fotografia: Extension bibliotecaria con los trabajadores
de la mina en Remedios, Antioquia.

Las extensiones bibliotecarias incluyen a las actividades con poblacién civil (espacio 3) pero también a los
campamentos FARC-EP (espacio 2). En este ultimo, cada bibliotecario tenia la obligacion de ofrecer 16 horas
semanales de servicio.

Segun el informe consolidado de la Biblioteca Nacional?®, los servicios ofrecidos durante las extensiones
bibliotecarias fueron principalmente de:

- lecturay escritura,

- formacion comunitaria y desarrollo local,
- préstamo externo,

- cineforos,

- actividades culturales,

- yaccesoainternetoaTIC.

Es interesante observar las soluciones innovadoras que buscaron los bibliotecarios frente a ciertas dificultades
para implementar actividades de extensiones, como la ausencia de veredas o corregimientos. Asi, en los casos de
San Vicente, Caquetd y en Vista Hermosa, Meta, se llevaron a cabo extensiones casa-a-casa; en Remedios,
Antioquia, la BPM llevé sus servicios a la mina de oro, donde trabaja la casi totalidad de la comunidad. Por otro

26 \/er Anexo X - Reporte Llave del Saber BPM 01Marzo-15Agosto, Biblioteca Nacional, 2017.
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lado, en Tierralta, Cérdoba, la BPM fue ganadora de un estimulo con el proyecto de Muloteca, un servicio de
extensién bibliotecaria compensando la ausencia de transporte local con el uso de una mula.

Observaciones sobre las extensiones propias a las BPM

e Durante la implementacion de las extensiones, los bibliotecarios
encontraron dificultades logisticas, tales como estdn mencionadas aqui
encima; pero también materiales, propias al proyecto de las BPM y al trabajo
en zonas rurales: el peso del servidor y de los equipos, el dafio al largo del
uso continuo (servidor, cables, computadores...), la falta de luz en los locales
de extensiones, una maleta viajera inadecuada al desplazamiento en moto o
a pie.

e Del transporte y uso de la caja menor: la falta de claridad para muchos
bibliotecarios al principio sobre el uso de caja menor para los transportes
demostrd la importancia de poder asignar una linea dedicada de la caja
menor de cada biblioteca a la implementacion de las extensiones. También,
fue clave la capacidad de cada bibliotecario para buscar soluciones
alternativas cuando faltaban sistemas de transporte local (por ejemplo, el
apoyo de la Policia en la Macarena, Meta; la entrega de gasolina por la
Alcaldia en San Vicente del Caguan, Caquetd y en Buenavista, Meta; el
proyecto de la Muloteca en Tierralta, Cérdoba).

Fotografia: Transporte alternativo para extension bibliotecaria
en un resguardo indigena, Mesetas, Meta.

e Se observé durante las visitas, el papel clave que asumieron ciertas personas en la buena implementacién de
las extensiones, asi sea la propia personalidad del bibliotecario, pero también, en muchos casos, profesores o
personas de la comunidad / del GAB.

e Esimportante mencionar que la organizacién de extensiones estuvo mas limitada en las BPM que mantenian
mas activas y solicitadas por la comunidad en su propio espacio de BPM (por la ubicaciéon en zonas semiurbanas,
por ejemplo), por la simple explicacion de falta de tiempo en la agenda del bibliotecario. Al revés, las extensiones
se revelaron un pilar clave para el desarrollo de las BPM ubicadas en zonas caracterizadas por una poblacidn
menor, y mas dispersa.

Recomendaciones/ buenas prdcticas:

e Mapeo de actores para identificar los tipos de publicos del territorio y las personas “recursos”;

e Caracterizacidn socio-geografica de cada territorio realizada por los bibliotecarios a su llegada, para
identificar las necesidades y oportunidades de extensiones;

e Linea de caja menor dedicada al transporte en el marco de las extensiones;

o Maleta viajera adaptada al contexto de las extensiones: con tirantes, de formato adaptado al desplazamiento
en moto, con peso soportable en la espalda, resistencia a lluvias y humedad.
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¢ Incentivo a soluciones innovadoras tales como la Muloteca o las extensiones casa a casa.
e Aprovechar eventos comunitarios para ofrecer los servicios de la biblioteca a publicos mas excluidos (ej:

Lectura en voz alta y cineforo durante un cumpleafios en una finca en la vereda la Esperanza con publico de nifios,
pero también de mujeres y mayores, Buenavista, Meta).

Fotografia: Taller de artesanias indigenas en extension bibliotecaria, Riosucio, Chocé

Aungue el principio de extensiones no represente una innovacién en si, porque ya se reportan numerosas
iniciativas al nivel local, nacional e internacional (bibliobus, biblioburro, “Hors les Murs” en Francia, etc.), el
contexto especialmente restringido de en zonas rurales y aisladas, pero mas que todo en contexto de posconflicto,
llevaron cada bibliotecario a buscar soluciones innovadoras en términos de logistica y de contenidos. Estas
alternativas, sumadas a la escala de implementacidon de estas actividades, representan un aporte mayor en

términos de servicios bibliotecarios a poblaciones en situacién de vulnerabilidad y contexto de construccion de
Paz.
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Del papel de las instituciones educativas en las BPM

* En el marco de la implementacidn de las BPM en sus territorios: papel clave de las instituciones
educativas.

¢ Ubicacidn de varias BPM: en colegios o escuelas.

- Oportunidad: local ya existente, adaptado y adecuado (ej: Charras, Guaviare; Vista Hermosa,
Meta; Buenavista, Meta); apoyo y legitimidad a través de los rectores y docentes.

- También generador de tensiones o de restricciones: falta de acceso de los demas publicos
(Conejo, La Guajira); molestia generada por las visitad externas (Vista Hermosa, Meta).

¢ El papel de los profesores en la apropiacién comunitaria de las BPM:
- Un nimero importante de miembros de los GABs de las bibliotecas son docentes;
- Apoyo fundamental en las actividades de extensiones;

- Apoyo general en las actividades de la biblioteca y relaciones con la comunidad.

¢ La mayoria de las extensiones bibliotecarias fueron organizadas en instituciones escolares:

- Inconvenientes: limitacidon del acceso a los servicios de la BPM a un solo publico (exclusion de
los adultos, adultos mayores)

- Beneficios observados: en el contexto de una brecha significativa entre el campo y las zonas
urbanas de Colombia, y de condiciones de precariedad en varias instituciones escolares de zona
rural, los servicios de la BPM demuestran un impacto indiscutible en términos de condiciones de
educacidn, acceso a la cultura, y pedagogia de paz hacia la construccion de un pais que garantiza
el ejercicio de sus derechos a todos los ciudadanos.

Fotografia: Actividad de extension en un colegio, Cesar.
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8. Fortalecer las BPM a través de micro-proyectos: La convocatoria de estimulos

CONVOCATORIA PARA EL DESARROLLO DE SERVICIOS INNOVADORES
EN LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS DE LA PAZ

40

proyectos creativos
recibirén estimulos

econdmicos de

$3.000.000

iParticipa, gana y fortalece el portafolio de servicios
de tu Biblioteca Publica Mévil!

- () MINCULTURA m i TODOS PORUN
ry * LS EVO
Biblioteca Publica Mévil z_NUEVOPAIS

mm PAZ EQUIDAD EDUCACION
LB

A mediados del mes de mayo de 2017, la Biblioteca Nacional decidié abrir una convocatoria para entregar 40
incentivos de 3 millones de pesos para el desarrollo de proyectos innovadores en las Bibliotecas Publicas Mdviles.
La idea era que las BPM disefiaran proyectos especiales y servicios innovadores enfocados en procesos de

generacion de confianza, recuperacion de memoria, participacién ciudadana, movilizacién de las comunidades y
reconciliacion.

Para estar seleccionado, un proyecto tenia que cumplir con los siguientes requisitos:
- Estar liderado por el Grupo de Amigos de la Biblioteca;
- Buscar los objetivos precedentemente nombrados;
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- Tener una metodologia clara, presentar unos objetivos e indicadores de impacto detallados, un proceso
de seguimiento y de evaluacién claro;

- Vincular en la medida de lo posible a los excombatientes;

- Incluir un registro audiovisual de las etapas del proyecto.

Difundida el 17 de mayo de 2017, los bibliotecarios tenian hasta el 8 de junio para mandar sus propuestas
teniendo en cuenta que la idea era que presentaran un minimo de 2 proyectos por biblioteca. Aunque este plazo
haya luego sido extendido, ha sido muy limitado para que puedan proponer proyectos muy elaborados. Ademas,
un gran reto fue que, a esta fecha, muchas de las BPM no tenian GAB o un GAB no suficientemente empoderado
para liderar este proceso. Asi, los bibliotecarios se encontraron un poco aislados para concebir sus proyectos.
Ademas, esta exigencia en términos de fechas no ha permitido a los expertos de Bibliotecas Sin Fronteras visitar
todas las zonas antes de la ficha final de la convocatoria. Si bien se pudieron hacer correcciones a posteriori,
muchas de las propuestas de los bibliotecarios faltaban de rigor en términos de metodologia. El apoyo puntual de
tutores de TICs no fue suficiente para permitir un resultado final completamente satisfactorio ya que ellos
tampoco alcanzaron a visitar todas las bibliotecas en el plazo impartido.

No obstante, cada una de las 20 bibliotecas para la paz lograron ganar entre 1 y 3 proyectos con propuestas
enfocadas en problematicas como la memoria, la participacion o la preservacion del medioambiente.

B Medio ambiente
B Audiovisuales

3% 7%
(0] 15% B Memoria/Historia B Expresiones
‘ 13%  15% artisticas
5% Extensién
52% Pazy 8%
reconstruccion de ot .
comunidad @ Fotografia
H Ruralidad/Agro 10%
M Investigacion
12%  15%
(]
M Territorio W Otros
H Radio

Figura 8 - Temdticas y métodos de los proyectos ganadores
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Entre todos, unos se han destacados.

En El Santuario, Caquetsd, se hizo la propuesta de montar una web radio comunitaria. Gracias al estimulo obtenido
a través de la convocatoria, se pudo comprar el material necesario para iniciar el trabajo. También se contraté a
un tallerista que vino a apoyar el GAB y el bibliotecario en el proceso de capacitacién al uso de estos aparatos. Se
capacito los miembros del grupo radial en escritura creativa, modulacién de la voz, organizacion de planilla radial,
etc. Asi, la BPM Galaxia de Letras busca poder crear su propia aplicacion mavil para la difusion de los contenidos
producidos por la misma comunidad. Adema3s, el bibliotecario espera poder contar con el apoyo del Ministerio de
TICs para que esta radio pueda integrar el programa de radio comunitaria para la paz y obtener un permiso y una

antena para emitir en un perimetro de 10km alrededor de la biblioteca.

a Mévii
3

MINISTERIO DE CULTURA DE COLOMBIA

" BIBUIOTECAS PUBLICAS MOVILES

20 Poblie,
.

L

TODOS PORUN

& g

[

oy
by Bibliote

(&

Fotografia: Entrega de los materiales del proyecto Radio Santuario

En San José del Oriente, Cesar se armo una propuesta de realizaciéon de murales para ilustrar los seis puntos de
los acuerdos de Paz. El proyecto Pinta tu Voz tuvo un gran impacto en la comunidad, mejorando su calidad de vida
y dando a conocer al gran publico estos detalles del proceso de paz. Para ello, se realizaron talleres de pedagogia
sobre el contenido de cada uno de estos puntos. A raiz de esto, se defino el contenido de los murales. Finalmente,
el incentivo entregado por la BNC permitié la compra de los materiales y el traslado de los artistas hasta la zona.
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Fotografia: Realizacion del mural nimero 1 — Reforma Rural Integral

Finalmente, en Gallo, el bibliotecario y el GAB disefiaron una propuesta de Biblioburro. Gracias al presupuesto
entregado a través de la convocatoria se han organizado extensiones bibliotecarios a veredas de muy dificil
acceso. Asi se ha podido Ilevar muchos materiales hasta poblaciones que no tienen la posibilidad de llegar hasta

la biblioteca.
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Fotografia: El bibliotecario, el GAB y el burro en una extension

De manera general, la propuesta de la convocatoria ha tenido un impacto muy positivo ya que ha permitido a las
BPM proponer servicios y actividades innovadores mas ambiciosos, de mayor calidad y que, en muchos casos,
Ilegaron hasta las zonas mds apartadas. Como mencionado anteriormente, los proyectos insistieron mucho sobre
la participacidon de las comunidades, y en particular de los GAB sobre los cuales recaia el liderazgo de la
convocatoria y el control del gasto de los presupuestos entregados por el ministerio de cultura. Asi, para las
comunidades, mas alld del beneficio del servicio creado, también ha sido una muestra del compromiso del
ministerio con estas bibliotecas y ha participado de la construccién de confianza con esta administracion. Para las
bibliotecas, la convocatoria como tal ha sido una gran oportunidad de consolidacidon tanto en términos de
programacion como en términos de posicionamiento como actor del cambio social al nivel local.
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9. El Grupo Amigo de la Biblioteca, una especificidad de las Bibliotecas Colombianas

El Grupo de Amigos de la Biblioteca o GAB

En Colombia, los GAB son una obligacion legal para las bibliotecas que pertenecen a la RNBP. La conformacién de un Grupo
de Amigos/Voluntarios de la Biblioteca o GAB, es una tarea que realiza el bibliotecario como parte de su interaccién con la
comunidad. El GAB, segun Soto (2013), es una herramienta para:

- Fomentar la participacion ciudadana, en tanto involucra y representa los intereses de la comunidad
- Lograr la articulacidén con sectores como el educativo, el politico, el econémico y el social
- Reivindicar el sentido publico de la biblioteca
- Apoyar la gestion en el disefio, la ejecucion y la evaluacion de proyectos
- Garantizar la continuidad y sostenibilidad de los procesos de la biblioteca
- Brindar soporte y apoyo al bibliotecario
- Multiplicar la promocidn de la lectura y la escritura.

En el contexto en el cual se implementd el proyecto BPM, la constitucion y la movilizacidon del GAB han sido retos en la
mayor parte de las zonas por varios motivos propios del contexto a los cuales se ha tratado de remediar de la siguiente
forma.

DIFICULTADES SOLUCIONES

CONSTITUCION

Promocion del GAB y de la BPM afuera de la biblioteca — énfasis
“Miedo” y desconocimiento de las bibliotecas por falta de en las madres de familia.

habilidades de lectura y escritura
Vinculacién con organizaciones sociales ya constituidas.

Dependencia de los GAB a individuos que pertenecen a

instituciones locales e instituciones que llegaron y se fueron con Ampliar y renovar las convocatorias del GAB: carteleras,
los protocoles vinculados al proceso de paz (Oficina del Alto promocion del GAB con cada nueva afiliacion

Comisionado para la Paz, ejercito, policia, etc.)

MOVILIZACION

Proponer un funcionamiento del GAB “a distancia” via una
comunicacion seguida sin necesariamente contar con reuniones
presenciales

Falta de disponibilidad de la gente adulta debido a las extensivas
jornadas laborales en el campo

Organizacion de actividades en grupo y con otros GAB para
Falta de compromiso o de sentimiento de pertenencia al GAB sensibilizar los miembros a las tematicas de trabajo del GABy
consolidar el grupo (team-buillding)

Segln nuestras observaciones, varios elementos han facilitado la constituciondel GAB, a pesar de estas dificultades:
- Movilizacién previa de la comunidad en la vereda de implementacion;
- Nivel de integracion y perfil del bibliotecario (trabajo comunitario);

- Numero de habitantes en la vereda de implementacion.

Otros bibliotecarios también han desarrollados alternativas para apoyar los GAB al nivel local complementandolos con un
GAB “exterior” constituido por personas exteriores a la comunidad, pero con un conocimiento y unas competencias
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10. Los auxiliares de las BPM: una apuesta para la sostenibilidad de las bibliotecas

El proceso de reclutamiento y su impacto

Como mencionado precedentemente, los bibliotecarios de la paz tuvieron a partir del mes de mayo de 2017 el
apoyo de auxiliares bibliotecarios quienes fueron contratados dentro de la comunidad.

El proceso de reclutamiento ha variado bastante de una Biblioteca Mévil a la otra debido, en primer lugar, a la
concentracidon de poblacidon en cada una de la vereda déonde se ubican. En ciertas veredas relativamente
“urbanizadas” tal como fue el caso en El Santuario, Caquetd, ya existian asociaciones de jévenes comprometidas
con procesos de cambio social en sus comunidades. En cuanto llegd la biblioteca, y antes de enterarse de la
existencia de oportunidades laborales, se involucraron con la instalaciéon de la BPM y su promocién. También
fueron une gran apoyo para el bibliotecario en términos de conexién con otros lideres locales. Asi, cuando llegd
el momento de los procesos de contratacidon de los auxiliares, es muy naturalmente que los individuos mas
comprometidos y ya enterados de los procesos de las bibliotecas hayan sido los que quedaron para asumir este
cargo.

En estas situaciones, el papel del auxiliar en la biblioteca ha rdpidamente sido un verdadero valor agregado para
el bibliotecario y para la biblioteca. Conectado a la comunidad, el auxiliar ha permitido la aceleracién del proceso
de construccién de confianza entre la comunidad y la biblioteca tanto como lugar de encuentro como
representante de la institucién. En estos casos, la constitucién del Grupo de Amigos de la Biblioteca ha sido mucho
mas espontaneay los GABs constituidos mucho mas involucrados y activos en su BPM. El auxiliar se ha posicionado
como lider del GAB y el proceso ha sido muy positivo tanto para la BPM como para el auxiliar que se ha podido
empoderar y afirmarse como fuerza de proposicidn tanto para la biblioteca como para la comunidad.

En otras zonas, donde no hay concentracidén de poblacién o caserio como es el caso para Las Morras, Caquets,
donde se ubica una de las BPM o Buenavista en el Meta, el proceso de seleccion se hizo de cierta forma “por
defecto” ya que solamente se presentd una sola persona para el cargo. En este caso, el proceso de capacitacion
ha sido un poco mas complicado y lento ya que los auxiliares no necesariamente tenian los perfiles mas adecuado
a las tareas que les incumbe.

A pesar de estos retos, haber contratado un auxiliar dentro de la comunidad ha sin duda sido una de las mayores
fuerzas del proyecto Biblioteca Publica Mévil. En efecto, ha permitido tener en las bibliotecas individuos que
compartian los intereses y las necesidades de la comunidad. En casos particulares donde las BPM se ubican en
zonas con fuerte presencia de poblacién indigena como es el caso el Cauca, tener un auxiliar proveniente de estos
grupos y que habla los idiomas de ellos ha permitido adaptar las actividades y los contenidos y hacer de la BPM
un lugar realmente hecho y accesible para todos y en el cual se podia reconocer la comunidad. Por otra parte, los
auxiliares, integrados en la comunidad, fueron un aporte clave en términos de contactos y conocimiento de las
dinamicas locales. Finalmente, ha permitido establecer una verdadera relacion de confianza entre la BPM y la
comunidad quien estuvo mas dispuesta a creer en el hecho de que se trataba de un proceso duradero y estable y
no solamente un evento de comunicacién de gobierno colombiano.
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El papel de los auxiliares

El papel de los auxiliares bibliotecarios ha ido evolucionando en el transcurso del proyecto.

En una primera fase los auxiliares bibliotecarios recién contratados han sido un apoyo para la implementacién de
las actividades de la biblioteca concebidas por el bibliotecario. Sus tareas eran principalmente de ejecucion.
Paralelamente a esto, estaban recibiendo una capacitacién continua sobre los elementos basicos de manejo de
una biblioteca tales como clasificacidén, uso de la llave del saber, orientacion de los usuarios, técnicas de lectura
en voz alta. De la misma manera, se les dio incentivos para que se vuelvan lectores cada vez mas asiduos.

Esta capacitacién informal se hizo de forma distinta de una BPM a la otra segun las necesidades particulares de
cada auxiliar y las competencias particulares de los bibliotecarios con los cuales trabajaban.

BibloRed

“EbloRed e

aY Computadores
= ™Eduoar

Fotografia: Capacitacion de los auxiliares bibliotecarios en Bogotd — Agosto de 2017

Después de 3 meses de trabajo en campo, los auxiliares recibieron una capacitacidon en Bogota — ver parte XX —
XX. Esta capacitacidn marco una inflexién muy clara en el desarrollo del proyecto. De un punto de vista simbdlico,
fue una gran fuente de inspiracion y de motivacion para los auxiliares. Muchos nunca habian tenido la
oportunidad de ir a Bogotd, casi ningunos se habian subido a un avidn antes. Asi, llevarlos hasta la capital
colombiana para capacitarlos fue una nueva muestra del compromiso de la BNC con este proyecto y de la
confianza que les tenian a estos individuos. En efecto, gran parte de la estrategia de salida recae en la nominacion
de los auxiliares como bibliotecarios oficiales de las BPM. Mas que agradecidos, los auxiliares bibliotecarios
también volvieron empoderados y muy motivados a sus comunidades.

Ademas, esta capacitacidon en Bogotd también ha sido la oportunidad para los auxiliares de compartir sobre sus
experiencias en las bibliotecas, sus dificultades, sus éxitos y sus expectativas. Al darse cuenta que participaban
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todos de un mismo proyecto, se inspiraron los unos de los otros y decidieron formalizar redes de comunicacion
entre ellos para seguir comunicando sobre sus labores.

Mds alla de los contenidos de la capacitacién, reunir los auxiliares ha sido una iniciativa muy positiva para el
proyecto.

De un punto de vista concreto, este momento también ha marcado una transicién en cuanto al papel de los
auxiliares en las bibliotecas. Se volvieron mas implicados y con un rol mas importante en la toma de decisiones
para el cotidiano de las bibliotecas. A partir de octubre, sus contratos les presentaban ya como los bibliotecarios
titulares, los bibliotecarios iniciales convirtiéndose en tutores mientras manejaban temas mas administrativos
vinculados a la sostenibilidad el proyecto. No obstante, esta transicion hubiera requerido una mayor
formalizacién. Los bibliotecarios no necesariamente saben manejar recursos humanos y ha podido ser delicado
para los auxiliares tomarse el espacio para liderar los procesos de la biblioteca frente a bibliotecarios que han sido
omnipotente durante la gran mayoria del desarrollo del proyecto. Sin embargo, es una dimensidn clave para
permitir una transicion sélida y un empoderamiento completo de los nuevos bibliotecarios.

Cabe resaltar que el tema de la transicién ha sido delicado mas alla del tema del posicionamiento de los auxiliares.
En efecto, en varias zonas, las alcaldias se han opuesto a la designacidon de ciertos individuos a este puesto por
motivos politicos. En otras, los auxiliares no quisieron permanecer a cargo de la biblioteca una vez se haya
efectuado la salida de los bibliotecarios del ministerio. Es el caso en Remedios, Antioquia. En esta zona, las
dinamicas econdémicas giran en torno a la mineria. Por ello, el sueldo propuesto por el cargo de bibliotecario no
le parecié suficientemente interesado al auxiliar, aunque sea superior al salario minimo. Estas posiciones de los
distintos actores pueden fragilizar la sostenibilidad de las bibliotecas si no son suficientemente conversadas y
anticipadas.

11. La comunidad de practica para compartir experiencias exitosas

El concepto de comunidades de practica®’ describe un grupo de personas que trabajan juntas y que tienen que
inventar constantemente soluciones locales a los problemas que enfrentan en sus practicas profesionales. Al
compartir sus dificultades, los miembros de esta comunidad aprenden juntos e innovan para solucionarlas.

Tres dimensiones estructuran las comunidades de practica:

e  Uncompromiso mutuo: los miembros de la comunidad identifican una forma de compromiso compartido
y la necesidad de apoyo interno a la comunidad;

e Unaempresa conjunta: los miembros de la comunidad identifican metas y direcciones comunes alrededor
de asuntos compartidos;

e Un repertorio compartido: Este directorio es esencial para la empresa conjunta. Caracteriza los recursos
gue permiten a los miembros comunicarse, resolver problemas. Los recursos pueden ser de diferentes tipos:
palabras, herramientas, rutinas, procedimientos, archivos ...

27Seglin WENGER Etienne, Communities of practice, learning, meaning and identity, 1998.
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En el marco de este programa, la comunidad de practica se conforma principalmente alrededor de tres entidades:

e Los veinte bibliotecarios: la comunidad en si, siendo los que implementan el proyecto en el campo y que
conforman un grupo de profesionales fuertes con objetivos y directorio

e Elequipo de coordinacion y los expertos de campo de BSF, por su centralizacidn de las informaciones

e Las entidades y personas alrededor del proyecto en el campo, especialmente a través del grupo GAB

En el contexto del proyecto de las BPM, ¢Como se estructurd la comunidad de préctica? ¢ Cudles fueron sus fuerzas

y las debilidades?

Veremos a continuaciéon las dos modalidades bajo las cudles se organizd este trabajo: por un lado, de forma
continua a través de las redes sociales, por otro lado, de manera mds puntual en los momentos de encuentro
fisico de todos los participantes del proyecto en Bogota.

Redes Sociales e internet

WhatsApp: una herramienta culturalmente muy difusa

La principal herramienta de comunicacién interna fue la aplicacion de celulares “WhatsApp”. Medio principal de
intercambios entre los diferentes actores, esta herramienta es muy difusa en el contexto colombiano, lo que
simplifico su implementacion que se hizo de manera casi inconsciente. La comunidad en el WhatsApp se
constituyo en diferentes niveles y con propdsito diferentes lo que lo convirtid en la herramienta la mds completa
y la mas usada:

- Grupo de los bibliotecarios y de la coordinacién: grupo central de comunicacién conformado a la
iniciativa del equipo de coordinacion. A través de este medio se intercambiaban dudas, preguntas y potenciales
soluciones. También, se centralizd en este grupo muchas de las buenas practicas o de los éxitos que vivian los
bibliotecarios en el campo y se intercambiaban informaciones relevantes para el proyecto (convocatorias para
donaciones, estimulos financieros etc...). Se generé una forma de auto-censura que no permitid expresar
preocupaciones individuales con el temor de presentar debilidades en publico.

- Grupo de los bibliotecarios sin coordinacion: grupo alternativo y mucho mas informal. De igual manera
se compartian dudas y preocupaciones, pero motivando una reflexién interna a la comunidad de los bibliotecarios
sin intervencidén jerarquica, levantando preocupaciones por parte de la coordinacién siendo considerada como
comunicacioén subterranea.

- Sub-grupos entre bibliotecarios por afinidades: resultando de los encuentros en Bogot3d, o de afinidades
anteriores se generaron grupos informales entre bibliotecarios, lugar de expresién muy informal donde se
intercambiaban en temas profesionales como personales.

- Grupo de los bibliotecarios con los expertos de campo respetivos: grupo generado a la iniciativa de los
expertos para facilitar la coordinacidon, mucho mas formal, fuera de la coordinacion logistica, se intercambiaban
recomendaciones y soluciones puntuales en problemas de los bibliotecarios.

- Grupos interpersonales entre bibliotecario y los expertos de campos y/o entre bibliotecarios: de igual
manera y fuera de intercambios personales, se intercambiaban recomendaciones puntuales tanto sobre puntos
especificos como sobre temas muy generales.

- Grupos Expertos y Coordinacion BNC: grupo principalmente dedicado a la coordinacién, también se
levantan dudas y se pide apoyo puntual en temas especificos
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- Grupos locales entre bibliotecarios y actores locales: grupo generalmente creado a la iniciativa del
bibliotecario. Sirve tanto para la movilizacidon de los actores (convocatorias...) como para el intercambio de
informacidn y la estructuracién del apoyo local.

Facebook: un medio difuso de formalizacién de los intercambios

La segunda herramienta utilizada en el marco del proyecto fue el Facebook. A través de este medio,
principalmente manejado desde la coordinacién y los servicios de la BNC en Bogota, se intercambié muchisima
informacidn y simplificé mucho su movilizacion. Se implementd a dos niveles:

Una pégina privada al nivel nacional coordinada por el equipo de la BNC en Bogota: verdadera herramienta de la
comunidad de practica, se usa principalmente para compartir buenas practicas, experiencias y éxitos en las BPM.
Estas informaciones son movilizadas por la coordinacién quien decide si las centraliza y las difunde. Sin embargo,
y a pesar de un potencial moderador, la auto-censura fue también muy fuerte. Si temas de logistica lo pueden
explicar en ciertos casos, solo fue una minoria de los bibliotecarios quienes se expresan o se expresaron en la
pagina oficial de las BPM, y muchos quedaron con las sensaciones que la ventaja de este medio era para “que nos
vean bien” desde la coordinacion, ahi se refleja el peligro de genera competencia improductiva en lugar de
colaboracién constructiva.

Adicionalmente, es principalmente a partir de este medio que se constituyé la imagen global del avance del
proyecto fuera del equipo de coordinacién, y entonces a partir de aqui (entre otro) se constituyd un discurso
uniformizado desde la informacién de la base al nivel interno a la BNC.

Compartir la visibilidad del proyecto en los medios de comunicacién ha sido la principal fuente para la constitucion
de un discurso comun entre los diferentes actores. y oriento el posicionamiento de cada uno, esta vez mas desde
arriba hacia la base. Los bibliotecarios se posicionaron (en pro o en contra) de los que se compartia aqui.

El papel de los expertos y de la coordinacion

Estando regularmente en el campo y visitando varias zonas, uno de los aportes centrales de los expertos de campo
de BSF reside en la capacidad que tienen de asegurarse que las buenas practicas estén centralizadas y difundidas
con el fin de construir respuestas a las dificultades que se presentan, apoyandose en éxitos y aprendizaje que se
identificaron en otros sitios. También, se traté de hacerse el relé de voluntad transversales ya sea desde la
coordinacién de la BNC, como se hizo con CORPOICA%, desde otras BPM?%, o desde otros proyectos de Bibliotecas
Sin Fronteras®°.

En este sentido, la intervencion de los expertos BSF, fue una de las concretizaciones de la comunidad de practica,
aunque no se formalizo este tipo de intervencién. Uno de los provechos que identifican los bibliotecarios y los
mismos expertos, es la capacidad de construir una vision menos encerrada en el cotidiano de las BPM y la
capacidad de proponer soluciones alternativas de implementacién para solucionar problemas tanto estructurales
como puntuales.

Por parte de la coordinacidon de la BNC, el trabajo continuo de centralizacién de los informes tanto de los
bibliotecarios que, de los auxiliares, fue una manera de centralizar la informacidn al nivel nacional y de poder

28 BAC, Biblioteca Agropecuaria de Colombia, contenidos especifico a implementar en las BPM
29 Como el proyecto Cartas para la Paz
30 Aqui se trata mas de aprendizaje transversal sobre mediacidn cultural y/o trabajo en zona de pos-conflicto entre otros
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posicionarse en los diferentes temas de ansiedad para los equipos de campo y para intervenir de manera puntual.
La visidn que se constituyd desde la coordinacidn a partir de estos reportes, pero también con las visitas puntuales
que se realizaron a campo, permitié también una intervencién mas acertada durante el encuentro intermediario
en Bogota.

Los encuentros en Bogotd

Efectivamente, los dos momentos fuertes en términos de comunidad de practica a lo largo del proyecto fueron
los dos encuentros que se organizaron en Bogota con todo el equipo del proyecto.

Durante el primero de estos encuentros que se constituyo alrededor de dos semanas de capacitacién, uno de los
temas que sobresalid por parte de los bibliotecarios fue la sensacidn de constituirse en equipo. En este sentido el
aspecto de edificio del equipo (o “team building”) fue un éxito y se trabajé a partir de la implementacién de
talleres con trabajo en pequeiios grupos y de otras actividades, pero también durante los momentos mas
informales, en las noches, durante los almuerzos...

El sentimiento de motivacion que se destacd de estas dos semanas fue muy bien identificado y relacionado con
este sentimiento de pertenecer a un equipo y de tener a personas en situaciones similares con quienes
relacionarse en caso de necesidad programatica. También, resultaron unos vinculos interpersonales entre los
mismos bibliotecarios y se generaron sub-grupos en cuales ciertas personalidades se sintieron mas cdmodas para
intercambiar.

También fue la oportunidad tanto para los expertos BSF como para la coordinacion de generar o profundizar lazos
de confianza y relaciones interpersonales entre los equipos.

Si se compartié el mismo sentimiento de motivacidon renovada durante el segundo encuentro, los sentimientos
generales de los participantes no permitieron destacar la misma potencia de consolidacién del equipo, al
contrario, varios participantes lastiman la falta de momentos informales para intercambiar entre ellos. Uno de los
momentos fuertes, eran las presentaciones de cada BPM, pero el formato se volvié muy pesado y no permitié
destacar de manera muy acertada buenas practicas y éxitos. Sin embargo, estos momentos, permitieron
intercambiar sobre las ansiedades de los bibliotecarios, generando fendmenos de co-identificaciéon en las
dificultades que se presentaban y en este sentido reforzando los lazos del equipo. Es necesario destacar que
durante este encuentro también se presentaron los fendmenos de competencias que ya se hacian sentir en el uso
de las redes sociales. Las personalidades fuertes se imponian y un sentimiento de desvaluacién se propagé con el
destaco de ciertas practicas muy puntuales. Es importante tomar en cuenta esta dimensidn psicoldgica en el
manejo de la comunidad de practica.

Conclusiones y Recomendaciones

La estructuracion de la comunidad de profesionales a través de las herramientas y medios presentados aca, nunca
tuvo como objetivo primero el intercambio de experiencias y de buenas practicas. Resulté entonces en un
intercambio mas informal, sin marco definido, para trabajar en los problemas y dificultades cotidianas.

Esta falta de formalidad es necesaria para el buen funcionamiento de una comunidad, sin embargo, es muy
importante tener una dimension formal para este intercambio y es importante distinguir de manera muy clara
entre estos diferentes tipos de medios, formal e informal. Esta distincion puede mejorar las dos principales
dificultades:
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- Laautocensura: por cuestiones logisticas, timidez o por falta de interés y de priorizacién
- La competencia: el sentimiento que nace del aislamiento de los trabajadores y de la visibilidad
desproporcionada de cada biblioteca

Los dos desafios que se deben considerar para la estructuracién de una comunidad de practica son entonces los
siguientes:

- ¢éCOmo evitar la autocensura y garantizar un equilibrio a pesar de modalidades y personalidades
diferentes?

- éCOémo transformar competencia en intercambio constructivo?

- ¢Como capitalizar en estos intercambios, sobre todo cuando son informales?

Las recomendaciones que se identifican tanto a partir de las experiencias de los expertos BSF como de los mismos
bibliotecarios son los siguientes:

Aparece importante lainclusion, en las capacitaciones, del tema de la comunidad de practica y de las herramientas
correspondientes, no solamente para la promocion y el posicionamiento de las bibliotecas, sino también como
método de trabajo.

Por otra parte, es clave encargar una persona de la moderacion y animacién de los medios de comunicacidén (redes
sociales) pero también de los momentos fuertes (encuentros etc...). Esta persona debe ser responsabilizada en el
tema y tiene como papel:

- Destacar y centralizar (capitalizacion) temas y practicas sobresalientes;
- Difundir los contenidos que se producen desde la base;
- Garantizar el equilibrio y la apertura a todos de estos espacios.

Aparece también como muy importante de tener, desde la coordinacion, una reflexion profunda sobre los medios
de comunicacién y la dimension informal de los intercambios. Si los productos (buenas practicas, experiencias,
aprendizajes...) se deberian compartir en los medios mas formales para una mejor capitalizacidn de las practicas,
la comunidad formalizada solo puede funcionar si se apoya en medios de comunicaciones informales fuertes y
bien establecido, los cuales no pueden ser percibido como peligroso por parte de la coordinaciéon, porque vienen
al final reforzando y profesionalizando el trabajo de los bibliotecarios.

12. Buenas practicas de financiamientos alternativos

Ya hemos visto las varias formas de apoyo a las BPM por parte de las instituciones, sea la BNC, las gobernaciones
regionales o las alcaldias. Pero una particularidad que pudimos observar durante el proyecto son las diferentes
estrategias de financiamiento “adicionales” que se materializaron para las bibliotecas. Estas formas de

IH

financiamiento son muy importantes dado que se hicieron a fuera del marco “tradicional” de financiamiento de
las bibliotecas publicas, y que se pueden aplicar a otros tipos de bibliotecas (escolar, comunitarias...). Ademas,
pudimos observar beneficios importantes en términos de movilizacion de la comunidad o de sostenibilidad.

Vamos a ilustrar este tema con ejemplos concretos que se llevaron a cabo en las BPM en Colombia.
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Biblioteca Publica Mévil de Conejo — La Guajira

Contexto: al principio del proyecto, la BPM estaba ubicada en el colegio de la vereda, con todas las dificultades
gue eso puede implicar (como ya lo hemos visto en las partes anteriores). Habia mucha dificultad para encontrar
otros lugares, y combinado con una falta de apoyo por parte de la alcaldia y de apropiacidon por parte de la
comunidad, Gilberto Pabdn (Bibliotecario de la Paz) y el
equipo de coordinacion tenian que encontrar
alternativas. Después de una experiencia negativa en el
marco de una actividad, Gilberto decidié sacar la BPM del
colegio. La reubicdé en una sala al lado de la bibliotecaria
comunitaria de la vereda, Alegria de Leer. Era el primer
paso de la movilizacién de la comunidad al respecto de la
biblioteca.

Estrategia: apropiar y empoderar a la comunidad de

Conejo en busqueda de soluciones o alternativas para
desarrollar el proyecto BPM, y entonces buscar recursos
dentro de la comunidad para resolver y financiar la

construccion o adecuacién de un nuevo lugar.

Desarrollo: la alcaldia finalmente aceptd entregar un saldn, que se tenia que renovar, ya que estaba abandonado
e inapto para recibir publico:

La alcaldia no tenia posibilidades financieras de apoyar esta renovacion. Gilberto decidié convocar a la comunidad
con una reunion publica, con el apoyo de la Junta de Accion Comunal (JAC), para movilizar a todo ellos alrededor
de la renovacion y construccion de este espacio.

La estrategia se encontrd ser un éxito total. La comunidad se movilizo de manera muy fuerte, y desarrollo muchas
actividades que generan ingresos: ollas comunitarias, venta de hayacas y envueltos, tdémbolas, acuerdo con las
organizaciones de peleas de gallos que desarrollan en el corregimiento para tener un porcentaje de los beneficios,
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torneo de billar, festival de comparsas, campeonato de futbol, jornada “regala un ladrillo” y cartas de solicitudes
a entidades privadas solicitando colaboracién para BPM. Organizaron también un “bingo gastronémico”:

participacion de los comerciantes de la comunidad con productos (premios, cesta de alimentos), y organizacion
de un Bingo para generar ingresos para la biblioteca.

Estas actividades permitieron lograr una apropiacién muy importante de la biblioteca por parte de la comunidad,
y de encontrar recursos suficientes para construir y renovar el nuevo espacio. La comunidad trabajé21 dias, 17
horas diarias, para tener una de las bibliotecas mas lindas del proyecto BPM.
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Obras de renovacion del exterior y de la estructura interior
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Actividades e inauguracién

Otros ejemplos de buenas practicas en términos de financiamientos adicionales:

o El “Ladrillaton” en Rio Sucio (Sandra): venta comunitaria de ladrillos de papel que simbolizan los de la
proxima biblioteca que se busca financiar con esta actividad. Mensaje simbdlico fuerte y participacion de toda la
comunidad.

e EnRemedios, Antioquia, la misma comunidad cortd la madera que sirvid a la construccién de la biblioteca.
En Gallo, Cérdoba, la comunidad se comprometid con la mano de obra para construir la biblioteca completa.

En resumen, las experiencias exitosas que vimos se financiaron a través de:

e Lacomunidad;

e Actividades o eventos que generan ingresos;

e Alianzas con actores locales (asociaciones, JAC...);
e Alianzas con empresas.
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Digitalizado

Anexo | - 1er Encuentro de Formacidn Bibliotecarios para la Paz
Anexo Il - 2do Encuentro Bibliotecarios para la Paz

Anexo Il - Boletin Técnico ECV 2016

Anexo IV - Entornos y riesgos de las ZVTN

Anexo V - Fiche de poste Expertos BSF

Anexo VI - UMAIC Humanitarian Dashboard

Anexo VII - UMAIC Snapshot Desastres Naturales

Anexo VIII - Ejemplo Diagnostico Bibliotecario

Anexo IX - Informe de evaluacion externa— CNC

Anexo X - Reporte Llave del Saber BPM 01Marzo-15Agosto

Glosario

ARN Agencia Colombiana para la Reincorporacién y la Normalizacién
ART Agencia de Renovacion del Territorio

ACNUR Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
BNC Biblioteca Nacional de Colombia

BPM Biblioteca Publica Movil

BSF Bibliotecas Sin Fronteras

CNC Centro Nacional de Consultoria

CORPOICA Corporacién Colombiana de Investigacidon Agropecuaria
FARC-EP Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia — Ejército del Pueblo
ELN Ejército de Liberacion Nacional

GAB Grupo de Amigos de la Biblioteca

JAC Junta de Accién Comunal

IT Information Technology (en)

IDB Ideas Box

MMV Mecanismo de Monitoreo y Verificacion

OACP Oficina del Alto Comisionado para la Paz

OCHA Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios

OEA Organizacion de los Estados Americanos

PTN Punto Transitorios de Normalizacion

TIC Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion

ZVTN Zonas Veredales Transitorias de Normalizacidn
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