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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Entidad: MINISTERIO DE CULTURA

Vigencia: 2021

Fecha de Publicacién: Enero de 2021
Jefe de Oficina de Control Interno: Mariana Salnave Sanin.

Seguimiento 1 OCI

Seguimiento 2 OCI

Seguimiento 3 OCI

Fecha de Seguimiento: 30 de Abril de 2021

Fecha de Seguimiento: 31 de Agosto 2021

Fecha de Seguimiento: 31 de Diciembre 2021

% de q
Componente Actividad Programada |Actividades Cumplidas . Observaciones Componente Actividad Programada |Actividades Cumplidas
Socializar la  Politica El equipo SIGI del Ministerio Socializar la  Politica|
Integral de! L o L L Integral de!
. - o . I, . socializé la politia de administracio . | ”
Politica de[Administracién de|Se realiz6 la socializacion de la politica . N Politica de|Administracién de! - L
L ” N : o L y de riesgos de la entidad. L o N La actividad se cumpli6 en el mes|
Administracién de[Riesgos a los|integral de administracion de riesgos a los N y . |Administracion de|Riesgos a los ; .
N N N N " Se evidencian soportes de actas; " : de marzo y se reporté en el primer|
Riesgos de|contratistas y|contratistas y funcionarios de los proceso del Riesgos de|contratistas seguimiento.
Corrupcion funcionarios  de  los|Ministerio de Cultura. . - - Corrupcién funcionarios  de  los| 9 .
o X:\DespachoMinistro\Oficina de| I
procesos del Ministerio Planeacion008 -SIGN2021\3. SGC procesos del Ministerio
de Cultura ) de Cultura
Se adelanté encuentro virtual con
- enlaces de proceso. o
Socializar con los s . - Socializar  con  los|
rocesos del Ministerio Se realiz6 una jornada de socializacion a los rocesos del Ministerio
Politica delP procesos del Ministerio de Cultura los X:\DespachoMinistro\Oficina de|Politica de|P - L
L . de Cultura los conceptos . N o . L o de Cultura los|La actividad se cumpli6 en el mes|
Administracion d N . |conceptos de riesgos de gestién, corrupcion, Planeacion\008 -SIGI\2021\3.| Administracion de . . .
N de riesgos de gestion, - . N . y conceptos de riesgos de|de marzo y se report6 en el primer|
Riesgos de n y seguridad de la informacion y Ambiental, en el SGC\1. Procesos|Riesgos de! - L -
s corrupcion, seguridad de|” ~ N N ) . N L gestion, corrupcién, [ seguimiento.
Corrupcion : o primer Encuentro Virtual de Enlaces de Direccionamiento  Estrategico\2.|Corrupcion .
la informacion y N . . seguridad de la|
. Proceso Mejoramiento Continuo\Actas : " .
Ambiental informacion y Ambiental
. . Matriz de riesgos, se puede " . Se realizd la identifiacion, analisis|
Validar los riesgos de| - . . . " S Validar los riesgos de - N
. L En el aplicativo Isolucion se realizé el registro consultar a través del aplicativo - - y valoracién de los riesgos para
Politica de[corrupcion  que  se| - LT S e i " Politica de[corrupcion  que  se|
e - de identificacion, analisis y valoracion de los| Isolucién L ” todos los procesos, como resultado
Administracion de|formularon por proceso y| . o Administracién de|formularon por proceso .
. . riesgos de corrupcion, los cuales se 70 Ny o crearon 20 riesgos de
Riesgos de|verificar el avance de! n . . " . Riesgos del|y verificar el avance de =
L . encuentran para consulta de la ciudadania y https://calidad.mincultura.gov.co/S - . corrupcién, de acuerdo a lo
Corrupcion las acciones para| . . . R Corrupcion las  acciones  para| Ny N
: servidores publicos. ARO/frmRiesgosMatrizSARONew. y establecido con los lideres vy
abordar riesgos. abordar riesgos.
aspx enlaces de cada proceso
Se verisionaron los riesgos de corrupcion por Se encuentra publicado en el
Politica de . X cada uno de los procesos en la presente Se verifica soporte mediante el|Politica de|Consolidar los riesgos|aplicativo Isolucion el mapa de
- . Consolidar los riesgos de| - . - " . - : ol y
Administracion de N : e vigencia, adicionalmente se ha realizado a siguiente enlace. Administracion de|de corrupcion|riesgos de corrupcion el cual fue
N corrupcién identificados, N N 70 ; L - y N . . . o "
Riesgos de validar y publicar través de los circulos de mejora la] X:\DespachoMinistro\Oficina de|Riesgos delidentificados, validar y|identificado y validado por los|
Corrupcion yP . identificacion, analisis y valoracién, de los| Planeacion\008 -SIGI\2021\3. SGC |Corrupcién publicar. lideres de los procesos que

riesgos de corrupcion.

identificaron riesgos de corrupcion

%de
Avance

Observ. Comp te Actividad Programada  |Actividades Cumplidas
El equipo SIGI del Ministerio
socializé la politia de
administracié de riesgos de Socializar la  Politica]
la entidad. Politica de|Integral de Administracién|La actividad se cumplid|
Se evidencian soportes de|Administracion de[de  Riesgos a los|en el mes de marzo y se
actas; Riesgos de|contratistas y funcionarios|report6 en el primer|
Corrupcién de los procesos del|seguimiento.

X:\DespachoMinistro\Oficina Ministerio de Cultura
de Planeacion\008 -
SIGI\2021\3. SGC
X:\DespachoMinistro\Oficina Socializar con los|
de Planeacion\008 -|Politica de|procesos del Ministerio de|La actividad se cumplid|
SIGN2021\3. SGC\1.|Administracion de[Cultura los conceptos de|en el mes de marzo y se
Procesos Direccionamiento|Riesgos de|riesgos de gestion, [report6 en el primer
Estrategico\2. Mejoramiento|Corrupcién corrupcioén, seguridad de|seguimiento.
Continuo\Actas la informacién y Ambiental

Validar los riesgos de
Soporte en aplicativo Politica 3 de|corrupcion que €| 4 actividad se cumplié
ISOLUCION Administracién de|formularon por proceso y| .

. . N . en el seguimiento de
https://calidad.mincultura.gov. | Riesgos de|verificar el avance de las agosto
co/SARO/frmRiesgosMatrizSAR | Corrupcion acciones para abordar| )

ONew.aspx riesgos.

Soporte  en  aplicativo|Politica - dej o i o riesgos delLa actividad se cumplio)

ISOLUCION Administracién de| N N o

https://calidad.mincultura.gov. [Riesgos corrupmén vldentlflcados, en .. el segundo
; ) . validar y publicar. seguimiento.

co/SARO/frmRiesgosMatrizSAR | Corrupcion

ONew.aspx

%de
Avance

Observaciones

El equipo SIGI del Ministerio|

socializé la  politia

de

administracioé de riesgos de la|

entidad.

Se evidencian soportes de|

actas;

X:\DespachoMinistro\Oficina

de Planeacion\008
SIGI\2021\3. SGC

X:\DespachoMinistro\Oficina

de Planeacion\008
SIGI\2021\3.
Procesos
Estrategico\2.
Continuo\Actas

SGC\1.
Direccionamiento
Mejoramiento

Soporte en aplicativo ISOLUCION
https://calidad.mincultura.gov.c
0/SARO/frmRiesgosMatrizSARO

New.aspx

Soporte en aplicativo ISOLUCION
https://calidad.mincultura.gov.c
0/SARO/frmRiesgosMatrizSARO

New.aspx
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https://calidad.mincultura.gov.co/SARO/frmRiesgosMatrizSARONew.aspx
https://calidad.mincultura.gov.co/SARO/frmRiesgosMatrizSARONew.aspx

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Entidad: MINISTERIO DE CULTURA

Vigencia: 2021

Fecha de Publicacién: Enero de 2021

Jefe de Oficina de Control Interno: Mariana Salnave Sanin.

Seguimiento 1 OCI

Seguimiento 2 OCI

El mapa de riesgos aun se encuentra en
Divulgar en la pagina|construccion y consolidacion, sin embargo los|
web institucional la|riesgos que se encuentran ya identificados|
Matriz de Riesgo para|pueden ser consultado a través de la paginal
comentarios  de las{web, en el aplicativo Isolucion

partes interesadas

Mapa de Riesgos
Anticorrupcion

Se publico en la pagina web de la entidad el
Consolidar las|Plan  Anticorrupcion y de Atencién al
observaciones de los|Ciudadano, el dia 31 de enero, con la finalidad
ciudadanos y/o partes|de conocer las opiniones y observaciones de la
interesadas a documento|ciudadania, frente a las actividades
y matrices del PAAC. registradas; a la fecha no se han recibido
observaciones de los interesados.

Mapa de Riesgos
Anticorrupcién

En los circulos de mejora de versionamiento,
Acompaiiar la|formulacién y registro de riesgos, en el
elaboracion de planes de|aplicativo isolucion, se realiza el
mejoramiento  en  los|acompafiamiento a los enlaces de los
procesos que consideren|procesos, en la elaboracién de los planes de
apropiado su creacién. |mejoramiento asociados a las acciones para
abordar riesgos.

Mapa de Riesgos
Anticorrupcion

Matriz de riesgos, se puede
consultar a través del aplicativo
Isolucién

https://calidad.mincultura.gov.co/S
ARO/frmRiesgosMatrizSARONew.
aspx

Mapa de Riesgos|
Anticorrupcién

Divulgar en la pagina|
web institucional  la
Matriz de Riesgo para
comentarios de las
partes interesadas

El mapa de riesgos se encuentra
publicado en el aplicativo
Isolucion, al cual se tiene acceso
desde la pagina web del Ministerio
de Cultura.

Se verifica pagina web con Plan
Formulado.

https://mincultura.gov.co/ministerio
[oficinas-y-
grupos/oficina%20asesora%20de%
20planeacion/plan-de-
anticorrupcion/Paginas/default.asp
X

Mapa de Riesgos|
Anticorrupcion

Consolidar las
observaciones de los|
ciudadanos y/o partes|
interesadas
documento y matrices|
del PAAC.

La actividad se cumpli6 en el mes|
de marzo y se report6 en el primer|
seguimiento.

Realizar el primer
monitoreo a las acciones|Se adelantan acciones con los enlaces de las|
para abordar riesgos de|areas para realizar el primer seguimiento a los
corrupcién con corte a|riesgos registrados en el aplicativo Isolucion
30 de abril.

Mapa de Riesgos
Anticorrupcion

Se verifica pagina web con
evidencia de la actividad realizada.

https://calidad.mincultura.gov.co/M
ejoramiento/frmFiltroAccion.aspx?
TipoAccion=MQ%3d%3d

Mapa de Riesgos|
Anticorrupcién

Acompafiar

elaboracion de planes|
de mejoramiento en los|
procesos u
consideren apropiado su
creacién.

En los circulos de mejora de
versionamiento,  formulacién vy
registro de riesgos, en el aplicativo
isolucién, se realiza el
acompafiamiento a los enlaces de
los procesos, en la elaboracién de
los planes de mejoramiento
asociados a las acciones para|
abordar riesgos.

La actividad se encuentra
programada para el 14 de mayo.
Se espera que en el segundo
seguimiento al PAAC se de cuenta
del cumplimiento a la actividad.

Mapa de Riesgos|
Anticorrupcién

Realizar el  primer
monitoreo a las
acciones para abordar|
riesgos de corrupcion
con corte a 30 de abril.

Se realiz6 el primer monitoreo a|
las acciones para abordar riesgos

La Oficina de Control Interno en la evaluacion

Realizar el al PAAC, con corte a Abril 2021 evalia el

primer

Mapa de Riesgos seguimiento al mapa de

Se adelanta primera evaluacién
del PAAC. Se evidencia soporte|
en Pagina web. Link de|
transparencia.
https://mincultura.gov.co/ministerio
loficinas-y-
grupos/oficina%20asesora%?20de%
20planeacion/plan-de-
anticorrupcion/Paginas/default.asp
X

Mapa de Riesgos|
Anticorrupcion

Realizar el  primer
seguimiento al mapa de
riesgos de corrupcion.

La actividad se cumplié en el mes|
de marzo y se report6 en el primer
seguimiento.

Anticorrupcién ) o primer componente del Plan, relacionado con
riesgos de corrupcion. " -
los Riesgos de Corrupcién
" . . Se realiza la primera publicacién del Plan
Mapa de Riesgos|Publicar primer P! o

Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano enla|

Anticorrupcion .
pagina web

seguimiento

Se adelanta primera evaluacion
del PAAC. Se evidencia soporte|
en Pagina web. Link de|
transparencia.
https://mincultura.gov.co/ministerio
loficinas-y-
grupos/oficina%20asesora%20de%
20planeacion/plan-de-
anticorrupcion/Paginas/default.asp
X

Mapa de Riesgos|
Anticorrupcién

Publicar
seguimiento

primer

La actividad se cumpli6 en el mes|
de marzo y se reporté en el primer|
seguimiento.

Seguimiento 3 OCI

Se verifica enlace de

ISOLUCION

https://calidad.mincultura.go
v.co/SARO/frmRiesgosMatri
ZSARONew.aspx

Mapa de Riesgos
Anticorrupcion

Divulgar en la pagina web
institucional la Matriz de
Riesgo para comentarios
de las partes interesadas

La actividad se cumplio
en el segundo
seguimiento.

Isolucién

Acta y lista de asistencia de
las  jornadas  con la|
Secretaria de Transparencia

X:\DespachoMinistro\Oficina
de Planeacion\008 -
SIGI\2021\8. MIPG\5.
Informacioén Y|
Comunicacion\Politica  de
Transparencia Acceso a la|
Informacién\2021\Actas

Mapa de Riesgos|
Anticorrupcién

Consolidar las|
observaciones de los
ciudadanos y/o partes|
interesadas a documento y
matrices del PAAC.

La actividad se cumplio
en el mes de marzo y se
report6 en el
seguimiento.

Se verifica evidencia en
aplicativo ISOLUCION

https://calidad.mincultura.go
v.co/Mejoramiento/frmFiltro
Accion.aspx?TipoAccion=M
Q%3d%3d

Mapa de Riesgos
Anticorrupcion

Acompaiiar la elaboracion|ri

de planes de
mejoramiento  en  los
procesos que consideren
apropiado su creacion.

En los circulos de mejora]
de versionamiento,

isolucién, se realiza el
acompafiamiento a
enlaces de los procesos,
en la elaboracién de los

para abordar riesgos.

Se verifica soporte
aplicativo ISOLUCION

en

https://calidad.mincultura.go
v.co/Mejoramiento/frmFiltro
Accion.aspx?TipoAccion=M

Mapa de Riesgos
Anticorrupcion

Realizar el primer
monitoreo a las acciones
para abordar riesgos de
corrupcién con corte a 30
de abril.

para abordar riesgos

se evidencia soporte en
Pagina web. Link de
transparencia.
https://mincultura.gov.co/min
isterio/oficinas-y-
grupos/oficina%20asesora%
20de%20planeacion/plan-de-
anticorrupcion/Paginas/defau
It.aspx

Mapa de Riesgos
Anticorrupcién

Realizar el primer
seguimiento al mapa de
riesgos de corrupcion.

La actividad se cumplid
en el mes de marzo y se
reportd6 en el
seguimiento.

se evidencia soporte en
Pagina web. Link de
transparencia.

https://mincultura.gov.co/min
isterio/oficinas-y-

grupos/oficina%20asesora%
20de%20planeacion/plan-de-
anticorrupcion/Paginas/defau

It.aspx

Mapa de Riesgos
Anticorrupcion

Publicar
seguimiento

primer

La actividad se cumplio
en el mes de marzo y se
report6 en el primer
seguimiento.

Se verifica enlace de

ISOLUCION

https://calidad.mincultura.gov.
co/SARO/frmRiesgosMatrizS
ARONew.aspx

Isolucién

Acta y lista de asistencia de
las jornadas con la Secretaria
de Transparencia

X:\DespachoMinistro\Oficina
de Planeacion\008 -
SIGIN2021\8. MIPG\5.
Informacion
Comunicacién\Politica de
Transparencia Acceso a la|
Informacién\2021\Actas

Se verifica evidencia en
aplicativo ISOLUCION

https://calidad.mincultura.gov.
co/Mejoramiento/frmFiltroAcci
on.aspx?TipoAccion=MQ%3d
%3d

Se verifica soporte en|
aplicativo ISOLUCION

https://calidad.mincultura.gov.
co/Mejoramiento/frmFiltroAcci
on.aspx?TipoAccion=MQ:

se evidencia soporte en|
Pagina  web. Link  de
transparencia.
https://mincultura.gov.co/mini
sterio/oficinas-y-
grupos/oficina%20asesora%?2
0de%?20planeacion/plan-de-
anticorrupcion/Paginas/default|
.aspx

se evidencia soporte en|
Pagina  web. Link  de
transparencia.

https://mincultura.gov.co/mini
sterio/oficinas-

grupos/oficina%20asesora%?2
0de%20planeacion/plan-de-
anticorrupcion/Paginas/default|
.aspx




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Entidad: MINISTERIO DE CULTURA

Vigencia: 2021

Fecha de Publicacién: Enero de 2021

Jefe de Oficina de Control Interno: Mariana Salnave Sanin.

Seguimiento 1 OCI Seguimiento 2 OCI Seguimiento 3 OCI
. Se verifica el cumplimiento al
No se reporta cumplimiento - .
. - segund monitoreo a través de
. Realizar el segundo de la accién, Se espera de . -
Realizar el segundo . . " Realizar el segundo la pagina web.
. f monitoreo a las|Se tiene programado para el 30 de acuerdo al compromiso que: " 9 S -
. monitoreo a las acciones " ; : i o . monitoreo a las acciones e https://mincultura.gov.co/mini
Mapa de Riesgos N Mapa de Riesgos|acciones para abordar|septiembre solicitar el segundo el seguimiento se adelante|Mapa de Riesgos| N EL seguimiento se e
" ” para abordar riesgos de N/A N/A N/A " o y - . N . - - para abordar riesgos de . sterio/oficinas-y-
Anticorrupcion 1 Anticorrupcion riesgos de corrupcion|seguimiento a las acciones paral en  septiembre y  su[Anticorrupcién o adelant6 el 30/05/2021 .
corrupcion con corte a ) o corrupcion con corte a 30 grupos/oficina%20asesora%2
con corte a 30 de|abordar riesgos cumplimiento se vea| N
30 de agosto ’ de agosto 0de%20planeacion/plan-de-
agosto reflejado  en el tercer| . N .
A anticorrupcion/Paginas/default|
seguimiento al PAAC.
.aspx
se evidencia soporte en se evidencia soporte en|
Pagina web. Link de La Oficina de Control Péagina  web. Link  de
La Oficina de Control Interno en la| transparencia. Interno en la evaluacion al transparencia.
. Realizar el segundo " Realizar el segundo|evaluacion al PAAC, con corte a https://mincultura.gov.co/min " Realizar el segundo[PAAC, con corte a Agosto; https://mincultura.gov.co/mini
Mapa de Riesgos S Mapa de Riesgos| S - g Mapa de Riesgos S . o e
" ” seguimiento al mapa de N/A N/A N/A " o seguimiento al mapa de|Agosto 2021 evalGa el segundo isterio/oficinas-y- - - seguimiento al mapa de|2021 evalta el segundo sterio/oficinas-y-
Anticorrupcion - i Anticorrupcion - - - - Anticorrupcion : - -
riesgos de corrupcion. riesgos de corrupcién. |componente del Plan, relacionado grupos/oficina%20asesora% riesgos de corrupcion. componente del Plan, grupos/oficina%20asesora%z2
con los Riesgos de Corrupcién 20de%20planeacion/plan-de- relacionado con los| 0de%20planeacion/plan-de-
anticorrupcion/Paginas/defau Riesgos de Corrupcién anticorrupcion/Paginas/default|
It.aspx .aspx
se evidencia soporte en se evidencia soporte en
Pagina web. Link de Pagina  web. Link  de|
. A, transparencia. Se realiza lasegundal transparencia.
Se realiza lasegunda publicacion https://mincultura.gov.co/min ublicacion  del  Plan https://mincultura.gov.co/mini
Mapa de Riesgos|Publicar segundo; Mapa de Riesgos|Publicar segundo|del Plan Anticorrupciéon y de nttps:/imine -gov- Mapa de Riesgos|Publicar segundo pub . ps:limin -gov-
Anticorrupcién seguimiento NIA NIA NIA Anticorrupcién | seguimiento atencion al Ciudadano enla pagina isterio/oficinas-y- Anticorrupcién seguimiento. Anticorrupcion y  de steriofoficinas-y-

P 9 ! P 9 : web pag grupos/oficina%20asesora% P 9 : atencion al Ciudadano grupos/oficina%?20asesora%z2
20de%20planeacion/plan-de- enla pagina web 0de%?20planeacion/plan-de-
anticorrupcion/Paginas/defau anticorrupcion/Paginas/default
It.aspx .aspx

La Oficina de Control
Interno en la evaluacion al
Mapa de Riesqos Realizar el tercer Mapa de Riesgos Realizar el  tercer Mapa de Riesgos Realizar el tercer|PAAC, con corte a Se adelanta seguimiento al
P . 9 seguimiento al mapa de N/A N/A N/A P! iesg seguimiento al mapa de N/A N/A N/A P: Alesg seguimiento al mapa de|Diciembre 2021 evalia el PAAC y se publica
Anticorrupcion ) o Anticorrupcién Anticorrupcion N . - .
riesgos de corrupcion. riesgos de corrupcion. riesgos de corrupcion. tercer componente del seguimiento en pagina web.
Plan, relacionado con los|
Riesgos de Corrupcion
. Di
1. Se adelantan ajustes al :rrii';t: se edsit;a inic‘ieorclear
aplicativo ~ SIPA, Mddulo de pe - .
o " - migracién del médulo de
autorizacion de intervencion en . y N
N A . inventarios de Patrimonio
bienes de interés cultural del P
PR ! N Arquitecténico, Inmueble|
ambito nacional en cuanto a: . !
L N Urbano y Bienes Muebles;
- Solucién de datos en la Ficha de se realizo a Los soportes de avance Y|
Se realizaron mejoras al aplicativo SIPA - Evaluacion. arametrizacion  a  los actividades contractuales|
Sistema de Informacién de Patrimonio, en el - Ajuste en la descarga del Esuarios de cada grupo. hacen parte de los informes
siguiente sentido: se habilito el descargue de Borrador  editado  documento Se soportan Correos De otra ar?e po. de supervision del equipo de
los actos administrativos de los bienes| . aportado por parte de la oficina _ Sop! parte, trabajo asignado al ingeniero
. n . . Se soportan correos del equipo de - . . electrénicos adelantan  ajustes . N
relacionados, es decir los BIC Nal; se completd trabajo asignado al ingeniero Luis| Juridica para los tipos de bienes, 2 Procedimiento aplicativo Luis Manuel Reales, quien es
Autorizacion  para la|las parametrizacién necesaria para garantizar| J 9 9 Autorizacion para la|inmuebles N . Y N, piice la persona encargada de la
o - Manuel Reales, quien es la - B . observaciones oficina Autorizacion para  la|relacionados  con o ) o
aprobacion de proyectos|que los criterios del decreto 2358 de 2019 se aprobacion de proyectos|- Ajustes y soluciéon de fallas| S - : ; administracion del aplicativo
. " ) " persona  encargada de la . 3 i N juridica . aprobacion de proyectos|funcionamiento
Estrategia de|de intervenciéon  en|cumplan en su totalidad. - o - Estrategia de|de intervencién  en|reportada por parte de usuario . . .. |Estrategia de : " 5 R SIPA.
N NN N . . administracion del aplicativo SIPA. y RN ) . . 3. Correo ajustes aplicativo N N, de intervencién en bienes|parametrizacion de los
Racionalizacion ~ de[bienes inmuebles e|Se adelantd un taller de uso de nuevas Racionalizaciéon |bienes inmuebles efinternoy externo. 60 SIPA Racionalizacion inmuebles e inmuebles de|requisitos en el aplicativo
Tramites inmuebles de interés|funcionalidades de Aplicativo SIPA, Médulo de . y . _|de Tramites inmuebles de interés| 2. Se adelant6 aprobacion del - de Tramites . . . a - ap) Usuarios de ingenieros de|
B i . - . Equipo asignado a Jorge Ivan N 4. Informes de actividades interés cultural de carécter|y que este ajustado al hy
cultural de  caracter|autorizacion de intervencion en bienes de ) e " cultural de caréacter|documento de REQUERIMIENTO . . . desarrollo  José ~ Emanuel
N N . P . . Berdugo Sanchez - Administrativo N ingenieros de  desarrollo nacional decreto 2358 de 2019. N . .
nacional interés cultural del &mbito nacional y se cre6 el N o . . nacional APLICATIVO  SIPA - SIPA A b Quispe y Luis Carlos Avila.
" o L " Direccién de Patrimonio y enlace José Emanuel Quispe (Ctto
documento "Descripcion requerimiento SIPA", . PUBLICO. ] »
" - . con el equipo SIGI. . 1685 y 4245 -21) y Luis| Con relacion a los . . .
el cual consolida las necesidades y ajustes que 3. Se adelanta mesas de trabajo de A Equipo asignado a Jorge Ivan
L : Carlos Avila (Ctto 3600 - 21) productos a entregar por - |
debe adelantar al aplicativo para que sea acuerdo a las observaciones| N . Berdugo Séanchez
P N AR, los ingenieros se hacen Y . . -
100% publico. realizadas por la oficina juridica . Administrativo Direccién de
. pruebas con el fin de . N
frente al  procedimiento  de " Patrimonio y enlace con el
o . . establecer una posible .
autorizacion de intervencion. h equipo SIGI.
. fecha de lanzamiento de
4. Se hacen pruebas con el fin de
establecer una posible fecha de las nuevas
; funcionalidades del SIPA
lanzamiento de las nuevas en cada uno de sus
funcionalidades del SIPA en cada .
- médulos.
uno de sus médulos.




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Entidad: MINISTERIO DE CULTURA
Vigencia: 2021
Fecha de Publicacién: Enero de 2021

Jefe de Oficina de Control Interno: Mariana Salnave Sanin.

Seguimiento 1 OCI

Seguimiento 2 OCI

Seguimiento 3 OCI

En el cuarto trimestre se|
se ajustd el texto de
Se realizd la decima mesa técnica con Durante el afio 2020 se hizo el propuesta de
representante de la Cinemateca de Bogota, trabajo de revision y validacion de reglamentacion del Acta de reunién del 14 de|
para revisar ajustes sugeridos en el ambito de la propuesta de reglamentacion del deposito legal y se dio septiembre y anexo con el
los audiovisuales, especialmente depodsito legal después de la etapa| una revision final por texto con ajustes
cinematografico. De igual manera, se reviso Y| de consulta publica, con la| parte de la directora de la| recomendados en la reunion
s .., _|analizaron las observaciones realizadas en las o . Certificacion de|Direccion Nacional de Derecho de e s .. |BNC. anterior.
. Certificacion de dep6sito P . Se continGa con la mejora por . P . . Certificacion de dep6sito .
Estrategia de .. _|mesas técnicas para el ajuste de la propuesta| h ) .| Estrategia de|dep6sito  legal  para|Autor DNDA. Se present6 documento|Estrategia de i El documento ajustado se
: i legal para conservacion : implementar, la cual esta prevista " R » . iz " R legal para conservacion y i :
Racionalizaciéon  de e de texto reglamentario. Racionalizacién |conservacion Y| 70 ajustado para revision por|Racionalizacion - remiti6 al Jefe de la Correo electrénico enviado a
P y preservacion de A s . . a desarrollarse durante toda laj P ) . : . P PR preservacion def .. . P .- P
Tramites . Se realizo el disefio de un micrositio para . y de Tramites preservacion de|Durante el afio 2021 se realizaron parte de la Oficina Juridica. |de Tramites 5 Oficina  Juridica  para] la Oficina Asesora Juridica|
ejemplares : : s s vigencia 2021 . . . ejemplares i " P
brindar informacion sobre la reglamentacion ejemplares cinco reuniones, con la| revision de los articulos del Ministerio de Cultura, VY]
del deposito legal y adelantar el proceso de participacion de abogados de la| 16 y 17 sobre la] anexo texto final para revision
consulta publica a través de la pagina web de DNDA, de la oficina asesoral pertinencia  segun  la| y ajuste a la técnica juridica
la BNC. La consulta publica estuvo abierta juridica del Ministerio de Cultura y| técnica juridica, asi como para elaboracion del decreto
desde el 30 de octubre hasta el 29 de funcionarios de la Biblioteca para el ajuste del texto a| reglamentario.
noviembre de 2020. Nacional de Colombia. las normativas juridicas
para presentacion  del
decreto reglamentario.
El decreto fue expedido el 19 de
mayo de 2021 bajo el numero
Decreto 525 de 2021,
estableciéndose alli tres (3) meses
y a partir de su publicacién para su
El 27 de noviembre de 2020, se envié el El ;_Jroyecto de dec_rgto ?St‘f] §|endo entrada en vigencia, la cual ocurrié Se aportan evidencias: Se aportan evidencias:
revisado por la oficina juridica de " . . L .
. proyecto de decreto al Departamento y . P . el 19 de agosto de 2021. Durante Link de la plataformal L El tramite se racionaliz6 vy Link de la plataformal
. Reconocimiento  como . . . P la Presidencia de la Republica . Reconocimiento  como N " o . Reconocimiento como L > " P
Estrategia de N Administrativo de la Funcién Publica -DAFP-, o . Estrategia de! " esos tres meses, el equipo de la| dispuesta para el tramite: Estrategia de . la actividad se cumpli6 dispuesta para el tramite:
N R producto nacional de las N como requisito previo para su ) R producto nacional de las| _. L L N N R producto nacional de las
Racionalizacién  de . e para que este rinda concepto acerca de las| L Racionalizacion . ! Direccion de Audiovisuales, Cine vy Racionalizacion " P para el segundo
- obras cinematograficas L P e expedicion. Una vez sea P obras cinematogréficas| N N U e . N obras cinematogréficas| L . .
Tramites . modificaciones al tramite de reconocimiento de . de Tramites N Medios Interactivos realizé ajustes http://cineproducto.mincultur |de Tramites . seguimiento  al  Plan http://cineproducto.mincultura.
colombianas . . o . expedido el decreto se avanzard, colombianas colombianas . L
nacionalidad de peliculas previsto . L a la plataforma para adaptarse a| a.gov.co/ Anticorrupcién. gov.co/
. . . con la implementacion de las| " N H
actualmente. La solicitud quedé registrada con medidas que alli se establecen las medidas de racionamiento de
radicado DAFP No. 20202060570072 a tramites establecidas en el decreto,
especialmente relacionadas con la
expedicion desde la plataforma de
los  nuevos Certificados de
Producto Nacional.
Adelantar un encuentro Acta del primer Encuentro Virtual Adelantar un encuentro
Adelantar un encuentro
con los enlaces de las de Enlaces de Proceso. con los enlaces de las| . - . . . -
L L . R L X:\DespachoMinistro\Oficina con los enlaces de las| - . X:\DespachoMinistro\Oficina
. areas misionales, con la|Se realizé una jornada de socializacion a los areas misionales, con la| L . . L La actividad se reportd, N
Estrategia de|,. ~ - P L . . - Estrategia del,. . La actividad se reportdé como de Planeacion\008 -|Estrategia de|areas misionales, con la . de Planeacion\008 -
L finalidad de sensibilizar|procesos del Ministerio de Cultura los| X:\DespachoMinistro\Oficina de| e finalidad de sensibilizar N N L - I~ como cumplida durante el
Rendicién de . . . : . y Rendicion de! . cumplida durante el  primer| SIGN2021\3. SGC\1.|Rendicion delfinalidad de sensibilizar la| ~ . o SIGN2021\3. SGC\1.
la importancia y|conceptos, importancia y compromiso de la| Planeacion\008 -SIGI\2021\3. la importancia y . . . N . N . _|primer seguimiento  al . . N
Cuentas : . o Cuentas seguimiento al PAAC. Procesos  Direccionamiento|Cuentas importancia y compromiso Procesos  Direccionamiento
compromiso de la|entidad frente a la rendicion de cuentas SGC\1. Procesos| compromiso  de la| N N . . PAAC. N N .
. 3 Estrategico\2. Mejoramiento de la entidad frente a la| Estrategico\2. Mejoramiento
entidad frente a la Direccionamiento  Estrategico\2. entidad frente a la " s .
e " N Continuo\Actas rendicién de cuentas Continuo\Actas
rendicién de cuentas Mejoramiento Continuo\Actas rendicion de cuentas
Reg|s1_rar Y pghhcar Reglst_rar Y pgbllcar Se verifica evidencia en Registrar y publicar| o . .
espacios de dialogo espacios de dialogo P . " Se verifica evidencia en|
N . : . pagina web espacios de dialogo £
presenciales y virtuales presenciales y virtuales . N . pagina web
Se publicé el cronograma de presenciales y virtuales en
en el  cronograma en el  cronogramal”". . . .
. S . actividades de Participacion https://www.mincultura.gov.c el cronograma . L . .
. estabalecido  por la|A la fecha el Ministerio se encuentra . . . estabalecido  por N L P L . . La actividad se cumplid| https://www.mincultura.gov.co
Estrategia de| " y " N 2021 Cronograma y evidencias Estrategia de| "~ Ciudadana y Rendicién de o/ministerio/rendicion-de- Estrategia de|estabalecido por la| HNS L
T entidad, el cual cumple|registrando los diferentes espacios de s s b entidad, el cual cumple h A N en el segundo Iministerio/rendicion-de-
Rendicién de o S " " o actividades de Participacion Rendicién d i Cuentas, en la pagina web del cuentas/Documents/Cronogr |Rendicion de|entidad, el cual cumple .
con los minimos de|participaién y consolidando la informacion por N M, con los minimos de| . = - o seguimiento  al Plan cuentas/Documents/Cronogra
Cuentas h . L Ciudadana y Rendicién de Cuentas|Cuentas . L Ministerio de Cultura, el cual ama%?20de%?20actividades% |Cuentas con los minimos de . - S
informacion: fecha,|parte de las areas misionales y despachos informacion: fecha, N N " L - o Anticorrupcién. ma%?20de%20actividades%20
L L contiene  espacios de dialogo 20Participaci%c3%b3n%20C informacion: fecha, S "
nombre de la actividad, nombre de la actividad, ! . : o L Participaci%c3%b3n%20Ciud
L - presenciales y virtuales. iudadana%?20y%20Rendici% nombre de la actividad, .-
objetivos, grupos de objetivos, grupos de - adana%?20y%20Rendici%c3%
o o €3%b3n%20de%20Cuentas. objetivos, grupos de valor
valor o inivtados, valor o inivtados, o b3n%20de%20Cuentas.pdf
pdf o inivtados, elemento.
elemento. elemento.



https://mcultura-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/sigi_mincultura_gov_co/EvUxuNTGOPpFq9aeIt5Ydm8Bdu9yzr7LQuQPwuBa69Y9Fg?e=ebaY7C
https://mcultura-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/sigi_mincultura_gov_co/EvUxuNTGOPpFq9aeIt5Ydm8Bdu9yzr7LQuQPwuBa69Y9Fg?e=ebaY7C
https://mcultura-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/sigi_mincultura_gov_co/EvUxuNTGOPpFq9aeIt5Ydm8Bdu9yzr7LQuQPwuBa69Y9Fg?e=ebaY7C
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Seguimiento 1 OCI Seguimiento 2 OCI Seguimiento 3 OCI
Conformar un equipo de Acta del primer Encuentro
Conformar un equipo de Acta del primer Encuentro Virtual N quip Virtual de Enlaces de Conformar un equipo de
N trabajo, con los enlaces .
trabajo, con los enlaces . " de Enlaces de Proceso. " . Proceso. trabajo, con los enlaces de
" N En el primer Encuentro Virtual de Enlaces de de las diferentes areas - 2 - .
. de las diferentes areas i . - : - . . las diferentes areas La actividad se report
Estrategia de| . Proceso, se ) que los respc . - - Estrategia de|misionales que articule |La actividad se reportdé como . . . Estrategia de| = . : :
b misionales que articule - u A X:\DespachoMinistro\Oficina de b . N . X:\DespachoMinistro\Oficina vt misionales que articule los |como cumplida durante el
Rendicién de ) del reportes de las actividades de Rendicion y Rendicion de|los y registren en el cumplida  durante el  primer| . Rendicion de . N o
los y registren en el . Planeacion\008 -SIGI\2021\3. P . de Planeacion\008 - y registren en el primer  seguimiento  al
Cuentas .~ . . |de Cuentas, son los enlaces, conformando asi Cuentas cronograma el ejercicios|seguimiento al PAAC. Cuentas I
cronograma el ejercicios " . SGC\1. Procesos| ‘e SIGI\2021\3. SGC\1. cronograma el ejercicios  |PAAC.
M el equipo de trabajo. " : . N de rendicion de cuentas . ; . -
de rendicion de cuentas Direccionamiento  Estrategico\2. al interior de la entidad. Procesos  Direccionamiento de rendicion de cuentas al
al interior de la entidad. . Mejoramiento Continuo\Actas : Estrategico\2. Mejoramiento interior de la entidad. .
Continuo\Actas
Se creo y socializé la
encuesta de temas de
Identificar las necesidad Identificar las necesidad Identificar las necesidad interés previaa la jornada
. . " o . . A, . . i o de Rendicién de Cuentas
Estrategia de|de informacion y didlogo Estrategia de|de informacién y Estrategia de|de informacion y didlogo 2021, con la finalidad de.
Rendicién de|con los ciudadanos, N/A N/A N/A Rendicion de|dialogo con los N/A N/A N/A Rendicion de|con los ciudadanos, b . )
Ny : . . identificar las necesidad
Cuentas usuarios y grupos de Cuentas ciudadanos, usuarios y Cuentas usuarios y grupos de ) - -
h . N - N . de informacién y didlogo
interés. grupos de interés. interés. .
con los ciudadanos,
usuarios y grupos de
interés.
Durante la jornada de
. . . . . . Rendicion de Cuentas
Identificar las acciones Identificar las acciones Identificar las acciones . N
3 = : ) . ) hubo un espacio especial
que se incluiran en que se incluiran en que se incluiran en
. N . N . N para contar a la
Estrategia de|materia de paz y Estrategia de|materia de paz y Estrategia de|materia de paz y ciudadania de los avances,
Rendicion de(posconflicto, Objetivos N/A N/A N/A Rendicion de|posconflicto, Objetivos N/A N/A N/A Rendicion de|posconflicto, Objetivos de
" . . del plan marco de
Cuentas de Desarrollo Sostenible Cuentas de Desarrollo Sostenible Cuentas Desarrollo Sostenible y . .
o o o implementacion del
y garantia de derechos y garantia de derechos garantia de derechos
acuerdo de paz y las
humanos. humanos. humanos. N :
acciones en materia de;
paz en lo smunicipios.
Como resultado de la
encuesta previa de temas
Elaborar informes de Elaborar informes de Elaborar informes de de '”‘,ef.es @ la jomada de
. A . . . Rendiciéon de Cuentas
Estrategia de|rendicién de cuentas Estrategia de|rendicion de cuentas Estrategia de|rendicion de cuentas como 2021, se elabora y publical
Rendicién de|como insumo previo a N/A N/A N/A Rendicion de|como insumo previo a N/A N/A N/A Rendicion de|insumo previo a las ,’ yP
N " L e el informe previo a la]
Cuentas las audiencias y Cuentas las audiencias y Cuentas audiencias y ejercicios de |, s
o e o n jornada de rendicién de
ejercicios de diadlogo ejercicios de didlogo didlogo N
cuentas como insumo de|
las audiencias y ejercicios
de didlogo
. - Se verifica Plan  de
Se crea el plan de implementacion |mplementacion de MIPG
Elaborar un diagnéstico Elaborar un diagnéstico [MIPG , como resultado del P ’ Elaborar un diagnéstico
. del estado actual de la . del estado actual de la |autodiganostico de Rendicion de . . del estado actual de la La actividad se cumplid|
Estrategia de o Estrategia de s https://mcultura- Estrategia de o
A rendicién de cuentas de b rendicion de cuentas de |Cuentas del DAFP, a la fecha este . . A rendicién de cuentas de en el segundo
Rendicion de N/A N/A N/A Rendicién d my.sharepoint.com/:f:/g/pers |Rendicién de .
acuerdo con el MIPG acuerdo con el MIPG plan cuenta con el segundo N N acuerdo con el MIPG seguimiento  al Plan
Cuentas . Cuentas . o L onal/egarciar_mincultura_go [Cuentas . . -
considerando aspectos a considerando aspectos |seguimiento a las actividades que v_co/EMIpQadc7IAVTS3IGH considerando aspectos a |Anticorrupcion.
mejorar. a mejorar. permitiran el fortalecimiento de = Mip mejorar.
esta tematica en la entidad Ne70BS6Atecs_Eby7F7uMe
: XMnog?e=wOCIUH
Elaborar y publicar el Eﬁ‘)’:s{:’ d”e‘l’g:"ca' el Elaborar y publicar el Se realizé el informe de la|
Estrategia de|informe de los resultados Estrategia de| osultados de la jornada Estrategia de|informe de los resultados |jornada de rendicion de
Rendicion de|de la jornada Rendicién N/A N/A N/A Rendicion de! . J N/A N/A N/A Rendicion de|de la jornada Rendicién de |cuentas que contiene las|
Rendicion de Cuentas S N
Cuentas de Cuentas del Cuentas A Cuentas Cuentas del Ministerio de [tematicas abordadas para
o del Ministerio de P
Ministerio de Cultura. Cultura. Cultura. este ejercicio.

Acta del primer Encuentro
Virtual de  Enlaces de|
Proceso.

X:\DespachoMinistro\Oficina
de Planeacion\008 g
SIGN2021\3. SGC\1.
Procesos  Direccionamiento
Estrategico\2. Mejoramiento
Continuo\Actas

Se evidencia soporte;
X:\DespachoMinistro\Oficina
de Planeacion\008 -

SIGI\2021\8. MIPG\3.
Dimensién de Gestién Con
valores\Politica de

Participacion y Rendicion de
Cuentas\Encuesta previa

Se evidencia informe de
Rendicion de Cuentas.

https://www.mincultura.gov.co
Iministerio/rendicion-ds
cuentas/Paginas/rendicion-de-
cuentas.aspx

se evidencia soporte:

https://mww.mincultura.gov.co
Iministerio/rendicion-de-
cuentas/Paginas/rendicion-de-
cuentas.aspx

Se  verifica  Plan  de
Implementacion de MIPG.

https://mcultura-
my.sharepoint.com/:f:/g/perso
nal/egarciar_mincultura_gov_
co/EjMIpQ4dc7JAVTS3IGfNe
70BS6Atecs_Eby7F7uMcXMn
0g?e=wOCIUH

se verifica informe  de|
Rendicién de cuentas:

https://www.mincultura.gov.co
Iministerio/rendicion-de-
cuentas/Paginas/rendicion-de-
cuentas.aspx




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Entidad: MINISTERIO DE CULTURA

Vigencia: 2021

Fecha de Publicacién: Enero de 2021

Jefe de Oficina de Control Interno: Mariana Salnave Sanin.

Seguimiento 1 OCI Seguimiento 2 OCI Seguimiento 3 OCI

Se realizaron dos janadas
de rendicién de cuentas,
la aprimera corresponde a
la Asamblea Nacional de

Consejos de
Realizar dos (2) Realizar dos (2) Realizar dos (2) Cinematografia de
audiencias participativas audiencias audiencias participativas Colombia, llevada a cabo
de rendicién de cuentas participativas de 1as p P el 24 de noviembre, de la .
- S de rendicion de cuentas de Se adjunta enlace del
de la gestion del rendicion de cuentas de . S fue que responsable la] " i
AN o R la gestion del Ministerio de | . - facebooklife a través del cual
Ministerio de Cultura de la gestion del Ministerio Cultura de acuerdo con lo Direccién de| se realizaron las jornadas de
Estrategia de|acuerdo con lo Estrategia de|de Cultura de acuerdo Estrategia de| establecido en la Ley 1757 Audiovisuales, Cine rendicion de cuentlas
Rendicién de|establecido en la Ley N/A N/A N/A Rendicién de|con lo establecido en la N/A N/A N/A Rendicion de| de 2015, la cual va éliri ida Medios Interactivos , .
Cuentas 1757 de 2015, la cual va Cuentas Ley 1757 de 2015, la Cuentas N 9 segunda  jornada .
L o a todos los ciudadanos, " . https://www.facebook.com/sea|
dirigida a todos los cual va dirigida a todos liderada por la Sefiora ,, o, o
N " grupos de valor e L . rch/top/?q=Ministerio%20de%
ciudadanos, grupos de los ciudadanos, grupos interesados en participar Ministra, Angelica Mayolo, 20Cultura
valor e interesados en de valor e interesados de manera vinupall p en la que se rindi6
participar de manera en participar de manera resencial cuentas a la ciudadania,
virtual/ presencial. virtual/ presencial. P : grupos de valor, entes de

control, beneficiarios e
interesados de la gestion
realizada para la|
apresente vigencia en el
Ministerio de Cultura.

Se adjuntan enlaces para|
visualizar las publicaciones.

https://mincultura.gov.co/pren
sa/noticias/Paginas/MinCultur

Se verifica pagina con a-y-Escuelas-Taller-presentes-|
. P . P convocatorias. Por medio de la pagina| en-Expoartesanias-2021.aspx
Publicar en la pagina Publicar en la pagina . o
. P web de la entidad se ha| https://mincultura.gov.co/pren
web web . . . . Publicar en la pagina web |. - . .
. . Se ha impulsado a través de la| https://www.mincultura.gov.c . informado a la| sa/noticias/Paginas/Homenaje:
www.mlncultura.gov.co W\AM/.mlncuItura.gov.co " . - \Ava.mlncuItura.gov.co " . L N
N - " . A " pagina web las convocatorias: o/CulturaEnMovimiento2021/ . - . ciudadania, grupos de y-reconocimiento-a-la-vida-y-
. informacién actualizada . informacién actualizada |; . o . informacion actualizada y L
Estrategia de " Estrategia de! jovenes en movimiento, artes en inicio.html Estrategia de " valor, beneficiarios e obra-de-Pedro-Alcantara-y-
A y de calidad sobre el A y de calidad sobre el L 3 . A de calidad sobre el avance|. .
Rendicién de N/A N/A N/A Rendicién de! movimiento y comparte lo que 70 https://www.mincultura.gov.c |Rendicién de interesados ~ sobre el Sergio-Cabrera.aspx
avance de los Planes, avance de los Planes, . de los Planes, Programas e
Cuentas Cuentas somos, las cuales dan cuenta de o/Paginas/default.aspx Cuentas avance de los Planes, https://mincultura.gov.co/pren
Programas y Proyectos Programas y Proyectos > . y Proyectos desarrollados .- . "
n avance de los programas, planes vy https://www.mincultura.gov.c . Programas y Proyectos sa/noticias/Paginas/MinCultur
desarrollados o liderados desarrollados o ! . . o liderados por el . .
I " proyectos de la entidad o/prensa/noticias/Paginas/Re! S desarrollados o liderados a-presenta-las-guias-para-el-
por el Ministerio de liderados por el N Ministerio de Cultura. A o
Cultura. Ministerio de Cultura sultados-convocatoria- por el Ministerio de sector-audiovisual-sonoro-y-
ReactivARTE-Arte-Joven- Cultura. de-medios-interactivos.aspx
20x21.aspx https://mincultura.gov.co/pren
sa/noticias/Paginas/Colombia-
y-Emiratos-Arabes-Unidos-
definen-agenda-estrategica-
en-cultura.aspx
. Desarrollar jorn: L . . . realizé | licacion mpl n | ivi
Desarrollar jornadas esarrolia Jo”adas Se realizé el lanzamiento del Facebook Life Desarrollar jornadas Se realiz6 la publicacio se cumple con fa act dad,y
n - virtuales de didlogo con N B . . o del cronograma de se evidencia soporte a través|
virtuales de dialogo con : observatorio Economia Creativa y| virtuales de dilogo con RN .
y N los ciudadanos, N " . : N Participacién Ciudadana vy, de la pagina web del
. los ciudadanos, usuarios . N Cultural de la ciudad de Medellin, https://www.facebook.com/1 . los ciudadanos, usuarios y L e
Estrategia d . . Estrategia de|usuarios y grupos de h L | " Estrategia de . . Rendicion de Ministerio:
A y grupos de interés, las o S ‘#CulturaEnMovimiento:  reactivar 01118802200579/posts/1277 A grupos de interés, las N
Rendicién de . N/A N/A N/A Rendicién delinterés, las cuales va , L 60 . Rendicién de o que contiene
cuales va dirigida a S lo que nos une', Conmemoracion 70852868707/?d=n cuales va dirigida a todos - i . .
Cuentas . Cuentas dirigida a todos los " N : X . |Cuentas : actividades https://www.mincultura.gov.co
todos los ciudadanos, : del dia de la Mujer Afrolatina, http:/Aww.facebook.com/Mi los ciudadanos, grupos de . HN -
ciudadanos, grupos de . . o N planeadas y ejecutadas Iministerio/rendicion-de-
grupos de valor e X Afrocaribefia, y de la Diaspora nisterioCultura valor e interesados en o . e
h . valor e interesados en . o - por las areas misionales cuentas/Paginas/rendicion-de-
interesados en participar. - 2021 26 de Julio @MinisterioCultura participar. N 8
participar. para la vigencia 2021. cuentas.aspx
. Elaborar licar el T ializo | .
Elaborar y publicar el . aborar y publicar e . Se creo y socializg 13 Se cumple con la actividad y|
. informe de los Elaborar y publicar ellencuesta de temas de| N . .
informe de los resultados . ) . N . se evidencia soporte a través
. resultados de las informe de los resultados|interés previa a la jornada .
de las acciones - . o de la pagina web del
. . . acciones . de las acciones|de Rendiciéon de Cuentas L
Estrategia de|implementadas para Estrategia d implementadas para Estrategia de| implementadas ara|2021. con la finalidad de Ministerio:
Rendicion de[conocer los temas de N/A N/A N/A Rendicién d P! P N/A N/A N/A Rendicién de|"MP p : . )
h . . conocer los temas de conocer los temas de|identificar las necesidad . .
Cuentas interés previo a la Cuentas N . h Cuentas N . ) . . - - https://www.mincultura.gov.co
. L interés previo a la interés previo a la jornada|de informacién y diélogo HANS L
jornada Rendicién de . L L . Iministerio/rendicion-de-
L jornada Rendicion de Rendicién de Cuentas del|{con los  ciudadanos, . e
Cuentas del Ministerio o o . cuentas/Paginas/rendicion-de-
Cuentas del Ministerio Ministerio de Cultura. usuarios 'y grupos de

de Cultura. de Cultura, interés. cuentas.aspx




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Entidad: MINISTERIO DE CULTURA
Vigencia: 2021
Fecha de Publicacién: Enero de 2021

Jefe de Oficina de Control Interno: Mariana Salnave Sanin.

Seguimiento 1 OCI

Seguimiento 2 OCI

Seguimiento 3 OCI

Evaluar Evaluar
participativamente los participativamente los
resultados de las resultados de las
E: i de|audiencias publicas y Estrategia de|audiencias publicas y
Rendicién de|ejercicios de dialogo N/A N/A N/A Rendicion de|ejercicios de diadlogo N/A
Cuentas definidos en la Cuentas definidos en la
Estrategia de Rendicion Estrategia de Rendicion
de Cuentas del de Cuentas del
Ministerio de Cultura Ministerio de Cultura
Adoptar la Politica de Adoptar la Politica de dS: pSrZ}:\l/ei‘::ti?) Iaarog[if;ag':;ﬁuc'sgg
Servicio al| Servicio al Ciuddano NA N/A N/A Servicio al[Servicio al Ciuddano aprobacién  deL comité de
Ciudadano vigente definida en el Ciudadano vigente definida en el I .
orden nacional orden nacional Desarrollo Institucional a realizar el
-6-09-2021
Se evidencia Documento:
Esquema de operacién punto de Se implementa el modelo de
. contacto. operacién y se asignan a dos
Proyeccion de un documento con el S
procedimiento de operacién de un punto de https://mcultura- person?s dell Gtrupq d? Isferrv!cm
Conformar e|contacto no presencial, a partir del my.sharepoint.com/personal/kneira Conformar e E?rr:i;;‘]orzgé :oal\i;?:;\one;:czglc;
Servicio al implementar un punto: for_talem_n)lento de Ia\_ atencion telefé_mca. _mmcultura_gpv_co/_layouts/lslo Servicio al implementar un punto: las dependencias para facilitar el
Ciudadano de atencion no|Asignacién de funciones a 2 servidores para 50 nedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2F Ciudadano de atencion 0| ministro de  informacion v
presencial a la|realizar el proceso de atencion al ciudadano a kneira%5Fmincultura%5Fgov%5Fc presencial a 13| Ziencion en tiempo real
ciudadania. través de "callback" que implica registrar los 0%2FDocuments%2FEVIDENCIA ciudadania. La operacién del canall se registra
datos del ciudadano y devolver la llamada S$%20PLAN%20ANTOCORRUPCI en la version inicial del borrador
para atender de fondo la solicitud. %C3%93N%20Y%20DE%20SERV .
|CIO%20AL%20CIUDADANOY%2F del procedimiento de atencion de
2021%2F1962E9%20ENERO%2DA canales.
BRIL
Se evidencia Matriz de registro de
atenciones
https://mcultura- . .
MR " . n:;f:f:/arec;o::!iom/personal/kneira Definir e implementar Se ajusta el fo_rmato de r_eglstro
Definir e implementar un|Se disefié una instrumento en linea para mincultura_gov_co/_layouts/15/0 un esquema de|Par@ la atencion telefénica vy
- esquema de seguimiento|registrar las atenciones realizadas a través de - oo - . . .- _|pesencial; asi mismo se
Servicio al o PP : nedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2F | Servicio al|seguimiento y medicién N P
N y medicién para lafcanal teléfénico y presencial, detallando las| 70 . . N - establecieron las indicaciones de
Ciudadano operacion de canales de|dependencias y temas requeridos en las kneira%SFmincultura%SFgov9eSFe) Ciudadano para la operacion de diligenciamiento se incluye en la|
atencion al ciudadano. |atenciones. 0%2FDocuments%2FEVIDENCIA cgnales de atencion al primera version del procedimiento
S%20PLAN%20ANTOCORRUPCI ciudadano. de atencion de canales
%C3%93N%20Y%20DE%20SERV )
ICI0%20AL%20CIUDADANO%2F
2021%2F1%2E%20ENERO%2DA
BRIL
https://mcultura-
Realizar sesiones de|Se realizaron 3 sesiones de articulacién con my:sharepolnt.com/personal/kne:ra Realizar sesiones de A -
. . - - _mincultura_gov_co/_layouts/15/0 . o Se realizd6 una sesion de
articulacion de temas y|las siguientes dependencias: R s 1962F articulacién de temas y|~ - laci6 | D h
suministro de|-1. Direccioén de Patrimonio para la consulta de HEd,nve'aSPX.?'d Y62Fpersonal% suministro de! articu acion con € Despacno para
- ) . . o f . kneira%5Fmincultura%5Fgov%5Fc . : . la gestién adecuada de PQRSD vy,
Servicio allinformacén  con  las|informacién de intervenciones. 50 0%2FDocumentsY%2FEVIDENCIA Servicio allinformacén  con  las| con la Direccion de Fomento
Ciudadano dependencias que tienen|-2- Direccién Financiera para la consulta de %20PLANY%20ANTOCORRUPCI Ciudadano dependencias que| oo nional para articular la presenci
mayor nimero de|pagos por AZ digital. ‘?A;és%gaN%OZOY%ZODE%ZOSERV tienen mayor nimero de e:g Ta: pfae:aas csea :efvi:sis C;
solees 0 de 3 o de dvigacin s mano e ol
2021%2F1%2E%20ENERO%2DA
BRIL

N/A
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Evaluar participativamente

La encuesta de
evaluacién de Evaluacion
de las jornadas de

los resultados de las|participacion  ciudadana
Estrategia de|audiencias  publicas y|yrendicion de cuentas|
N/A Rendicion de|ejercicios de  didlogo|FGAC094, se encuentra
Cuentas definidos en la Estrategia|publicada en redes
de Rendicion de Cuentas|sociales, toda vez que la
del Ministerio de Cultura  |jornada de rendicién de
cuentas se llevo a cabo el
20 de diciemebre.
Se verifica Politica de
Servicio al  Ciudadano
mediante carpeta
compartida. Adoptar la Politica de Se a_prueba I_a Politica de|
- L . Servicio al Ciudadano en
. Servicio al|Servicio al Ciuddano L
https://mcultura- N . - comité de  Desarrollo
. . Ciudadano vigente definida en el L
my.sharepoint.com/:f:/g/pers . Institucional el 6-09-2021]
N . orden nacional . i
onal/egarciar_mincultura_go y se publica en Isolucién.
V_co/EsY08hcqQBJIMrFIY8y
RjvHOB33VObm_IrCfVQholy
i6wrg?e=VTLRV4
Se evidencia cumplimiento L
o . Se fortalecié el
de la accién a través de o
. telefénico
solicitud de enlaces de y
.- : escalamiento
servicio al ciudadano en las : .
. atenciones  segin
dependencias y "
- L complejidad,
Procedimiento de atencién . d
. Conformar e implementar|alternativa al
de canales. Servicio al L o L
un punto de atencién no|presencial; la operacién
Ciudadano

https://mcultura-
my.sharepoint.com/:f:/g/pers
onal/egarciar_mincultura_go
v_Co/ESY08hcqQBJIMIFIY8y
RjvHOB33VObm_IrCfVQhgly
ibwrg?e=VTLRV4

presencial a la ciudadania.

de este se registra en el
nuevo procedimiento de|
atencion de canales de|
servicio al ciudadano,
documento en proceso de|
publicacion .

Se verifica Formato de
registro de atencion canalles|
telefénico y presencial (One:
drive Servicio al ciudadano)

https://mcultura-
my.sharepoint.com/:f:/g/pers
onal/egarciar_mincultura_go
V_co/EsY08hcqQBJIMrFIY8y
RjvHOB33VObm_IrCfVQh9ly
iBwrg?e=VTLRV4

Servicio
Ciudadano

Definir e implementar un
esquema de seguimiento y|
medicién para la|
operacion de canales de
atencién al ciudadano.

Se evidencia el registro

de las atenciones
realizadas en el canal
presencial y telefénico
durante el Glti
trimestre, en
instrumento

para tal fin: el registro
incluye informacién que

permite  identificar  los
temas mas requeridos|
por cada canal de
atencion.

Se adelanté articulacion de

acciones con  Fomento
regional en la partcipacion
de Ferias de Servicio al
Ciudadano-20210817

https://mcultura-
my.sharepoint.com/:f:/g/pers
onal/egarciar_mincultura_go
V_co/EsY08hcqQBJIMrFIY8y
RjvHOB33VObm_IrCfVQholy
ibwrg?e=VTLRV4

Servicio
Ciudadano

al

Realizar  sesiones  de
articulacion de temas
suministro de informacén
con las dependencias que
tienen mayor nimero de
solicitudes o de tramites.

Yl suministro de informacién

Se realiz6 una sesion de
con el Grupo de Gestién
Documental para articular|
temaas como el

correspondiente  a  la|
radicacion, el
sistema  de

su articulaciéon con
gestion de PQRSD.

60

Se cuentra con formulario de
encuesta, sin embargo, la
misma alin no  arroja
resultados de andlisis, todal
vez que la encuesta se aplico
el 20 de Diciembre del 2021.

https://forms.office.com/r/mM
CZ1qKS4z

Se adjunta enlace de acta,
comité.

https://calidad.mincultura.gov.
co/Administracion/frmFrameS
et.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVT]
ZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UG
Fnaw5hPUJhbmNvQ29ub2N
PbWIIbnRVTWIuY3VsdHVyYS
80LzQXMDNiY2EXNWI4MjQx
MGFiYjE4NjkwOWI4ZGFjOT
ZILZQXMDNiY2EXNWI4MjQx
MGFiYjE4NjkwOWI4ZGFjOT
ZILmFzcCZJREFSVEIDVUxXP
PTE2Mjcz

Se cuenta con procedimiento
Procedimiento de actencién
de canales Servicio al
Ciudadano.

Se cumple con la actividad,
de acuerdo con la meta
propuesta en el Plan.

Se diligencia Formato de|
registro de atencion canalles|
telefénico y presencial (One
drive Servicio al ciudadano)|
diligenciado.

Se cumple con la actividad y]|
se relaciona acta con el grupo
de gestion documental,
definiendo actividades,
compromisos y|
responsabilidades.




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Entidad: MINISTERIO DE CULTURA
Vigencia: 2021
Fecha de Publicacién: Enero de 2021

Jefe de Oficina de Control Interno: Mariana Salnave Sanin.

Seguimiento 1 OCI Seguimiento 2 OCI Seguimiento 3 OCI
Fortalecer las se revisan soportes de: Fortalecer las| . . . El Grupo de Servicio al
N L - N . Se evidencia soporte de Fortalecer las capacidades| ~. .

capacidades de los Acta Capacitacion aplicativo SIPA capacidades de los|Integrantes del Grupo de Servicio N H . Ciudadano concerté 'y

" . . . " o Control de asistencia Lengua de los servidores del PP .
servidores del Grupo de|Los servidores del grupo de servicio al servidores del Grupo de|al Ciudadano participaron en las| - L participé en la jornada de

. . " . - - - . L N de Sefias 210420211 Grupo de Servicio al I,
Servicio al Ciudadano,|ciudadano durante el periodo participaron en 3 CORREO PRESENTACION Servicio al Ciudadano,|siguientes sesiones de - . . " capacitacion refrente al .

. - : o . - - . - : Lo Capacitacion Datos Abiertos . Ciudadano, en teméticas y|, " . " Se da cumplimiento a la|
Servicio al en tematicas y sistemas|capacitaciones: 50 GRABACION-  CAPACITACION Servicio al en tematicas y sistemas|capacitacion: MinCultura.20210502 Servicio al sistemas de  informacion|tramite de "Exportaciion actividad, de acuerdo a lo
Ciudadano de informacién de la|-Aplicativo SIPA LENGUAS NATIVAS -2021042 Ciudadano de informacién de la|Lengua de Sefias . N Ciudadano . de Bienes Muebles" por '

. . y . . N Evidencia de la entidad que " - progrmado dentro del Plan.
entidad que permitan|-Lenguas Nativas entidad que permitan|Datos Abiertos L . " y parte de la Direccién de
. " " - . - N capacitacén  convocatorias| permitan mejorar  la| S
mejorar la atencién de|-Atencion en Lengua de Sefias CONVOCATORIA mejorar la atencién de|Convocatorias Comparte lo que e - Patrimonio y
- P i Artes en Movimiento- atencién de los canales i
los canales de servicio CAPACITACION  Atencién  en los canales de[somos L : Accesibilidad Web
. = - N 20210823 de servicio al ciudadano. | N
al ciudadano. Lengua de Sefias servicio al ciudadano. impartida por el INCI.
El procedlmemlo Se Se remiti6 a la Oficina
encuentra  pendiente  de L
o A Asesora de Planeacion la
- aprobacion y socialziacion. - N
. - Definir un - - version  definitiva  del -
Definir un procedimiento ” - - Definir un procedimiento . - Se cumple con la actividad,
.- P Proyeccion de borrador de avance del La actividad se encuentra . procedimiento Se presenta documento propuestal . . e procedimiento ATENCION .
Servicio al[especifico para la - - Servicio al . . https://mcultura- Servicio al|especifico para la se encuentra pendiente |a
N ) procedimiento de atencion de canales de programada para el 30 de|_. especifico para la de procedimiento de canales de 70 . ” : ) DE CANALES DE! " i
Ciudadano operacion de canales de - : : Ciudadano i i my.sharepoint.com/:f:/g/pers |Ciudadano operacion de canales de aprobacion y socializacién del
2 . servicio al ciudadano. Septiebre. operacion de canales de |atencion. N N - 8 RELACIONAMIENTO . .
atencion al ciudadano. A s onal/egarciar_mincultura_go atencion al ciudadano. procedimiento interno.
atencion al ciudadano. CON EL CIUDADANO
v_co/EsY08hcqQBJIMrFIY8y ara su aprobacion
RjvHOB33VObm_IrCfvQhgly B e on I Y
i6wrg?e=VTLRV4 9
Presentar cuatro (4) Presentar cuatro (4) Se adelanta Publicacién de Ala fe.cha se proyectaron
: " : i los reportes de PQRSD Presentar cuatro (4) y publicaron 3 reportes|
informes de gestion de informes de gestion de ) . - ) N -
- N . . correspondiente a los| informes de gestion de las (de gestion de PQRSD; el Se cumle con la activdiad. Se|
las peticiones, quejas, . las peticiones, quejas, ; - . e N
. Se da cuenta del primero de cuatro ) trimestres 1y 2 de 2021. peticiones, quejas, reporte del altimo encuentra  pendiente  por
reclamos y sugerencias U . - ; reclamos y sugerencias - o . - " A
- 5 Publicacién  del informe de gestion de informes. El avance es . 5 A la fecha se han presentado y| Se verifica Pagina web, . reclamos y sugerenciasy |trimestre se encuentra en verificar la publicacion del 40
Servicio ally denuncias (PQRSD), " N y Servicio al|y denuncias (PQRSD), N L 5 Servicio al 5 i
: Al PQRSD correspondiente al ler trimestre proporcoinal a la meta y la|_: Al publicado 2 reportes de la gestion 50 enlace de transparencia. : denuncias (PQRSD), con |proceso de andlisis y se Informe, el cual se encuentra
Ciudadano con andlisis de los datos o ... |Ciudadano con andlisis de los datos Ciudadano Al o N e 2
s 2021. actividad se encuentra prevista . de PQRSD . andlisis de los datos que  |publicard al final de la en elaboracion y  serd
que permitan hacer L que permitan hacer . . . Ny . .
sequimiento a la para el mes de diciembre de 2021 sequimiento a la https://www.mincultura.gov.c permitan hacer vigencia debido a que se| presentado en el mes de
ouim " ouim : o/ministerio/atencion-al- seguimiento a la atencién |requiere contar los datos Enero.
atencion de solictudes atencion de solictudes : . : : : -
N ) ciudadano/Paginas/informes- de solictudes ciudadanas. |totales de la gestion del
ciudadanas. ciudadanas. N .
de-gestion-PQRSD.aspx mes de diciembre.
Se soporta cumplimiento de:
actividades a través de Se cumple con la actividad
S, s Con apoyo de la Bibliotecal Publicacion informe! R, prevista y se evidencial
Se actualizara la Se actualizara la| : P S, Se actualizara la A, R,
A . . s P R, Nacional se publicé el informe de semestral de caracterizacion I publicacién de caracterizacion|
caracterizacion de|Analisis de informacién de caracterizacién de . caracterizacion de: s caracterizacion de N :
. N . El avance es proporcoinal a la - resultados de la caracterizacion de 2021. . de usuarios y ciudadanos en
- ciudadanos para laflos ciudadanos que participaron en la - . ciudadanos para la N N - ciudadanos para la| " -
Servicio | . . . . L . meta y la actividad se encuentra|Servicio | N ._|usuarios que respondieron la| Servicio al N ._|Se publica reporte de! pagina web.
N presente vigencia|medicion de satisfaccion ciudadana . - N presente vigencia - - 50 ! . N presente vigencia .
Ciudadano . " . prevista para el mes de diciembre|Ciudadano . encuesta de satisfaccion de oferta https://www.mincultura.gov.c |Ciudadano . caracterizacion 2021
tomando como insumo|correspondiente al trimestre 1 2021, como tomando como insumof.” - =" e s tomando como insumo las . .
N o R, de 2021 institucional del Ministerio o/ministerio/atencion-al- N - https://www.mincultura.gov.co
las encuestas de|insumo de actualizacion de la caracterizacion. las encuestas  de! . : A encuestas de satisfaccion HS .
. - N - o . correspondiente al ler semestre ciudadano/caracterizacion- : Iministerio/atencion-al-
satisfaccion aplicadas. satisfaccion aplicadas. aplicadas. y i
2021. de- ciudadano/caracterizacion-de-
usuarios/Paginas/default.asp usuarios/Paginas/default.aspx
X
Se soporta enlace con
. En articulacion con
Andlisis de resultados de la medicion sobre Ia pautas de lenguaje claro .
Implementar una|__ o - Implementar una| . . - Implementar una|Gestion  Humana  se
N . |satisfaccion de la claridad de las respuestas . N . |Se remite pieza grafica de la| . . . .
estrategia de Lenguaje o I N : El avance es proporcoinal a la| estrategia de Lenguaje A, N . estrategia de Lenguaje|concerté y realizd con
. ) emitidas por el Ministerio del primer trimestre o . N aplicacion del Lenguaje Claro https://mcultura- . N .
Servicio al[Claro para mejorar la| L o meta y la actividad se encuentra|Servicio al|Claro para mejorar la . . ” Servicio al[Claro para mejorar lajapoyo del DAFP un taller Se cumple con la actividad
N ) de 2021, a través de la encuesta del aplicativo N - " " Se programa taller de Lenguaje 70 my.sharepoint.com/:f:/g/pers | _. N PN e
Ciudadano calidad de las respuestas N ) prevista para el mes de diciembre|Ciudadano calidad de las N N N N Ciudadano calidad de las respuestas|practico “Utilizando un programada en el Plan.
de PQRSD, como insumo para medir el Claro para la entidad a realiarse en onal/egarciar_mincultura_go 3 PR
generadas a los N L de 2021 respuestas generadas a| ) generadas a los|Lenguaje Claro", dirigido a
o lenguaje claro en las comunicaciones para el : septiembre v_co/EsY08hcqQBJIMrFIY8y ) N y
ciudadanos. : los ciudadanos. - ciudadanos. los  funcionarios  del
ciudadano. RjvHOB33VObm_IrCfVQh9ly Minisierio de Cultura
ibwrg?e=VTLRV4
Se verifica el reporte de dos| Se cumple la actividad de
informes  trimestrales  de acuerdo a la programacion del
Presentar  tres  (3) PQRSD en dénde se han Plan.
Presentar tres ) . .
. informes de los| evaluado entre otros Presentar tres (3) informes . .
informes de los; . . . Se realiza y publica el . . .
. . resultados obtenidos en . aspectos la satisfaccion de de los resultados| . Se evidencia soporte a través|
resultados obtenidos en A . El avance es proporcoinal a la o A la fecha se han publicado 2 N B . . . |tercer informe de X
- o Publicacién del informe de resultados de la o - la medicién def: la ciudadania. - obtenidos en la medicion i N ” del enlace;
Servicio allla medicién de o N ” : meta y la actividad se encuentra|Servicio al - : infformes  de  encuesta de Servicio al IR medicién de satisfaccién
N o . medicién de satisfaccion ciudadana . - ) percepcion  ciudadanal__ . - N 70 N de percepcion ciudadanal )
Ciudadano percepciéon  ciudadana " . prevista para el mes de diciembre|Ciudadano . _|satisfaccion de usuarios sobre . . Ciudadano i o de usuarios sobre los . .
. .. ._|correspondiente al trimestre 1 2021. sobre la atencon PV https://www.mincultura.gov.c sobre la atencén recibida a| L R https://www.mincultura.gov.co
sobre la atencon recibida de 2021 " 5 oferta institucional. MR y N servicios del Ministerio de HV 8
5 recibida a través de los| o/ministerio/atencion-al- través de los canales de /ministerio/atencion-al-
a través de los canales i : A - . Cultura- . . o
- " canales de atencién al ciudadano/caracterizacion- atencion al ciudadano ciudadano/caracterizacion-de-
de atenci6n al ciudadano N N X .
ciudadano de- usuarios/Paginas/Percepci%c
usuarios/Paginas/default.asp 3%b3n-y-
X satisfacci%c3%b3n.aspx




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Entidad: MINISTERIO DE CULTURA

Vigencia: 2021

Fecha de Publicacién: Enero de 2021

Jefe de Oficina de Control Interno: Mariana Salnave Sanin.

Seguimiento 1 OCI Seguimiento 2 OCI Seguimiento 3 OCI
Se publicdé el INSTRUCTIVO
PARA LA ORIENTACION DE LA . :
GESTION INTERNA DE PQRSD S: Z‘I"dre()”f;::”d'esg';ﬁ"‘)d’:
EN LENGUAS NATIVAS Y DE Servici‘:) al Ciudadano, el
Aprobar, publicar  e[Validacién del protocolo de atencién de PQRS ﬁ“f:ﬁ:ma’:um'car :I ?SK:DCJ;I;%?\‘ES gE Instructivo para la| Aprobar, publicar e|La actividad se cumplio
Servicio al implementar el protocolo|en Lenguas Nativa por parte de la Direccién La meta se encuentra programadal Servicio al P ) Orientacién de la Gestion Servicio al implementar el protocolo|en el segundo
" ) s : " P . " protocolo de atencién a|PETICIONES DE ENTIDADES A : ) e -
Ciudadano de atencion a solicitudes|de  Poblaciones, aplicando ejerciio  de para el 30 de Junio. Ciudadano L Interna de  PQRSD en Ciudadano de atencion a solicitudes|seguimiento  al
: i N solicitudes en Lenguas|LENGUAS NATIVAS |-GAC-005 . " : 9
en Lenguas Nativas simplificacion a lenguaje claro. . . N Lenguas Nativas y de en Lenguas Nativas Anticorrupcion.
Nativas en Isolucion asociado al S .
. Solicitudes de Traducciones
procedimiento P-GAC-008 de PQRSD de Entidadesa
ATENCION DE PETICIONES, lenguas nativas
QUEJAS, RECLAMOS, 9 )
SUGERENCIAS Y DENUNCIAS.
Se identifican los
servidores que se|
Realizar el Realizar el destacaron en la gestién
reconocmiento a los reconocmiento a los Realizar el reconocmiento |oportuna de las solictudes
Servicio servidores que mayor Servicio al servidores que mayor Servicio all? los servidores que mayor|en su area; La]
N impacto positivo N/A N/A N/A ) impacto positivo N/A N/A N/A N impacto positivo generan |informacion del
Ciudadano " Ciudadano o Ciudadano i S
generan en la gestién de generan en la gestion en la gestion de PQRSD al|reconocimiento se remitio
PQRSD al interior de la de PQRSD al interior de interior de la entidad. a Gestion Humana para]
entidad. la entidad. su puiblicacién en medios
oficiales a todos los
servidores de la entidad.
Durante este cutrimestre se actualizé la .
: Lo L El avance es proporcoinal a la
" . . _|informacion del Grupo de Servicio al i .
Actualizar la informacion| . . o meta y la actividad se encuentra Actualizar la| . . L
" ._|Ciudadano, de igual manera se estebleci6 y . L . L . . . . L Actualizar la informacion
del link de Transparencia| ;.. - . L prevista para el mes de diciembre informacién del link de|Se cred y actualizé la informacién N :
defini6 en la categoria 4. Normativida, : . . del link de Transparencia y| . L
y Acceso a la . . . de 2021 Transparencia y Acceso[de la nueva estructuta ITA, en el Se evidencia estructrua de .~ |La actividad se cumpli6|
- P~ subcategoria: Resoluciones, circulares u otro I L P Acceso a la Informacion
. Informacién Publica de|,. - " . . a la Informacién Pablica|marco de la Resolucion 1519 de pagina web y enlace de . P en el segundo
Transparencia . |tipo de actos administrativos de carécter - . Transparencia : Transparencia |Pulblica de acuerdo a lo .
acuerdo a lo establecido L - . Se verifica Pagina web del de acuerdo a 10/2020, la cua establece nuvas| transparencia. . seguimiento  al Plan
general, la resposabilidad de la oficina Juridica| S 3 N - i . establecido en la Ley 1712 . s
enlaley 1712 de 2014 y N o Ministerio. establecido en la Ley|categorias y nueva informacion Www.mincultura.gov.co Anticorrupcién.
en la categoria, y especialciaimente en la " de 2014 'y normas|
normas . ST . 1712 de 2014 y normas|apublicar A
. seleccion y publicacién de las resoluciones, . . . complementarias.
complementarias. N https://mww.mincultura.gov.co/tran complementarias.
circulares y decretos desde el afio 2014 hasta . .
N . sparenciainfo/Paginas/default.aspx
la presente vigencia.
Proponer las; Proponer las
modificaciones al acto modificaciones al acto Proponer las
. " Remisién de informacién de costos de . Se publica Resolucién 0766 -2021 - modificaciones al acto[La actividad se cumplié
administrativo de costos o N . administrativo de costos| Se da cumplimiento a la . N
. reproduccion y copias actualizados a 2021 a la La meta propuesta se encuentra . ACTUALIZA EL VALOR DE LAS - . . administrativo de costos|en el segundo
Transparencia de reproduccion| - P X : . Transparencia |de reproduccién actividad 'y se verifica| Transparencia " .
N Direccion Juridica como insumo de la| prevista para el mes de diciembre FOTOCOPIAS COSTOS DE . reproduccion|seguimiento  al Plan
incluyendo . N incluyendo - soporte en pagina web. N L y L
- actualizacén de la resolucion. REPRODUCCION_ incluyendo requerimientos|Anticorrupcion.
requerimientos de Ley requerimientos de Ley de Ley 1712 de 2014
1712 de 2014 1712 de 2014 4
. . |Se creo la estrategia de Racionalizacion Creacion de la| . . . . .
Creacion de la estrategia P . . . . Se evidencia la estrategia de Creacién de la estrategia
. R, detramites en el SUIT y se encuentra Se evidencia la estrategia de estrategia de! . N gy . R - -
de racionalizacion de " . . . N, A . A, . . racionalizacién en pagina de racionalizacién  de| La actividad se cumplié
. P Publicada en la pagina web de la entidad, en el racionalizacién en pagina web y en . racionalizacion de! La actividad se cumpli6 en el . - . L
Transparencia  [tramites en el SUIT y| .~ " : : " - - Transparencia |, .~ N o web 'y en el Plan| Transparencia |[tramites en el SUIT y| en el primer seguimiento
N . [Micrositio de Transparencia- categoria 6. Plan Anticorrupcion y Atencion al tramites en el SUIT y|  primer seguimiento al PAAC. : ) » . ]
publicacién en la pagina o . h " N . Anticorrupcién y Atencién al publicacién en la pagina al PAAC.
. Planeacion, subcategoria 1.3 Estrategia de Ciudadano. publicacién en la pagina . N
web de la entidad PN, i : Ciudadano. web de la entidad
racionalizacion de tramites web de la entidad
A la fecha se asigné vy
Recibir asignar Recibir y asignar Recibir asignar| gestion6 el 100% de las
Y 9 ) oportunamente las ) Y 98"\ 7500 solicitudes recibidas
oportunamente las El avance es proporcoinal a la| - N s . . El avance es proporcoinal a oportunamente las -
. . S . . s Peticiones, Quejas, | Publicacion del informe de gestion S L . —|a través del aplicativo
. Peticiones, Quejas,|Publicacién  del informe de gestion de meta y la actividad se encuentra " " o la meta y la actividad se : Peticiones, Quejas, .
Transparencia N " N . o Transparencia |Reclamos y|de PQRSD correspondiente al 2 50 h Transparencia . |PQRSD, segln
Reclamos y Sugerencias|PQRSD correspondiente al ler trimestre 2021. prevista para el mes de diciembre 5 . encuentra prevista para el Reclamos y Sugerencias h
) Sugerencias que sean|trimestre 2021. . ! reportes analizados en
que sean competencia de 2021 N mes de diciembre de 2021 que sean competencia del . N
del Ministerio de Cultura competencia del Ministerio de Cultura los informes. trimestrales
Ministerio de Cultura de gestion de PQRSD
publicados .

50

Se evidencia en ISOLUCION
en el proceso de Getion de
Ciudadano, el
Instructivo para la Orientacion

Servicio  al

de la Gestién

No se alcanzé a brindar el

reconocmiento en

vigencia, se

pendiente de verificar durante|
cuatrimestre  del
incentivo

el primer
2022, si el

incorporado  desde  gestion|
humana.

Www.mincultura.gov.co

en pagina web.

registro  del

PQRSD.

PQRSD en Lenguas Nativas y|
de Solicitudes de|
Traducciones de PQRSD de|
Entidadesa lenguas nativas.

Se da cumplimiento a |Ia|
actividad y se verifica soporte|

Se evidencia la estrategia de|
racionalizacién en pagina web
y en el Plan Anticorrupcién y|
Atencién al Ciudadano.

Se verifica cumplimiento de la|
actividad y enlace con el

https://www.mincultura.gov.co
Iministerio/atencion-al-
ciudadano/Paginas/informes-
de-gestion-PQRSD.aspx

Interna  de

la actual
encuentra

fue

estado de|




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Entidad: MINISTERIO DE CULTURA
Vigencia: 2021
Fecha de Publicacién: Enero de 2021

Jefe de Oficina de Control Interno: Mariana Salnave Sanin.

Seguimiento 1 OCI

Seguimiento 2 OCI

Realizar  mesas  de|
trabajo al interior de la|
entidad para garantizar
el cumplimiento de la ley
de transparencia y la

Transparencia

Se evidencian actas de reunion. La|
meta se encuentra programada
para Marzo 2021, se espera que
en el segundo seguimiento al
PAAC se vea reflejado el
cumplimiento de la actividad.

Se adelantaron mesas de trabajo con la|
Oficina Juridica y el Grupo de Servicio al
Ciudadano

Transparencia

Realizar mesas de
trabajo al interior de la|
entidad para garantizar
el cumplimiento de la
ley de transparencia y
la publicacién de!
informacién

Se realizaron diferentes mesas de
trabajo con las areas responsables|
de la informacién a publicar en la|
nueva estructura ITA, la cual ya se
encuentra lista para publicacion, en
el marco de la resolucién 1519 de
2020

Transparencia Clasificada y Reservada,
de la vigencia 2020, en
cumplimiento a la Ley

1712 de 2014

publicacién de!

informacién

Publicacién de la

actualizacion el indice . A, R,
.- _|Se realizd la publicacion de la actualizacion

de Informacion

https://www.datos.gov.co/Cultura/in
dice-Informaci-n-Clasificada-
Reservada/4mka-qdvc

del indice de Informacion Clasificada ]|
Reservada en el portal de Datos abierto de la|
vigencia 2020

Transparencia

Publicacion  de  la
actualizacion el indice
de Informacién
Clasificada

Reservada, de la]
vigencia 2020, en
cumplimiento a la Ley|
1712 de 2014

La actividad se cumpli6 en el
primer seguimiento al PAAC.

Publicacién de Registro

de Activos de;
Transparencia Informacién, de la
P vigencia 2020, en

cumplimiento a
1712 de 2014.

la Ley

Se realiz6 la Publicacion de Registro de https://www.datos.gov.co/Cultura/A

Publicacion de:
Registro de Activos de
Informacion, de la

La actividad se cumpli6 en el

Actualizar el Registro de
Activos de Informacion
por parte de las
dependencias. previstos
enlaLey 1712 de 2014:

Transparencia

N/A

Fortalecer la
accesibilidad a la
informacion de intrés
ciudadano a traves de
canales de atencion con
un enfoque diferencial.

Transparencia

Activos de Informacién en el portal de Datos| ctivos-Informaci-n-Ministerio-de- Transparencia vigencia 2020, en rimer seguimiento al PAAC.
abierto de la vigencia 2020 Cultura/twn6-25p8 gencia ! P! 9 .
cumplimiento a la Ley
1712 de 2014.
Actualizar el Registro
de Activos de:
N/A N/A N/A Transparencia Informacion _por p@r!e N/A
de las dependencias.
previstos en la Ley 1712
de 2014:
Fortalecer la
Se adelant6 reunion de revision de El avance es proporcoinal a la accesibilidad a la|Se solicita capacitacion sobre
condiciones de accesibilidad a la pagina web y meta y la actividad se encuentra Transparencia informacion de intrés|Documentos accesibles a la

articulaciéon con el Grupo de Divulgacion y
Prensa.

prevista para el mes de diciembre
de 2021

ciudadano a traves de
canales de atencion con
un enfoque diferencial.

Secretaria de Transparencia e
INCI.

Publicacién ~ de  un|
informe trimestral sobre
las solicitudes de
informacion publica
tramitadas en el
Ministerio de Cultura

Transparencia

El avance es proporcoinal a la
meta y la actividad se encuentra|
prevista para el mes de diciembre

Andlisis y reporte de las solictudes de de 2021

informacion, se inlcuyen en el informe de
gestion de PQRSD correspondiente al ler

trimestre 2021. https://mincultura.gov.co/ministerio

/atencion-al-
ciudadano/Paginas/informes-de-
gestion-PQRSD.aspx

Transparencia

Publicacion  de  un
informe trimestral sobre
las solicitudes de
informacion publica
tramitadas en

Ministerio de Cultura

| correspondiente  al - 2°

Se realiza andlisis y reporte de las|
solictudes de informacién en el
informe de gestion de PQRSD
trimestre

Publicacién del informe|
Transparencia de la jornada de
Rendicién de Cuentas

N/A

N/A

N/A

Transparencia

Publicacién del informe
de la jornada de
Rendicién de Cuentas

N/A

N/A

Seguimiento 3 OCI

Se da cumplimiento
actividad y se soportan
de reunién
siguiente enlace:

de Planeacion\008
SIGI\2021\8. MI

mediante el

X:\DespachoMinistro\Oficina

a la
actas

PG\5.

Transparencia

Realizar mesas de trabajo
al interior de la entidad

para garantizar el
cumplimiento de la ley de
transparencia y I

a seguimiento al Plan

La actividad se cumplié vy
se verificé en el segundo

Informacién y publicacién de informacion
Comunicacién\Politica  de
Transparencia Acceso a la
Informacién\2021

. Publicacion de la
Se da cumplimiento a la

actividad y en pagina web se

evidencia indice
informacién

reservada.

clasificada vy

de

Transparencia

actualizacion el indice de
Informacion Clasificada y
Reservada, de la vigencia
2020, en cumplimiento a|
la Ley 1712 de 2014

La actividad se cumplié
en el primer seguimiento
al PAAC.

Se da cumplimiento

actividad y en pagina web y
en la caracterizacion de los|
procesos se videncia el

a la

Transparencia

Publicacion de Registro
de Activos de Informacion,
de la vigencia 2020, en

La actividad se cumplié
en el primer seguimiento

. : cumplimiento a la Ley al PAAC.
Registro de Activos de 1712 de 2014.
Informaci
Actualizar el Registro de Se realiz6 el

N/A

Transparencia

Activos de Informacion por]|
parte de las dependencias.
previstos en la Ley 1712
de 2014:

levantamiento de activos
de informacion en las
areas del Ministerio de
Cultura

Se reporta gestion frei

cumplimiento de la accién y
se espera que la meta se

cumpla en el
seguimiento al PAAC

nte al

tercer

Transparencia

Fortalecer la accesibilidad
a la informacion de intrés
ciudadano a traves de
canales de atencion con
un enfoque diferencial.

Se definieron acciones y
competencias a partir de
la creacién de la mesa
interna de accesibilidad ,
en la que participan areas
como OAP, Direccion de
Poblacones, Direccién
administrativa
Diviugacion y Prensa

Se da cumplimiento a

de reunién mediante
siguiente enlace:

de Planeacion\008
SIGI\2021\8.
Informacién
Comunicacién\Politica

Transparencia Acceso a la|

Informacién\2021

actividad y se soportan actas|

X:\DespachoMinistro\Oficina

MIPG\5.

la|

el

Y|
de

Se reporta gestion frei

cumpla en el
seguimiento al PAAC

cumplimiento de la accién y
se espera que la meta se

nte al

tercer

Transparencia

Publicacién de un informe
trimestral  sobre  las
solicitudes de informacién
publica tramitadas en el
Ministerio de Cultura

A la fecha se proyectaron
y publicaron 3 reportes|
de gestion de PQRSD; el
reporte del ultimo
trimestre se encuentra en
proceso de andlisis y se
publicara al final de la]
vigencia debido a que se
requiere contar los datos
totales de la gestion del
mes de diciembre.

N/A

Transparencia

Publicacién del informe de
la jornada de Rendicién de
Cuentas

Se realiz6 la publicaion
del informe de Rendicién
de Cuentas en la pagina

web de la entidad

Se da cumplimiento a

indice
clasificada

evidencia
informacién
reservada.

Se da cumplimiento a

en la caracterizacion de
procesos se videncia
i de Activos

Se verifica soporte

X:\DespachoMinistro\Oficina

de Planeacion\008
SIGIN2021\1.
MSPI\2.Activos

Se soportan actas de trabajo

para definir acciones para
fortalecimiento de la|
accesibilidad y atencion con|
enfoque diferencial; sin
embargo, no se evidencian|
canales de atencién con
enfoque diferencial 'y el
fortalecimiento de la|

accesibilidad, por lo que e
primer seguimiento del 2

se verificaran los canales de

atencion.

La actividad se cumplira

vigencia y se analicen
datos del
incluyendo los
diciembre.

datos

www.mincultura.gov.co

actividad y en pagina web se

actividad y en pagina web vy

SGSI\1.

su totalidad una vez fianice la|

Gltimo  trimestre

Se verifica soporte en pagina
wen, enlace de transparencia.

la|

de|
Y|

la|
los

el
de

n el
022

en

los|

de
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Entidad: MINISTERIO DE CULTURA

Vigencia: 2021

Fecha de Publicacién: Enero de 2021

Jefe de Oficina de Control Interno: Mariana Salnave Sanin.

Seguimiento 1 OCI

Seguimiento 2 OCI

Seguimiento 3 OCI

Reporte de ITA- Indice!

Reporte de ITA- Indice
de Transparencia Yy

Reporte de ITA- Indice de

Durante la vigencia 2021,
la procuraduria no emitié
informe de indice de

Durante la vigencia 2021, la
procuraduria no emitié
informe de indice de
transparencia para el
Ministerio, razén por la cual,
el reporte no se consolidé

Transparencia de Transparencia Yy N/A N/A N/A Transparencia Acceso a a N/A N/A N/A Transparencia |Transparencia y Acceso a| transparencia para el NA
Acceso a la Informacion. . la Informacién. Ministerio, razén por la
Informacion.
cual, el reporte no se
consolidé
Transparencia Publicacion del informe; N/A N/A N/A Transparencia Publicacion del informe N/A N/A N/A Transparencia Publicacion del informe alf Se pql?llcalnforme de
al congreso al congreso congres. gestion 2020 - 2021

Se cumple la actividad y el
informe se evidencia en
pagina web del Ministerio,
Enlace de Transparencia.

Otras Observaciones
o Sugerencias al

Otras
Observaciones 0
Sugerencias  al

En cumplimiento a las fechas establecidas para el seguimiento del Plan anticorrupcion, el segundo
reporte de seguimiento evidencia el avance de las actividades programadas y ejecutadas entre 1 de|
Mayo al 31 de Agosto de 2021, respecto a los Componentea 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Corrupcion; Componente 2: Racionalizacién de Tramites . 3 Rendicion de Cuentas

y 4, Servicio al Ciudadano y 5 Transparencia y Acceso a la Informacion.

Los avances del PAAC son adecuados de acuerdo a la fecha de corte y corresponden a los promedios|

Otras

Observaciones 0

Sugerencias

al

En cumplimiento a las fechas establecidas para el seguimiento del Plan anticorrupcion, el tercer|
reporte de seguimiento evidencia el avance de las actividades programadas y ejecutadas entre 1
de septiembre al 31 de diciembre de 2021, respecto a los Componentea 1: Gestion del Riesgo de
Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion; Componente 2: Racionalizacién de Tramites . 3
Rendicién de Cuentas y 4, Servicio al Ciudadano y 5 Transparencia y Acceso a la Informacion.




