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EQUIPO AUDITOR DE CALIDAD 

Auditores Internos MinCultura Auditores Internos OCI 

Alfredo Dussan Calderón   Jeimmy León Casas   

María Cristina Morales  Helmer Antonio Silva Ladino  

Sandra Angulo Méndez  Juan Manuel Manrique Ramírez  

Lyda España Rodríguez  
Mariana Salnave Sanin 

(Auditor Líder)   
María Katerine Karakalpakis Calderón  

Alba Cecilia Rodríguez Medina    

Tipo de Proceso Proceso Dependencia 

Procesos 
Estratégicos 

Direccionamiento Estratégico 
Oficina Asesora de Planeación 

Mejoramiento Continuo 

Gestión de Tecnologías Gestión de Sistemas e Informática 

Asuntos Internacionales Asuntos Internacionales 

Divulgación Divulgación y Prensa 

Procesos 
Misionales 

Creación y Memoria 
 

Dirección de Artes 

Dirección de Patrimonio 

Biblioteca Nacional 

Museo Nacional 

Museos Santa Clara y Colonial 

Museo Independencia y Quinta de Bolívar 

Programa de Fortalecimiento a Museos 



          

 

Tipo de Proceso Proceso Dependencia 

Teatro Colón 

Grupo de Infraestructura Cultural 

Participación 

Grupo de Fomento y Estímulos a la Creación e 
Investigación 

Dirección de Fomento Regional 

Dirección de Estrategia, Desarrollo y Emprendimiento  

Diálogo Cultural 
Dirección de Audiovisuales Cine y Medios Interactivos 

Dirección de Poblaciones 

Procesos de 
Apoyo 

Administrativa y Servicios Grupo de Gestión Administrativa y de Servicios 

Gestión Humana Grupo de Gestión Humana 

Gestión Documental Grupo de Gestión Documental 

Gestión de Servicio al 
Ciudadano 

Grupo de Servicio al Ciudadano 

Gestión Financiera y Contable Grupo de Gestión Financiera y Contable 

Adquisición de Bienes y 
Servicios 

Grupo de Contratos y Convenios 

Asesoría Jurídica Oficina Asesora Jurídica 

Procesos de 
Evaluación y 

Control 

Evaluación Independiente Oficina de Control Interno de Gestión 

Control Interno Disciplinario Grupo de Control Interno Disciplinario 

CICLO DE AUDITORÍAS INTERNAS DE CALIDAD 2022 

Concepto Cantidad Porcentaje 

Procesos sin No 
Conformidades 

19 87% 

Procesos con No 
Conformidades 

4 13% 

Total, procesos Auditados 23 100% 



          

 

83%

17%

CICLO DE AUDITORÍAS INTERNAS DE CALIDAD 
2022 

Procesos sin No
Conformidades

Procesos con No
Conformidades



          

 

Conformidad  32 

Conformidad con alertas 16 

Observación de Auditoría de Calidad 12 

No Conformidad 6 



          

 

# DEPENDENCIA 
TIPO DE HECHO DETECTADO 

C-P C-A O NC 

1 Oficina Asesora de Planeación 1  1  

2 Grupo de Gestión de Sistemas e Informática   1 1 

3 Grupo de Asuntos Internacionales 1 2   

4 Grupo de Divulgación y Prensa   2 2 

5 Dirección de Artes   2  

6 Dirección de Patrimonio 1  1  

7 Biblioteca Nacional     

8 Museo Nacional  2   

9 Grupo de Infraestructura Cultural   1 2 

10 Grupo Fomento y Estímulos a la Creación e Investigación 1  1  

11 Dirección de Fomento Regional     

12 Dirección de Estrategia, Desarrollo y Emprendimiento    1  

13 Dirección de Audiovisuales Cine y Medios Interactivos 2    

14 Dirección de Poblaciones 3 1 1 1 

15 Grupo de Gestión Administrativa y de Servicios 4    

16 Grupo de Gestión Humana 5 3   

17 Grupo de Gestión Documental 2 1   

18 Grupo de Servicio al Ciudadano 1 1   

19 Grupo de Gestión Financiera y Contable 1 3   

20 Grupo de Contratos y Convenios 2  1  

21 Oficina Asesora Jurídica 8 3   

22 Oficina de Control Interno de Gestión     

23 Grupo de Control Interno Disciplinario     

 TOTAL 32 16 12 6 



          

 

TOTAL NO CONFORMIDADES 

Dependencia  # de No Conformidades 

Grupo de Divulgación y Prensa  2 

Grupo de Infraestructura Cultural  2 

Grupo de Gestión de Sistemas e Informática 1 

Dirección de Poblaciones 1 

TOTAL 6 



          

 

TOTAL OBSERVACIONES DE AUDITORÍAS DE CALIDAD 

Dependencia  # de No Conformidades 

Grupo de Divulgación y Prensa  2 

Dirección de Artes 2 

Grupo de Gestión de Sistemas e Informática 1 

Dirección de Poblaciones 1 

Oficina Asesora de Planeación 1 

Dirección de Patrimonio 1 

Grupo de Infraestructura Cultural 1 

Grupo de Fomento y Estímulos a la Creación e Investigación  1 

Dirección de Estrategia, Desarrollo y Emprendimiento  1 

Grupo de Contratos y Convenios  1 

TOTAL 12 

NUMERAL CONSOLIDADO 

4.1. Compresión 

de la organización 

y de su contexto. 

Se evidencia que se  dispone  de una metodología para el análisis, seguimiento y 

revisión del contexto interno y externo, revisadas a partir de las Políticas 

institucionales y mirado a través de la Matriz de impactos ambientales y Matriz 

de Riesgos. 

 

Hay coherencia entre los contextos internos y externos en el marco de los 

procesos, las  Políticas y las Matrices.   



          

 

NUMERAL CONSOLIDADO 

4.2. Compresión 

de las necesidades 

y expectativas de 

las partes 

interesadas. 

Se evidencia una adecuada gestión del conocimiento y la administración e 

identificación del capital intelectual.   

La Entidad determina la efectividad de las políticas nacionales de innovación, lo 

que conlleva a que la cultura sea  parte de la esencia de una organización y se 

fundamente en valores, creencias, ritos, símbolos y actitudes de cada una de las 

personas y así, evolucionar hacia una cultura que dé respuesta de manera fácil y 

ágil a los desafíos que enfrentan las organizaciones a nivel de capacidades, 

competencia, necesidades del cliente, creación de nuevos negocios. 

4.3. 

Determinación del 

alcance del 

sistema de 

gestión de la 

calidad. 

Se cuenta con alianzas estratégicas que fortalece las políticas públicas culturales, 

se evidencia interacción con cada una de las dependencias del Ministerio 

cumpliendo con el Sistema de Gestión de la Calidad, alineados con la seguridad 

de la Información, Seguridad y Salud en el Trabajo y el Sistema de Gestión 

Ambiental. 

4.4. Sistema de 

gestión de la 

calidad y sus 

procesos. 

Se evidencia actualización de los procedimientos, guías, formatos, alineados al 

cumplimiento de los objetivos de los procesos y la gestión de la calidad. 

 

Se contribuye al MIPG en la implementación de los objetivos, Gestión del 

Conocimiento a través de la Gestión de Comunicación, capacitación continua, 

seguimiento de actividades y gestiones en pro de las actividades en la Entidad.  

5 Liderazgo 

5.1 Liderazgo y 

compromiso 

5.1.1 

Generalidades 

Se evidencia que frente al SGC en cumplimiento a los lineamientos de la Alta 

Dirección, Se promueve la construcción de una cultura de análisis y 

retroalimentación para el mejoramiento de la gestión institucional. 

 

Se evidencia cumplimiento de la norma de acuerdo al Plan Nacional  de 

Desarrollo y del Plan de Desarrollo Sectorial, los aportes de los procesos 

orientados al cumplimiento del SGC. 



          

 

NUMERAL CONSOLIDADO 

5.1.2 Enfoque al 

cliente 

Se evidencia  que frente al SGC en  cumplimiento a los lineamientos de la Alta 

Dirección,  Se promueve la construcción de una cultura de análisis y 

retroalimentación para el mejoramiento de la gestión institucional. 

5.2 Política 

5.2.1 

Establecimiento 

de la política de 

la calidad 

Se evidencia a través de las evaluaciones del desempeño que se contribuye a la 

política de calidad a través del seguimiento y cumplimiento de lo establecido en 

la normativa en cuanto a la Satisfacción al cliente.  

5.2.2 

Comunicación de 

la política de la 

calidad 

Se evidenció la socialización de la alta dirección de los temas relacionados con 

política de la calidad. 

 

Existe conocimiento y adecuada implementación del aplicativo ISOLUCION, se 

interactúan con el sistema de  calidad, fortaleciendo las políticas públicas 

culturales. 

5.3 Roles, 

responsabilidades 

y autoridades en 

la organización 

Se evidencia que existen lineamientos y directrices definidas para determinar 

responsabilidades y el nivel de autoridad que tienen los contratistas y 

funcionarios; se encuentran la concertación de objetivos y manual de funciones 

para funcionarios y en los contratistas dirigidos con actividades contractuales. 

 

En los procedimientos se definen roles a través de atención de canales con 

relacionamiento.  

6 Planificación 

6.1 Acciones para 

abordar riesgos y 

oportunidades 

Se cuenta con una matriz de Riesgos en la cual se realiza una descripción 

cualitativa del avance y/o dificultades presentadas.  

 

Se evidencia que los procesos realizan el tratamiento a los riesgos de gestión; 

riesgos de corrupción, Riesgos de Seguridad de la Información, adelantando mesas 

de trabajo con la Oficina Asesora de Planeación; así mismo se observa control 

con el debido seguimiento y manejo de la información de los procesos. 



          

 

NUMERAL CONSOLIDADO 

6.2 Objetivos de 

la calidad y 

planificación para 

lograrlos 

Manual del Sistema Integrado de Gestión Institucional y el objetivo del proceso 

como cada uno de los procedimientos, instructivos 

 

Se evidencia el conocimiento, uso adecuado del aplicativo ISOLUCION, puesto 

que los auditados se dirigen al Manual del Sistema Integrado de Gestión 

Institucional y mencionan que tanto el objetivo del proceso como cada uno de 

los procedimientos, instructivos se direccionan con el objetivo número 8 

“Fortalecer la capacidad de gestión y desempeño institucional y la mejora 

continua de los procesos, basada en la gestión de los riesgos, el manejo de la 

información y la evaluación para la toma de decisiones”, alineados al plan de 

acción del proceso. 

6.3 Planificación 

de los cambios 

Se evidencia la Planificación de los cambios a los Procesos y procedimientos, 

socializados con las dependencias del Ministerio, así mismo se identifica que los 

cambios a indicadores, riesgos, controles, procesos y procedimientos están 

documentados a través del sistema ISOLUCIÓN con su respectivo seguimiento. 

7 Apoyo 

7.1 Recursos 

7.1.1 

Generalidades 

Se evidencia que para la gestión de recursos los diferentes procesos de la 

entidad cumplen con los criterios de planeación, evaluación y seguimiento. Para 

elaborar el anteproyecto de presupuesto se realiza una proyección de recursos, 

considerando históricos de años anteriores y teniendo en cuenta las necesidades 

propias de personal, logística y proyectos, dichos recursos permiten la 

construcción del plan anual de adquisiciones. Se observa que la trazabilidad para 

la gestión de los recursos se encuentra documentada. 

7.1.2 Personas 

Se evidencia que los procesos de la entidad cuentan con personal con las 

competencias académicas y perfiles adecuados, de acuerdo con las necesidades y 

para el cumplimiento de los objetivos, así mismo, se evalúa su idoneidad a 

través de la evaluación del desempeño y los informes de supervisión realizados a 

los contratistas, no obstante, se considera necesario el apoyo de la Alta 

Dirección en el proceso de Rediseño Institucional para el fortalecimiento de la 

planta de personal.  



          

 

NUMERAL CONSOLIDADO 

7.1.3 

Infraestructura 

Se evidencia que los procesos de la entidad cuentan con una infraestructura y 

equipo adecuado para el desarrollo de sus funciones. No obstante, es necesario 

fortalecer la infraestructura tecnológica. 

7.1.4 Ambiente 

para la operación 

de los procesos 

Se evidencia que los procesos de la entidad planifican las actividades, plazos y 

responsabilidades de su gestión, permitiendo un manejo adecuado de las cargas 

laborales, así mismo, se observa que los procesos realizan reuniones periódicas 

para garantizar el cumplimiento de los objetivos pactados, además se ha hecho 

uso de las herramientas tecnológicas para generar la alternativa de trabajo desde 

casa, y para el uso de información. Por último, se evidencia el fortalecimiento 

de las acciones de las áreas para propender por un ambiente laboral sano y que 

respete los espacios de recreación de los trabajadores.  

7.1.5 Recursos de 

seguimiento y 

medición 

7.1.5.1 

Generalidades 

Para realizar un seguimiento adecuado sobre las metas y objetivos, los procesos 

disponen de herramientas como el Sistema Integrado de Gestión e Isolución, en 

donde pueden consignar la información referente a sus indicadores. 

7.1.6 

Conocimientos de 

la organización 

Se evidencia que frente al conocimiento de la organización los procesos tienen 

como insumo los procedimientos, indicadores, mapas de riesgos y repositorios de 

información como la página web institucional y los portales de las dependencias 

misionales. De igual forma, el Plan Institucional de Capacitación ha permitido 

fortalecer el entendimiento de la entidad y sus procesos. Se requiere reforzar 

los mecanismos para la preservación de conocimiento. 

7.2 Competencia 

Se evidencia que para la vinculación de personal los procesos tienen como recurso 

el manual de funciones para funcionarios y los estudios previos para 

contratistas, acciones que se fortalecen con las jornadas de inducción y 

reinducción y las capacitaciones internas y externas realizadas en la entidad.  



          

 

NUMERAL CONSOLIDADO 

7.4 Comunicación 

Se evidencia que para las comunicaciones los procesos siguen los lineamientos 

definidos por los Procesos de Divulgación y Prensa y Gestión Documental, a 

través del Manual de Comunicaciones y el manejo de comunicaciones oficiales por 

medio del aplicativo AZ Digital. De igual forma, se da trámite a las solicitudes 

de los ciudadanos con el uso del sistema de las PQRSD, además la comunicación 

se fortalece  con el uso de herramientas como el correo institucional, página 

web, portales oficiales, redes sociales y One Drive. 

7.5 Información 

documentada 

7.5.1 

Generalidades 

Se evidencia que a través de los procedimientos internos los procesos 

documentan las actividades propias de su gestión, hecho que se complementa 

con el uso de las herramientas de Gestión Documental, como las tablas de 

retención documental y el aplicativo AZ Digital. 

8 Operación 

8.1 Planificación y 

control 

operacional 

Se evidencia que los procedimientos son la herramienta fundamental para 

establecer un control sobre las actividades desarrolladas en los diferentes 

procesos. De igual forma, se observa que a través de las reuniones periódicas de 

las áreas se identifican posibles ajustes sobre los mismos, al igual que en el 

ejercicio de planeación de cara a una nueva vigencia. Dichas acciones se 

complementan con la evaluación y seguimiento realizado por la Oficina Asesora 

de Planeación y Control Interno de Gestión.  

8.2 Requisitos 

para los 

productos y 

servicios 

8.2.1 

Comunicación con 

el cliente 

Se evidencia que los procesos, en aras de fortalecer su oferta de servicios, 

implementan mecanismos de retroalimentación con los usuarios finales, sean 

estos los grupos de valor, o bien otros procesos internos, entre tales 

mecanismos se destacan las encuestas de satisfacción y las mesas de trabajo, 

ejercicios en los que se recoge información relevante sobre el desempeño y el 

impacto de las actividades, a su vez, estos ejercicios favorecen la mejora 

continua de los procesos. Se requiere fortalecer las herramientas de divulgación 

con el objetivo mejorar la comunicación con los grupos de valor y usuarios 

internos. 



          

 

NUMERAL CONSOLIDADO 

9 Evaluación del 

desempeño 

9.1 Seguimiento, 

medición, análisis 

y evaluación 

9.1.1 

Generalidades 

Se evidencia que dentro de los procesos se cuenta con instrumentos de medición 

documentados y de esta manera se retroalimentan para realizar los planes de 

intervención y acciones de mejora.  

 

Así mismo, se evidencia el análisis y seguimiento de los resultados de mediciones 

de los indicadores en pro de la mejora continua, definidas en la matriz Reporte 

de indicadores. 

9.1.2 Satisfacción 

del cliente 

Se evidencia que los procesos trabajan para la satisfacción del cliente interno y 

externo, así mismo mediante las encuestas de satisfacción de los PQRSD se 

cuenta con el Informe de satisfacción como análisis de cada dependencia en 

cumplimiento de las acciones desarrolladas dentro de los respectivos procesos 

INFORME DE LA ENCUESTA SATISFACCIÓN SOBRE VISITAS, SERVICIOS Y 

TRÁMITES 

9.1.3 Análisis y 

evaluación 

El Ministerio a través de los indicadores mide el actuar de los procesos y 

procedimientos, evidenciando seguimiento de las acciones adelantadas desde los 

compromisos que se establecen. 

10 Mejora 

10.1 Generalidades 

Se evidencia que las acciones de mejora formuladas en la Entidad, se establezcan 

de acuerdo con las competencias y los recursos. 

10.2 No 

conformidad y 

acción correctiva 

Las no conformidades y acciones correctivas que se evidenciaron cuentan con 

análisis de las causas permitiendo  emprender acciones correctivas, orientadas a 

la prevención de nuevos hallazgos. 

10.3 Mejora 

continua 

Se evidencia a través de la herramienta ISOLUCIÓN que los procesos mantienen 

una mejora continua para satisfacer las necesidades con calidad, efectividad y 

eficiencia. 



          

 

HALLAZGOS POR CAPÍTULO DE LA NORMA ISO 9001 : 2015 

Numeral Definición Dependencia 
# de No 

Conformidades 

4.1 
Compresión de la Organización y 
de su Contexto. 

Grupo de Divulgación y Prensa 1 

7.5 Información Documentada 
Grupo de Gestión de Sistemas e 
Informática 

1 

7,5,2 Creación y Actualización 
Grupo de Divulgación y Prensa 

1 
Grupo de Infraestructura Cultural 

8.2 
Requisitos Para Los Productos y 
Servicios 

Dirección de Poblaciones 1 

9.1.2 Satisfacción del Cliente Grupo de Infraestructura Cultural 1 

10.3 Mejora Continua Divulgación y Prensa 1 

TOTAL 6 
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