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Introduccion

La Oficina de Contro! Interno como responsable de! Proceso de
Mejoramiento Continuo y dentro de sus funciones de seguimiento vy
evaluacién, realiza una revisién trimestral al cumplimiento de los
compromisos que adquirieron las diferentes areas para el cierre de los
hallazgos resultantes de las auditorias internas realizadas al Sistema de
Gestion de Calidad, asi como también las acciones de mejora:
correctivas, preventivas y autodeclaradas.

El cumplimiento oportuno y efectivo de las acciones, evidencia el
fortalecimiento del autocontrol y la correcta implementacién el Sistema
Integrado de Gestidén, SIGI; asi mismo contribuye a minimizar el riesgo
de que se repitan los hallazgos.

E! presente informe cuenta con cinco capitulos:

Los tres primeros capitulos evidencian el estado de las acciones de
mejora, éstas pueden ser de tres clases correctivas las cuales se
implementan cuando se detecta una No conformidad (incumplimiento de
un requisito) en el desarrollo del proceso; preventivas cuando puede
presentarse el riesgo de la materializacion de un incumplimiento que
puede ocasionar una No conformidad y de mejoramiento cuando se
implementan acciones para optimizar o cualificar el desarrollo de los
procesos.

En el capitulo cuatro se presenta el estado de las acciones correctivas
como resultado de las diferentes auditorias internas realizadas.

Por ultimo, en el capitulo quinto se presentan las recomendaciones
resultado del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno.




En el aplicativo ISOLUCION se encuentran 15 acciones producto de la

1. ACCIONES CORRECTIVAS DE AUTOEVALUACION

autoevaluacion:

Las acciones gue presentan mayores vencimientos estan a cargo del Grupo de
Divulgacion y Prensa con 378 dias, del Grupo de Archivo y Correspondencia
con 255 dias y de la Direccion de Fomento Regional con 113 dias. La Direccion
de Artes presenta una accidén con un avance de 100%, pero no ha sido cerrada
en el sistema. En el primer trimestre

» Seis (6) se encuentran abiertas, y equivalen al 40% (tabla 1y 2)

ademas, presentan fecha de vencimiento en el segundo semestre de

2016;

» Nueve (9) acciones se encuentran vencidas y equivalen al 60%, (tabla 1
y 2), de éstas seis (6) presentan un avance de 0%.

acciones en ef sistema.
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se evidencia el cierre de tres (3)

Fechade
N Fecha de ) % Avance .
Nimero Tipo Estado Responsable dierre X plazo [dias)
creacion Acciones
proyectada
Correctiva por desempeno del
1 1018 proceso Abierta Jefe Oficina de Planeacidn l4-may-13 | 3l-ago-16 75% 142
Correctiva por dese mpeiia del
2 1048 proceso Ablerta Jefe Oficina de Planeacion 04-ago-15 | 1l-ago-16 0% 122
Correctiva por desempefic del
3 1053 proceso Ablerta Director de Comunicacianes 21-dic-15 31-jul-16 0% 111
Correctiva por desempefio del Qiractor Museo Nacignal de
4 1047 process Abierta Colombia 21-jul-15 30-jul-16 0% 110
Correctiva por desempefia del
5 1052 proceso Abierta Jefe Oficina de Planeacién 30-jun-15 30-fun-16 0% 80
Correctiva por desempefio dei
6 1042 procese Vencida Jefe Gficina de Planeacion 08-abr-15 | 31-mar-16 0% -11
Correctiva por desempefio del
7 1043 proceso Vencida Jefe Oficina de Planeacidon 10-zbr-15 29-feb-16 0% -42
Correctiva por desempefio dei
8 1040 proceso Vengida Director de Artes 07-3br-15 31-dic-15 100% -102
Correctiva por desempefic del Coordinador Sisterna Nacional de
9 1037 praceso Vencida Informacion Culturai 05-mar-15 31-di¢-15 0% -102
Correctiva por desempefio del
10) 1019 proceso Vencida Jefe Oficina de Pianeacion 30-un-13 20-dic-15 16.67% -113
Correctiva por dese mpefio del
11 1044 procesc Vencidy Director de Fomento Regional 25-may-15 | 30-nov-15 0% -133
Correctiva por desempefio del Grupo de Gestidn de Archivo y
12 1026 Process Vencida Correspondendia 20-mar-14 31-jul-15 0% -255
Correctiva pof desempefic dal
13 1036 procese Vencida Grupo de Divulgacidn y Prensa 5-nov-14 | 30-mar-15 0% -378

Tabla 1 Estado Acciones Correctivas Autoevaluacion Ablertas

EDUCACION
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Facha de '
. fechade . % Avance )
Nimero Tipo Estado Responsable . cierre ) plazo (dias)
creacion Acciones
: proyectada
Coordinador Grupo de Sistemas
1 Materializacion de riesgos Abierta Informdtica 26-ene-15 1 30-dic-16 0% 263
Coordinador Grupo de Atencion al
2 Materializacion de riesgos Yencida Ciudadano sep-15 | 1-feb-16 0% -59
Tabla 2 Estado Acciones Correctivas Autoevaluacion Riesgos
ACCIONES CORRECTIVAS
AUTOEVALUACION - 15
ABIERTAS o 6 40%
VENCIOAS 9 60%
CERRADAS ULTIMO TRIMESTRE 1
Tabla 3 Resumen estado Acciones Correctivas
ACCIONES CORRECTIVAS AUTUEVALUACION
VENCIDAS POR AREA
a -
3
2
| . ...... . . . .
o . S .
Jefe Oficina de  Director de Artes  Coardinador Direclor de Grupo de Gestién Grupa de
Planeacion Sistema Nacional Fomento Regional  de Archivey Divalgacion y
de informacion Correspondencia Prensa
Cultural

EDUCACION
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2. ACIONES PREVENTIVAS AUTOEVALUACION

Se evidencian en el sistema ISOLUCION tres (3) acciones preventivas (tabla 4)
producto de la autoevaluacién de las areas, de las cuales una se encuentra
abierta y es responsabilidad de la Oficina de Control Interno; ésta vence el
segundo trimestre del afio 2016; asi mismo, una accién vencida de la Oficina
Asesora Juridica, la cual presenta una ejecucién de actividades del 100%, pero
no ha sido cerrada oficialmente en el sistema.

T o Nrechade ] -
-~ - : s Fechade:#|. % Avanga - )
- Nimero Tipe Estada Responsable : o derre. Iy plazo {dias)
s = - creadon ' | - Addipnes
Lo : - proyedtada | |
Preventiva por desempefio del Coordinador Grugo Programa
1 198 proceso Abierta Nacional de Concartacion 23-mar-16 | 30-mar-17 0% 353
Preventiva por desempefio del
2 199 proceso Abierta Jefe Oficinade Control Intero | 15feb-16 | 30-may-16 80% 49
Praventiva par desempeiio del
3 193 procese Vencida Jefe Oficina Asesora luridica 28-ul-14 30-jun-15 100% -286
Tabla 4 estado de acciones preventivas autoevaluacién
ACCIONES_ PREVENTIVAS
AUTOEVALUACION 3
ABIERTAS 2 67%
VENCIDAS 3 1 33%
CREADA$ ULTIMO TRIMESTRE 1
CERRADAS ULTIMO TRIMESTRE 1

Tabla 5 resumen estado acciones preventivas autoevaluacion

3. ACCIONES DE MEJORA AUTOEVALUACION

Se presentan en el sistema ISOLUCION, diez (10) acciones de mejora
provenientes de la autoevaluacion (tabla 6), de las cuales dos (2) estan
vencidas, éstas presentan un avance del 0% y estédn a cargo del Grupo de
Gestion de Archivo y Correspondencia y la Oficina Asesora de Planeacion.
Durante este trimestre se cerraron cuatro (4) acciones que se estaban
vencidas con corte 31 de diciembre de 2015 y se crearon cuatro (4) nuevas en
el sistema.
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Fecha de
Nimero Tipo Estado Responsable Fecha.de clerre %T'AY*‘“CE plazo (dias)
v creacion Aeclones
proyectada :
Coordinador Grupo Programa
1 30 Mejora del proceso Abierta Nacicnal de Concertacion 18-mar-16 | (4-nov-16 0% 07
Programa Fortalecimiento de
3 Mejora del proceso Abierta Museos -ul-15 | 31-ago-16 5% 142
I 34 Mejora del proceso Abierta Auditor de Gestidn 01-feb-16 | 31-jul-16 66.67% 111
Coordinador Grupo de Control
4 M1 " Mejora del proceso Abierta Interno Disciplinario U-3g0-15 | 3L-jul-15 0% 111
5 353 Mejora del proceso Abierta Auditor de Gestién 15dic-15 | 30-jun-16 50% 80
6 3% Me]ora del proceso Abierta Auditor de Gestidn {8-ene-16 | 30-abr-16 5% 19
Director Muse Nacional de
7 U9 Mejora del proceso Abierta Colombia 18-mar-156 | 29-abr-16 5% 18
Director Musec Nacional da
8 3% Mgjora del progeso Abierta Colombia Ol-abr-16 | 13-abr-16 0% 2
9 U8 Mejora institugional Vendda | MilenaVYorlany MezaPatacon | 30dic15 | 31-mar-16 % -1
Grupo de Gestion de Archivo y
10 0 Mejora del proceso Yendida Correspondzancia 10ago-15 | 31-dic-15 % 32

Tabla 6 Estado de acciones de mejora autoevaluacion

ACCIONES DE MEJORA -

AUTCEVALUACION 10

ABIERTAS 8 80%
VENCIDAS 2 20%
CREADAS ULTIMO TREMESTRE 4

CERRADAS ULTIMO TRIMESTRE 4

Tabla 7 Resumen estado acciones de mejora autoevaluacién

4. ACCIONES CORRECTIVAS RESULTADO DE LA AUDITORIA

Como resultado del ejercicio de auditorias en el sistema se encuentran 60
acciones correctivas de las cuales 24 estan abiertas (tabla 8) equivalentes al
40% con fecha de cierre en el afio 2016.

Sin embargo, se evidencia que 36 acciones correctivas (tabla 8) planteadas por
las diferentes areas se encuentran vencidas con las siguientes observaciones:

4
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» 25 de ellas aproximadamente el 70% no presentan gestion.
» Cinco (5) acciones cuentan con un avance del 100%, pero no han sido

cerradas en el sistema.

- : Fecha de )
1 Numere Tipe. Estade Responsable Fecha. de A cere %:A?gance plazo (dias}
: i : creacion Agtiones
. - - Sl proyectada | . .
Ne Conformidad de Auditoria de Coardinador Grupa de Gestidn
1 1437 Ia Caiidad Abierta Documentat 11-ag0-15 30-dic-16 0% 263
No Conformidad de Auditoria de Coordinador Grupo de Gestién
2 1365 la Calidad Abierta Documentai 28-may-14 30-dic-16 12 263
No Confarmidad de Auditoria de Coordinador Grupo de Gestién
3 1327 la Calidad Abierta Documental 04-act-13 30-dic-16 % 263
No Conformidad de Auditoria de
4 1440 la Calidad Abierta Grupo de Divulgacién y Prensa 03-sep-15 | 30-sep-16 0% 172
No Conformidad de Auditoria de
S 1439 la Lalidad Abierta Grupo de Divulgaciény Prensa 03-sep-15 | 30-sep-16 % 172
) No Conformidad de Auditoria de
6 1438 la Calidad Abierta Grupo de Divulgadidn y Prensa D3-sep-15 30-sep-16 % 172
No Conformidad de Auditoria de Coordinadoer Grupa de Sistemas e
7 1411 la Calidad Ablerta Infarmidtica 19-oct-15 15-sep-16 0% 157
No Conformidad de Auditoria de
8| 1442 Iz Calidad Abierta Jefe Oficina de Planeacién 20-0¢t-15 30-ago-16 0% 141
No Conformidad de Auditoria de Coordinador Grupo de Gestién
9 1443 1a Calidad Abierta Humana 20-oct-15 31-jul-16 0% 111
No Conformidad de Auditoria de
10 1319 13 Calidad Ablerta Jefe Oficina de Planeacién 13-sep-13 31-jui-16 % 111
No Conformidad de Auditoria de Ceordinador Programa de
11 1425 1a Calidad Abierta Fortalecimiento de Museas 29-jul-15 30-jul-16 100% D
No Conformidad de Auditoria de
12 1427 |3 Calidad Abierta Jefe Oficina de Planeadidn 30-jui-15 27-jul-16 % 107
No Conformidad de Auditoria de Coordinador Grupo de
13 1382 12 Calidad Abierta Emprendimiento Cuitural 18-jun-15 30-jun-16 0% 80
) No Conformidad de Auditoria de Coordinador Grupo de
14 1423 la Calidad Abierta Infraestructura Cuitural 27-jui-15 31-may-16 0% 50
No Conformidad de Auditoria de Coordinador Grupo de
15 1422 la Calidad Abierta Infraestructura Cultural 27-jul-15 31-may-16 0% 50
No Conformidad de Auditoria de Coordinader Grupo de
16 1421 laCalidad Abierta Infraestructura Cubtural 27-jul-15 31-may-16 0% 50
Na Conformidad de Auditoria de Coordinador Grupo de
17 1420 12 Calidad Abierta Infraestructura Cultural 2Fjul-15 31-may-16 0% 50
' No Canfarmidad de Auditoria de Coordinador Grupo de
18 1419 la Galidad Abierta Infraestructura Cultural 27-jui-15 31-may-16 0% 50
No Conformidad de Auditoria de Coordinador Grupo de
19 1418 iz Calidad Abierta Infraestructura Cultural 27-Jul-15 31-may-16 0% 50
No Canformidad de Auditaria de Caoordinadar Grupo de
20 1917 la Calidad Abierta Infraestructura Cultural 27-jul-15 31-may-16 % 50
No Conformidad de Auditoria de Coordinador Grupo de
21 1416 ta Calidad Abierta Infraestructura Cultura} 27-jul-15 31-may-16 % 50
No Conformidad de Auditoria de Coordinador Grupo de
22 415 12 Calidad Abierta Infragstructura Cubtural 27-jul-15 31-may-16 0% 50
No Conformidad de Auditoria de Coordinader Grupo de
23 1414 laCalidad Abierta Infraestructura Cul tural 31-jul-15 31-may-16 % 50
No Conformidad de Auditoria de )
24 1390 la Calidad Abjerta Director de Patrimonio 22-jun-15 28-abr-16 100% 17
No Conformidad de Auditoria de
25 1388 }a Calidad Vencida Director de Patrimonio 22-jun-15 | 30-mar-16 25% -12

Tabla 8-1 Estadoe de las acciones correctivas de auditerias
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o Fecha de Fecha de % Avance
Nimero Tipd Estado . Respongable cierre plaza (dias)
J : creadion Acciones
- proyectada

Ng Conformidad de Auditoria de Coordinador Grupa de Gestidn

26 1436 la £alidad Vencida Documental 11-ago-15 | 31-dic-15 0% -102
No Conformidad de Auditorfa de Coordinador Grupo de Gestién

2 1435 15 Calidad Vencida Dacumental 11-apo-15 31-dic-15 % -102
No Conformidad de Auditoria de Coordinador Grupo de Gestidn

28 1434 la Calidad Vencida Documental 11-ago-15 31-dic-15 0% -102
No Conformidad de Auditoria de Coordinador Grupo de Gestién

19 1433 Ja Calidad Vencida Documental 11-ago-15 31-dic-15 0% -102
No Conformidad de Auditoria de Coardinador Grupo de Gestidn

10 1432 la Calidad Ventida Documentat 11-3gn-15 | 31-dic-15 0% -1z
No Conformidad de Augitoria de

31 1431 la Calidad Vencida Director de Artes 10-ago-15 | 31-dic-15 100% -162
No Conformidad de Auditoria de

32 1430 {a Calidad Ventida Director de Artes 10-ago-15 | 31-dic-15 % -162
No Conformidad de Auditoria de Dire ctor Casa Museo Quinta

33 1407 i3 Calidad Vencida Boiivar 13-jul-15 31-dic-15 0% -102
Na Conformidad de Auditoria de Director Casa Musea Quinta

34 1406 la Calidad Venclda Bolivar 13-jul-15 31-dic-15 0% -102
No Conformidad de Auditoria de Director Casa Museo Quinta

35 1405 la Calidad Vencida Bolivar 13-jul-15 31-dic-15 0% -102
No Conformidad de Auditoria de Directar Casa Museo Quinta

6 1404 la Calidad Vencida Bolivar 13-jul-15 31-dic-15 100% -102
No Conformidad de Auditosda de Director Casa Museo Quinta

37 1403 la Calidad Vencida Bolivar 13-jul-15 31-dic-15 100% -102
Ng Conformidad de Auditoria de Director Casa Museo Quinta

38 1402 la Calidad Vencida Bativar 13-jul-15 31-dic-15 100% -102
No Conformigad de Auditoria de Director Casa Museo Quinta

38 1401 la Calidad Vencida Bolivar 13-jul-15 31-dic-15 0% -102
No Conformidad de Auditoria de Director Casa Museo Quinta

40 1400 la Calidag Vencida Bolivar 13ul-15 31-dic-15 66.67% -102
No Conformidad de Auditoria de Director Casa Museo Quinta

4 1388 la falidad Ventida Bolivar 13-jul-15 31-dic-15 100% -102
No Conformidad de Auditoria de Coordinador Grugo de Gestidn

42 1398 1a Calidad Ventida Humana 13-jui-15 31-dic-15 0% -102
No Eonformidad de Auditoria de Director Casa Musea Quinta

.t] 1397 1a Calidagd Ventida Bolivar 13-jul-15 31-dic-15 0% -102
No Conformidad de Auditoria de

4 1386 13 Calidad Vencida jefe Oficina de Plangacign 19-jun-15 31-dic-15 % -102
No Conformidad de Auditaria de

45 1385 la Calidad Vencida Director de Fomanto Ragtonal 1%-jun-15 | 31-dic-15 0% -102
No Conformidad de Auditorfa e

45 1384 la Calidad Vencida Director de Fomentc Regional 19-jun-15 | 31-dic-15 0% -102
No Conformidad de Auditoria de

47 1359 la Calidad Vencida Director de Patrimonio 27-may-14 1 31-dic-15 5% -102
No Conformidad de Auditoria de Coordinador Grupo de Gestidn

48| 1429 Ja Calidad Vencida Administrativa y Servicios 05-ago-15 1 30-dic-15 100% -103
Na Conformidad de Auditoria de Coordinador Grupo de Sistemas e

13 1387 la Calidad Vencida Informdtica 22+jun-15 | 24-dic-15 0% -109
No Conformidad de Auditorfa de Coordinador Grupo de Gestidn

50 1335 laCalidad Vencida Financieray Contable 23-Jun-15 | 22-dic-15 0% -111

Tabla 8-2 Estado de las acciones correctivas de auditorias

EDUCACION
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. G b ] Fechade | .0
. ) N -Fecha de ; Y% Avance _
NUmero Tipo Estado Responsable N ., ciere o plazo (dias)
. R . . [ creacibn i Acciones
: B .| proyectada L :

No Conformidad de Auditoria de Coordinador Grupo de Gestion

51 1394 1a Celidad Vencida financiera y Contable 23-jun-15 22-dic-15 0% -111
No Conformidad de Auditoria de Coordinador Grupo de Gestidn

52 1393 Iz Calidad Vencida Financiera y Contable 23-jun-15 22-dic-15 %% -111
No Conformidad de Auditerfa de toordinador Grupo de Gestidn

53 1332 la Calidad Vencida Financiera y Contable 23-jun-15 22-dic-15 % 111
No Conformidad de Auditoria de Coordinador Grupe de Gestién

54 1381 12 Calidad Vendda Finandera y Contable 23-jun-15 22-dic-15 % -111
No Conformidad de Auditoria de

55 1426 la Calidad Vencida Director de Comunicaciones 30-jul-15 31-oct-15 0% -163
No Conformidad de Auditoria de

56 1375 la Calidad Vencida Director de Comunicaciones 17-abr-15 31-pct-15 66.67% -163
No Confor midad de Auditorfa de Coordinader Grupo de Atendidn al

57 1357 la Calidad Vencida Ciudadano 21-may-14 | 23-oct-15 B -171
No Conformidad de Auditoria de Coordinador Grupo de Atencién al

S8 1351 Iz Calidad Vencida Ciudadano B-may-14 | 23-oct-15 0% -171.
No Conformidad de Auditoria de

59 1323 fa Calidad Vencida Jefe Dficina Asesora luridica 25-sep-13 31-die-13 15 -832
No Conformidad de Auditoriz de Coordinador Grupe de Sistemas e

60 1277 la Calidad Vencida Informética 31-may-12 { 3l-dic-12 0% -£197

Tabla 8-2 Estado de las acciones correctivas de auditorias

Las acciones que presentan mayores vencimientos estan a cargo del Grupo de
Sistemas e Informatica con 1.197 dfas, la Oficina Juridica con 832 dias, el
Grupo de Atencion al Ciudadano con dos (2) acciones con 171 dfas y la
Direccion de Comunicaciones con dos (2) acciones con 163 dfas. En el primer

trimestre de 2016 se evidencio el cierre de una accién en el sistema.

ACCIGNES CORRECTIVAS
RESULTANTES DE AUDITORIAS DE

CALDAD e 60

ABIERTAS 24 40%
VENCIDAS . 36 60%
CERRADAS ULTIMO TRIMESTRE - 1

Tabla 9 Resumen estado de las acciones correctivas de auditorias
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AREAS QUE PRESENTAN VENCIMIENTOS EN LAS ACCIONES
PROPUESTAS COMO RESULTADO DE AUDITORIAS
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Observacion: Teniendo en cuenta el informe a corte diciembre de 2015, no se
ha realizado ningun avance en las acciones que se encuentran vencidas por
parte de los responsables.
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5. RECOMENDACIONES GENERALES

» Se sugiere que en las diferentes areas del Ministerio se capacite al
personal encargado de realizar el seguimiento al cumplimiento de las
acciones propuestas.

» Que se realice un acompafamiento por parte del Equipo SIGI de la
Oficina Asesora de Planeacién () a las diferentes dependencias en Ia
formulacidon de las acciones propuestas, fortaleciendo el analisis de
causas y orientando a que las acciones reaimente eliminen dichas
causas.

» Se sugiere que las Dependencias con acciones vencidas realicen pianes
de contingencia con el propésito de realizar un cierre efectivo de los
haliazgos.

» Se sugiere fortalecer el seguimiento de las acciones por parte de los
auditores internos para cerrar en forma oportuna en el sistema
ISOLUCION las acciones correctivas y/o mejoramiento en el momento
en que se cumplan el 100% de las acciones planteadas.

» Fortalecer en las diferentes areas la formulacién‘ de acciones
autodeclaradas y documentarias en el Aplicativo ISOLUCION.

» Es recomendable que el proceso de mejoramiento continuo realice un
analisis para el cierre de no conformidades que se han generado por
causa del NO cierre de otras no conformidades en las fechas planteadas,
teniendo en cuenta los principios de oportunidad y efectividad en el
cierre de las mismas.

11
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