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INFORME ESTADO DE ACCIONES CORRECTIVAS,
PREVENTIVAS Y DE MEJORA

OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME No.1 (2 semestre de 2018)
Datos a corte 17 de enero de 2019.

INTRODUCCION

Teniendo en cuenta el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, mediante el cual se
establecen los roles de las Oficina de Control Interno, especificamente el rol de
Liderazgo Estratégico en el cual se indica que se debe “Presentar al Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno los resultados de la evaluacién
efectuada a la operacién de la primera y segunda linea de defensa. incorporando
las debilidades, riesgos y oportunidades de mejora”. Esta Oficina en ejercicio del
mejoramiento continuo realiza seguimiento al estado de los hallazgos de la entidad,
para verificar el cumplimiento de las actividades definidas en sus planes de accién
y asi contribuir a tomar acciones que conlleven a realizar los ajustes requeridos,
para el logro de las metas definidas por los procesos.

OBJETIVO
Verificar el estado de avance y cumplimiento de las acciones planteadas para los
hallazgos y no conformidades identificados en auditorias de calidad, de gestion,
registrados en el Software ISOLUCION.

Se tienen 129 acciones en ISOLUCION, a continuacién, clasificadas asi:

Tabla No.1 Acciones Registradas en el Sistema por TIPO

TOTAL HALLAZGOS REGISTRADOS TOTAL
Correctiva por desempefio del proceso 2
Hallazgo Auditoria de Gestion 42

No Conformidad de Auditoria de |a Calidad 48

Plan de Mejoramiento Contraloria 4
Preventiva por Desempefio del Proceso 3
Oportunidades de Mejora 29
Materializacién de Riesgo 1

TOTAL 129

fuente: Software ISOLUCION, corte 17 de enero de 2019 W
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Grafica No.1 Acciones por Tipo
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Fuente: Software ISOLUCION, corte 17 de enero de 2019

Las dependencias han gestionado el desarrollo de sus actividades con el fin de dar
cumplimiento a los planes de accién establecidos. Sin embargo, al realizar una

revision en el aplicativo se evidencia que todavia hay hallazgos abiertos de las
vigencias 2016, 2017 y 2018. Como se evidencia en las tablas No.2 y No.3.

Tabla No.2 Hallazgos por Vigencias (2016-2017)

VIGENCIA RESPONSABLE

TOTAL

COORDINADCR GRUPO DE CONTRATOS Y CONVENIOS

=

COORDINADOR GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL

2016
COORDINADOR GRUPO DE GESTION HUMANA

SUBTOTAL

COORDINADOR GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL

COORDINADOR GRUPO DE INFRAESTRUCTURA CULTURAL

COORDINADOR PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE MUSEOS

DIRECTOR BIBLIOTECA NACIONAL

DIRECTOR DE PATRIMONIO

DIRECTOR DE POBLACIONES

L DIRECTOR TEATRO COLON

JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION

JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA

DIRECTOR DE COMUNICACIONES

VICEMINISTRO

P T e B S e D S e B e N R o

SUBTOTAL

N
=

fuente: Software ISOLUCION, corte 17 de enero de 2019
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Tabla No.3 Hallazgos por Vigencias (2018)

VIGENCIA RESPONSABLE TOTAL
COORDINADCOR GRUPO DE CONTRATOS Y CONVENIOS 4
COORDINADOR GRUPO DE EMPRENDIMIENTO CULTURAL 2
COORDINADOR GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y DE S 2
COORDINADOR GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL 3
COORDINADOR GRUPO DE GESTION FINANCIERA Y CONTABLE 3
COORDINADOR GRUPO DE GESTION HUMANA 1
COORDINADOR GRUPO DE INFRAESTRUCTURA CULTURAL 10
COORDINADOR GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO 2
COORDINADOR GRUPO DE SISTEMAS E INFORMATICA 9
COORDINADOR GRUPO PROGRAMA NACIONAL DE CONCERTACI( 1
COORDINADOR GRUPO PROGRAMA NACIONAL DE ESTIMULOS 1

01l COORDINADOR PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE MUSEQS 3
DIRECTOR BIBLIOTECA NACIONAL 6
DIRECTOR DE ARTES 2
DIRECTOR DE LOS MUSEQS LA INDEPENDENCIA CASA DELF 2
DIRECTOR DE PATRIMONIO 8
DIRECTOR DEL MUSEQ SANTA CLARA Y MUSEO DE ARTE COL 3
DIRECTOR MUSEQ NACIONAL 3
DIRECTOR TEATRO COLON 3
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION 30
JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA 1
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO 2
COORDINADOR DE ASUNTOS INTERNACIONALES 1
SUBTOTAL 102
TOTAL 129

fuente: Software ISOLUCION, corte 17 de enero de 2019

Del total de 129 hallazgos y oportunidades de mejora que se tienen registrados en
el sistema se observaron 52 en “Estado Abierto”, los cuales corresponden en mayor
porcentaje a los procesos de: Creacion y Memoria con el 52%, Direccionamiento
Estratégico presenta el 13%, y el proceso de Mejoramiento Continuo el 10%, Gestién
Documental el 6%, Contratacién y Gestién Financiera y Contable el 4% del total.

Los otros procesos como: Asesoria Juridica, Evaluacion Independiente, Gestiéon de
Servicio al Ciudadano, Gestiéon de Tecnologia de la Informacién, Participacion y /
Subsistema de Gestion Ambiental, presentan un 2% sobre el total.
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Grafico No.2 ACCIONES ABIERTAS POR PROCESO
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* Fuente: Software ISOLUCION, corte 17 de enero de 2019

Tabla No.4 HALLAZGOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA ABIERTAS POR PROCESO

| TOTAL
PROCESO ABIERTAS
PROCESO CREACION Y MEMORIA 27
PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROCESO MEJORAMIENTO CONTINUO

PROCESO GESTION DOCUMENTAL

PROCESO CONTRATACION {ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS)
PROCESO GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

PROCESO ASESORIA JURIDICA

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

PROCESO GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO

PROCESO GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
PROCESO PARTICIPACION

SGA -SUBSISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Total general

fuente: Software ISOLUCION, corte 17 de enero de 2019
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Del total de 129 hallazgos y oportunidades de mejora, se tienen las siguientes
acciones vencidas con mayor representatividad por proceso, como se observa EIQ\
la siguiente grafica:
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VENCIDAS POR PROCESO

GESTION DOCUMENTAL [ 3 |
CONTRATACION | 3
parTicPACcON [ 4

GESTION HumanA [IEEEEN 5 |

GESTION TEC. INFORMACION  EEEEE 5

i

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICC I 5 i
MEJORAMIENTO CONTINUO T 13 ;
| ‘ | |
CrReacion Y MemoriA I 26

o] 5 10 15 20 25 30

Fuente: Software ISOLUCION, corte 17 de enero de 2019

Al realizar una revision de los hallazgos registrados en diferentes vigencias, se tiene
la siguiente situacion, representada en la siguiente tabla:

Tabla No. 6 Comportamiento Hallazgos por Vigencias. (2016, 2017, 2018)
TOTAL TOTAL TOTAL =
VIGENCIA {ALLAZGO! HALLAZGOS  |% DE CIERRE
| IDENTIFICADOS | CERRADOS ABIERTOS _
2016 82 76 6 93%
2017 136 115 21 85%
2018 144 35 109 24%

fuente: Software ISOLUCION, corte 17 de enero de 2019

En la anterior tabla se puede observar que los procesos han venido gestionando el
cierre de sus hallazgos, teniendo en cuenta la politica de tratamiento establecida
por el equipo SIGI y la Oficina de Control Interno, la cual indica que las acciones

del plan de accién tendran como maximo un (1) afio para su ejecucién, dependiend

de la complejidad del mismo.
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Gréfica No.4 Comportamiento
Hallazgos Identificados Vs. Hallazos Cerrados
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Fuente: Software ISOLUCION, corte 17 de enero de 2019

Como se observa en la Grafica No.4. Los hallazgos de vigencias anteriores estan a
partir del aflo 2016, quedando Unicamente 6 acciones “abiertas”. Para el afio 2017
se visualizan 21 acciones en estado “Abierto”. Con respecto a la vigencia 2018 se
observa un 24% de porcentaje de cierre, se espera que en el transcurso de la
presente vigencia este porcentaje aumente.

Prevencion al Riesgo:
A continuacién, se presenta el nimero de acciones que estan préximas a vencerse

por lo que se recomienda tenerlas presentes por parte de los procesos, lo anterior
con el fin de mitigar el riesgo de vencimiento.

MES 2019 ACCIONES PROXIMAS A
VENCERSE
Febrero 21
Marzo 5
Abril 8
Junio 9

Fuente: Software ISOLUCION, corte 17 de enero de 2019@\
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CONCLUSIONES

» Es importante continuar con la ejecucion de las acciones planteadas en los
planes de accién de las No Conformidades y Hallazgos haciendo énfasis en
los 21 hallazgos identificados en la vigencia 2017 que tienen cierre
proyectado para el 2018.

» Los procesos que presentan mayor numero de acciones abiertas son:
Creacién y Memoria (27), Direccionamiento Estratégico (7), Mejoramiento
Continuo (5), Gestién Documental (3).

» Los procesos que presentan mayor numero de acciones vencidas son:
Creacion y Memoria (26), Mejoramiento Continuo (13), Direccionamiento
Estratégico (5), Gestién de Tecnologia de la Informacion (5), Gestion Humana
(5), Participacion (4).

» Los procesos deben tener presente las 21 acciones proximas a vencerse en
el mes de febrero de 2019, para ejecutar las actividades que permitan su
cumplimiento; lo anterior, con el fin de mitigar el riesgo de vencimiento.

RECOMENDACIONES

> Se recomienda implementar acciones que permitan lograr el cierre de
vigencias anteriores y hallazgos vencidos, mediante una estrategia
coordinada entre la Oficina de Control Interno y el equipo SIGI de la Oficina
Asesora de Planeacion, fortaleciendo los circulos de mejora.

» Fortalecer las habilidades de los auditores internos de calidad para lograr el
cierre de las No Conformidades vencidas, dando orientacién.

» Contar con el respaldo de la Alta Direccién, para que cada responsable
realice las acciones que logren el cierre oportuno de sus hallazgos.

> Que el equipo SIGI realice jornadas de capacitacion a los responsables del
aplicativo ISOLUCION en las dependencias, teniendo en cuenta los cambios
del mismo y la rotacion de personal de planta y contrato.

Wosgtentos a cualguier inquietud,

MARIANA/SALN
Jefe Oficina De Control Interno De Gestion

Elaboré: Sandra Irene Leén Ledn

Revisd: Mariana Salnave Sanin.
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