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Detalle canales de radicacion

Febrero m Correo electrénico s.ciudadano Formulario Web Ventanilla Fisica

Para el primer trimestre de la vigencia 2026 ingresaron 3.327 solicitudes, de las cuales el 74% ingresan a través del correo siendo
este el canal mas utilizado y recordado por los ciudadanos para radicar sus peticiones.
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En comparaciéon con el trimestre de la vi_g'en'cia 2025 se
presenta un incremento en el ingreso de peticiones del

16,08%.

Es importante aclarar que no existe la posibilidad de
identificar cudles fueron las tematicas que causaron este
incremento en la cantidad de peticiones, toda vez que la
tipificacion de las solicitudes que ingresan a la Entidad se
inicid en junio de 2025 como una mejora aplicada al proceso
a partir de la creaciéon de la Oficina de Relacionamiento para
el Ciudadano, Cultura de Paz y Cuidado. Ahora bien, en este
primer trimestre de 2026 se puedenidentificar el top b de
las tematicas con mayor participacion:

& Traslado por competencia a otra entidad
Autorlzacmn de mtervenuon en un BIC NAL
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SOLICITUD
DERECHO DE PETICION / DE DOCUMENTOS
y V.13 /Y DE INFORMACION
73,49% o, 326
| 9,80%

PETICIONES SOLICITUDES SOLICITUD POR
ENTRE ENTIDADES ENTES DE CONTROL LOS CONGRESISTAS
231 122 89
6,94% 3,67% 2,68%

SUGERENCIA FELICITACION
| 3
0,12% 0,09%

RECLAMO CONSULTA
53 A
1,59%

SOLICITUD
DE PERIODISTA
1
0,03%

PETICION VERBAL
1
0,03%
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Cantra National de 7. rtest )l e
Secretaria General y Grupos de Trabajo
Grupode G 1Cil

rupo de Contra
Gener
Grupo de Gestidn Administrativay de
Unidad Administrativa Especial Biblioteca Nacional
Bibliot Macional de Colombia 57
Unidad Administrativa Especial Museo Nacional
Museo Nacional de Calombia '
uinta de
: = Arte Colonial y Santa Cl;
otal general

6,5%

Despacho de la Ministra con un 44,2%

El Viceministerio de los Patrimonios, las Memorias
y Gobernanza Cultura con un 30,8%

Viceministerio de las Artes y la Economia Cultural
y Creativa con un 15,4%

Las solicitudes se orientaron principalmente hacia
peticiones que deben ser atendidas por otras entidades
por competencia y tematicas como patrimonio cultural,
estimulos y convocatorias.
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Tematica Cantidad

Traslado por competencia a
otra entidad

Porcentaje de participacion
del 100% de solicitudes
ingresadas

12,95%

' ‘."-.dos tem
Cludadano

La tabla 2 muestra lasd
trimestre del 2026, las cuale

Ministerio de las Cultura‘s,'la's'- _
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Tematica Cantidad

- Autorizacion de intervencién

en un BIC NAL
Arte para la paz

Aclaracion de evaluaciéon en
convocatorias

Centro de documentacion
Dignidad mayor

Asuntos legislativos

Trabajo poblacion indigena

Musica

Porcentaje de
participacion del 100% |
de solicitudes ingresadas |

10,10%
6,25%
6,16%
547%
2,83%
2,58%

2,43%




Direccién de Grupo de Estimulos Grupo de Gestion
Patrimonio y Concertacion
93 62
28,50% 19,00%

Grupo de Contratos y Grupo de Infraestructura

Financiera y Contable Convenios Cultural Direccion de Artes
12
o 2 = 3,70%
12,00% 11,00% 4,60% Sk

{

ek 3 s Oficina de Relacionamiento A Direcciéon de Audiovisuales, i =
bt ceain para la Cudadania, i 0s skeman Bl st oo o
11 10 Cultura de Paz y Cuidado 8 Interactivos 5
3,10% = 2,50% = 1,50%

3,40%

{

2,80% 1,80%

Viceministerio de las Artes

Via Economia Cuttural
3 3 y Creativa 2
0,90% g

0,90%

Museo Nacional de
Colombia
4
1,20%

Oficina Asesora
Juridica
4
1,20%

0,60% 0,60%

Direccion de Fomento

Secretaria General 9 .
i q Regional
0,30% ks
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Dependencia

Trim. | - 2026

Cantidad

431

%

100,00%

.

GrupodeGegﬁon _

Ofic'i‘h_a Asesbra--dé Plane

El 39,44% de los tras_lados' gestionad
TransMilenio S.A., Empresa de Telecor
Nacional Penitenciario y Carcelari

e

o-IN

Oficina de
Relacionamiento
SELCRERSNLELELTE] Rl
96% PYAAE Dtras
| Dependencias
4%

m Oficina de Relacionamiento para la Ciudadania Otras Dependencias

udadania se concentrd en 7 entidades ajenas al sector cultura:
' de Colombia, Ministerio de Salud y Proteccién Social, Instituto
ercio. | S '

*




Relacionamiento p

trabajo con interinsti
soluciones conjuntas que c
carga administrativa vy, L
ciudadania rutas claras que a
informacién publica que requier
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96,8%

hov

2025
e, Total PORSDF a responder oportuna mente

y Cuudadq, der-lva_ndo en eL .c;rec;-f _ 'rento deL |nd|cador pasando '
de Enero 2025:87% a Enero 2026: 98%
- Acciones que se llevaron a cabo:
e Fortalecimiento de la cultura institucional ofientada
al cumplimiento de términos, resultado de los ciclos
de capacitacion en responsabilidad disciplinaria.
""""""" » Implementacién de alertas tempranas personalizadas
dirigidas a los enlaces de cada area.

e Planes de trabajo y estrategias de gestion de
PQRSDF.
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Oficina de Relacionamiento

para la Ciudadania, Cultura >>>
de Paz y Cuidado

Direccion de Audiovisuales,
Cine y Medios Interactivos

Grupo de Gestion
Financiera y Contable

Grupo de Contratos y
Convenios

Grupo de Asuntos
Internacionales

Grupo de Divulgacion
y Prensa

<< Museo Nacional de Colombia Oficina Asesora Juridica

=

Museo de la Independencia
y Casa del Florero

| . Direccién de Estrategia
'Desarrollo y Emprendimiento

Centro Nacional de las Artes Museo Quinta de Bolivar



Dependencia

Viceministerio de las Artes y la
Economia Cultural y Creativa

Direccién de Artes pet

Direccidon de Patrimonio

| Trimestre 2025

% Respuesta en
oportunidad

22,90%

48,00%

| Trimestre 2026

% Respuesta en
oportunidad

99,00%

90,10%

98,50%

Incremento en £ puntos
porcentuales

=

P

‘estas dependencias es uno de los

puntos claves que ha ‘apailanc'adde‘l”;'
crecimiento del indicador. ¥

Si se hcompara el indica-d-br de
oportunidad del | trimestre 2026 del

97.9% - v5: 2025 con=83,9%: " 'se
identifica una mejora del 11%.

El reto que tiene la Entidad es
identificar las buenas practicas que
permitieron este cambio y replicarlo
para seguir incrementando el
porcentaje del indicador.




Culturas

Mes

Direccién de Artes
Grupo de Estimulos y Concertacion

Total de PQRSDF Contestadas
por Fuera de Termino

% Participacion
fuera de términos

2026 ene 2026 feb mW 2026 mar
() PQRSDF Contestadas Oportunamente - 2,939

| PQRSDF a Contestar Oportunamente - 3.002

Marzo presentd el mayor numero de solicitudes atendidas
fuera de término, concentrando 11 de ellas en Direccion de
Poblaciones, no obstante, su cantidad de peticiones atendidas
fuera de termlnos ha dlsmanIdo en 64 puntos porcentuales'
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‘Febrero

2025 i SIS | ' 2026

RECLAMO

Las peticiones tipificadas como reclamos de la vigencia del | Trimestre 2025 vs 2026, se mantienen en la misma cantidad. No obstante, para el
mes de febrero de 2026 que representa el plco mas alto del trimestre, superando en un 68% el mismo mes de la V|genc1a 2025 corresponde a
las quejas ingresadas con respecto a la mconformldad en pagos asoc:lados a las convocatorlas-y el programa de Artes para la Pa_z

e




Culturas

Dependencia

Reclamo

Grupo de Estimulos y Concertacion
Direccién de Patrimonio

Biblioteca Nacional de Colombia

Direccion de Fomento Regional

Direccién de Poblaciones

respuestas y demoras en la atencién de sohatudes de

intervencién sobre Bienes de Interés Cultural de

caracter nacional (BIC Nal.).

Los b reclamos atendidos por'la Biblioteca Nacional se
relacionaron con inconformidades sobre el acceso a
internet, servicios y archivos digitalizados.

'Los 8 reclamos atendldos por la DlreCC|on.de Patnmqnlo-'
corresponden a mconformldades re[aCIonadas con “als
Programa de Vlglas del Patrlmonlo asi como con
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El Grupo de Gestion Humana atendid una denuncia sobre presuntas
irregularidades en el proceso de nombramiento de una servidora publica,
con cuestionamientos al puntaje asignado y al procedimiento seguido por la
Direccion en los Museos de la Independencia y la Casa del Florero.

1

La Oficina de Relacionamiento para la Ciudadania recibio la
denuncia de corrupcidon contra funcionarios del Ministerio del Interior,
con sefalamientos explicitos sobre presunta influencia indebida en la
asignacion de cargos. Se remitié como traslado por competencia
a los organismos de control: Contraloria General de la Republica
y Procuraduria General de la Nacion.

El Grupo de Estimulos y Concertacion tramitd una denuncia referente a la destinacidon de recursos publicos para
fines distintos a los contemplados en los proyectos aprobados, con indicios de beneficio particular.

La Direccién de Patrimonio gestiond dos (2) denuncias, una relacionada

con irregularidades en el desarrollo del proceso de atencién de la Escuela
Taller Cartagena de Indias (ETCARI), y otro vinculado a la conformacion de la
nueva Junta Local de Patrimonio de Barichara, en el que se senalan irregularidades

en la designacidn de representantes del sector cultural local.
pi

El Museo Nacional de Colombia recibié una denuncia relacionada con
presuntas irregularidades cometidas en el Museo Antdén Garcia de Bonilla,
en el marco del seguimiento a la ejecucion de contratos y la supervision de

bienes culturales.
1
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PRESENCIAL

TELEFONO - 9%

83%

= TELEFONO PRESENCIAL

Durante el primer trimestre de 2026, el canal telefénico se consolidé como el principal medio de contacto entre la ciudadania y el
Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes, al concentrar 2.462 atenciones, equivalentes al 83% del total de transacciones

registradas en el periodo.
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BOGOTA |
CUNDINAMARCA
ANTIOQUIA

VALLE
ATLANTICO
SANTANDER
NARINO
BOYACA
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Para el primer trime
- trimestre evidencia una re
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de una soluuon o SIS'

Ciudadania, Culfcura_ de

adelantando acciones IO .

265 atenciones registradas, presenté‘ entre It'emé‘t:icés..de mayor

co_ncentradés en febrero por la asistencia personalizada para la
undo lugar, se ubicé la solicitud de informacién del portafolio de
tramite de intervencidn, para iniciar o gestionar trdmites con bienes

»mo las tematicas mas demandadas (39) solicitudes de informacion del

sobre el portafolio de convocatorias, evidenciando coherencia con

1 la dinamica institucional.

gue genero el Programa Cultura es Dignidad Mayor para el cual, los

a través del WhatsApp de la Entidad, lo que derivd en la

fazabilidad y baja capacidad de escalamiento del canal por ausencia
mportante mencionar que, la Oficina de Relacionamiento para la
sta falencia, razén por la cual, desde la vigencia anterior se venian
ienta que se adecue a las necesidades del Ministerio a través de la
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Deltotal eencuestasdeg,atlsfacao 0
contestadas, _esp"eram_o_g que el 85% de

la c'iudadam'a' nos ;:a.lifi,que entre4y5.

T 0 e i

Nota final del | Trimestre 2026

Del total de encuestas de satisfaccion
el 90.9% me calificé entre 4 y 5.

Escrito




100,0%

86,3%




Canal escrito - PQRSDF

Avance en la consolidacién de una atencion
‘ciudadana integrada y soportada en una solucidn

en la nube, fortaleciendo la trazabilidad de las
interacciones, la eficiencia operativa y la
experiencia de la ciudadania.

Canal Presencial

Fortalecimiento de las capacidades del equipo y
de la gestion del conocimiento mediante matrices
especializadas sobre SINAC y “Cultura es Dignidad
Mayor”, complementado con la ampliacion de los
mecanismos de medicidon de satisfaccion mediante
cédigo QR y formatos fisicos.




Culturas

administrativos y presupuestales as‘ociadds‘
registrada a través del MC09199E2026. 57

.

pendencia responsable respondlo a los sol|C|tantes queharla las verlflcaCIones lnternas
de cada petIC|onar|o Las solicitudes asociadas son: MC15236E2026 MC14993E2026

El Grupo de Estimulos emitié respuestas individualizadas para cada uno de los casos
sociados al flujo de recursos provenientes del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
sociadas a esta sugerencia son: MC07942E2026, MC07194E2026, MC04068E2026,

0/25E2026.

on de Patrimonio atendié de manera individual los casos reportados, informando sobre
taciones técnicas necesarias para la revisidon de las respuestas, el cargue correcto de la

as son: MC11524E2026, MC09180E20206.

ion. La Biblioteca Nacional informd que se instalé una mesa adicional de tapa plana en
ampliacion del horario de atencion, indicd que actualmente no es viable debido a las

ciada es MC07499E2026

itativa la creacion visual y la investigacion histérica. El Grupo de estimulos indica que
ser consultada en los canales institucionales. No obstante, se informa que la oferta
las disciplinas recomendadas. La solicitud asociada es MC04885E2026.
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