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Ciudad.

Asunto: Informe Final Auditoria interna de gestién a la Operacion Estadistica:
“Ley de Espectaculos Publicos de las Artes Escénicas”.

Respetada Sefiora Ministra Patricia, reciba un cordial saludo.

En desarrollo de las actividades previstas en el Programa Anual de Auditorias
vigencia 2022, la Oficina de Control Interno de Gestion, realizé auditoria interna
de gestién a la Operacién Estadistica: “Ley de Espectaculos Publicos de las Artes
Escénicas”.

Como resultado del proceso auditor no se evidencian hallazgos de gestion y por
lo tanto no se requiere la formulacion de planes de mejoramiento. No obstante,
se identificd un riesgo de gestion al cual se le debe formular un plan de
tratamiento, las acciones deben ser formuladas de manera efectiva para subsanar
las debilidades encontradas.

Igualmente, se informa que esta Oficina va a realizar seguimientos a la
implementacién de las recomendaciones cuando lo estime conveniente, al igual
gue a las acciones de mitigacion del riesgo, las cuales deben ser suscritas de
acuerdo con la metodologia que tiene el Ministerio para tal fin y con el apoyo de
la Oficina Asesora de Planeacion.

Para facilitar la lectura y analisis del informe, a continuacion, se presenta el indice
del texto.
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1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar el Sistema de Control Interno del Ministerio de Cultura de acuerdo con lo
establecido en el articulo 2 de la Ley 87 de 1993. Asi mismo, verificar la capacidad
de los sistemas de gestion y control para asegurar que el Ministerio de Cultura
cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables a la
gestion y evidenciar su eficacia en el logro de los objetivos institucionales para
contribuir al control y la mejora institucional.

2. ALCANCE

Proceso de "Estadisticas del sector de los espectaculos publicos de las artes
escénicas", de la Ley de Espectaculos Publicos (LEP) para verificar el
cumplimiento de los requisitos exigidos por la Norma Técnica de Calidad del
Proceso Estadistico del DANE, para la certificacién de la operacion estadistica.

3. APERTURA Y CIERRE DE LA AUDITORIA

La apertura se realizo el miércoles 14 de septiembre del 2022, mediante reunion
presencial con el lider del grupo de Ley de Espectaculos Publicos y su equipo de
trabajo, asi como los auditores de la Oficina de Control Interno de Gestion.

El cierre se realiz6 el dia 28 de octubre de 2022, mediante reunion presencial con
el lider del proceso de Ley de Espectaculos Publicos, su equipo de trabajo, la
coordinadora del Grupo de Gestion Humana, representantes de Secretaria General
y la Oficina Asesora de Planeacién, asi como los auditores internos de gestion.

4. CRITERIOS DE AUDITORIA

» Ley 1493 de 201, "Por la cual se toman medidas para formalizar el sector del
espectaculo publico de las artes escénicas y se otorgan competencias de
inspeccidn, vigilancia y control sobre las sociedades de gestion colectiva y se
dicta otras disposiciones”.

> Decreto 2380 de 2015, "Por el cual se modifica el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Cultura, Decreto 1080 de 2015, en lo que hace referencia al registro
de productores de espectaculos publicos de las artes escénicas de que trata
la Ley 1493 de 2011 y se dictan otras disposiciones".

Servicio al Ciudadano
servicioalciudadano@mincultura.gov.co
Linea gratuita: 018000 23808

Bogota D.C., Colombia — Sur América

Sede Correspondencia
Casa Abadia calle 8 # 8 A -31

Teléfono (571)3424100 — www.mincultura.gov.co



&

YV VYV VY A\

A\

MINISTERIO DE CULTURA

Ley 909 de 2004, “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.”

Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico.

Portal Unico de la Ley de Espectaculos Publicos (PULEP)

I-DAR-022 Instructivo para el desarrollo del anuario de la ley de espectaculos
publicos de las artes escénicas.

P-DAR-019 Procedimiento Autorizacion de operadores de boleteria en linea en
espectaculos publicos de las artes escénicas.

P-OPL-028 Procedimiento Seguimiento a ejecucidon de recursos contribucion
parafiscal cultural de espectaculos publicos.

P-GFC-015 Procedimiento Recaudo y giro de la contribucion parafiscal de los
espectaculos publicos de las artes.

P-GFC-016 Procedimiento Control al recaudo de la contribucidon parafiscal de
los espectaculos publicos de las artes escénicas.

P-DAR-018 Procedimiento Registro de productores de espectaculos publicos
de las artes escénicas.

Documento Metodoldgico - Operacion estadistica: “Estadisticas del sector de
los espectdculos publicos de las artes escénicas”

5. METODOLOGIA UTILIZADA

La auditoria presencial y virtual se realizo teniendo en cuenta los lineamientos del
Modelo Estandar de Control Interno (MECI), las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGA), la Ley 87 de 1993 y sus Decretos y Directrices reglamentarias.
Se realizaron entrevistas con los encargados de los procedimientos mencionados
anteriormente.

Entre las técnicas de Auditoria que fueron empleadas para obtener evidencia
suficiente sobre la cual emitir los hallazgos, observaciones y/o oportunidades de
mejora, conclusiones y recomendaciones respecto al proceso auditado, se
incluyen:

Entrevistas.

Solicitud de Informacion.

Revision Base de datos con informacion.

Observacion y analisis de actividades y procedimientos.
Revision de Documentos

Revision Plataforma PULEP

YVVVVVYY

Adicionalmente se realizaron las siguientes actividades:
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» Entrevistas con el Coordinador y los funcionarios pertinentes para conocer la
operacién del subproceso.

» Revision documental relacionada con las diferentes etapas del subproceso y
que hacen parte de la cadena de valor de estos.

» Constatar la formulacion, ejecucién y resultados del Plan de mejoramiento
suscrito, si es del caso, con base en las diferentes auditorias internas y
externas, verificando que las acciones definidas en los planes de mejoramiento
suscritos se hayan implementado y sean efectivas.

» Verificacion de aplicacion de politicas de administracion de riesgos asociados

al subproceso e identificar si se han efectuado seguimientos periddicos para

asegurar la efectividad de los controles.

Revision de la normatividad vigente y aplicable al subproceso.

Verificar la funcionalidad de la plataforma PULEP.

Verificar indicadores en relacién con el subproceso.

YV VYV

6. RESUMEN EJECUTIVO

Se adelantd la auditoria interna de gestiéon de manera presencial y virtual,
mediante la revision de la informacion de los soportes de los procedimientos y
reuniones presenciales para la verificacion de evidencias.

Se realizo el ejercicio de aseguramiento, evaluacion del disefio de pruebas y la
efectividad de los controles existentes en cada uno de los procedimientos del
Subproceso Gestion de la Actividad Artistica: Ley de Espectaculos Publicos (LEP).

La evaluacién implicéd la verificacion del cumplimiento normativo interno y
externo, a la gestion realizada para el logro de los objetivos y resultados
propuestos, la administracién del riesgo y de controles; asi mismo, se comprobd
la alineacidon con los objetivos, estrategias, politicas y funciones trazadas por la
normatividad y la Alta Direccién del Ministerio.

ElL subproceso en mencion contribuye a la implementacién de politicas,
estrategias y acciones que permiten administrar y controlar eficientemente los
recursos financieros de la entidad y velar por su efectiva utilizacion, a través de
la informacion del anuario, permitiendo una adecuada toma de decisiones.

Se cuenta con una adecuada segregacién de funciones entre quien valida y carga
informacion en el SIIF Nacion.
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Es importante resaltar lo establecido en la Ley 1493 de 2011 “Por la cual se toman
medidas para formalizar el sector del espectaculo publico de las artes escénicas,
se otorgan competencias de inspeccion, vigilancia y control sobre las sociedades
de gestion colectiva y se dictan otras disposiciones”, y sus modificaciones;
Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica”; Ley 2070 de 2020 “Por la cual se dictan medidas para la
reactivacion y fortalecimiento del sector cultura, se crea el Fondo para la
Promocidn del Patrimonio, la Cultura, las Artes y la Creatividad Foncultura y se
dictan otras disposiciones”; normatividad que ha permitido el fortalecimiento de
la oferta cultural, facilitando el acceso de la poblacion a las actividades artisticas
y culturales, asi mismo, ha permitido destinar recursos de contribucién parafiscal
para actividades especificas con el objetivo de fomentar el sector de las artes
escénicas, estimulando las comunidades e instituciones que desarrollen,
promuevan las expresiones artisticas y culturales a nivel local, regional
conllevando asi a la preservacion del Patrimonio Cultural de la Nacion.

Es por ello que, hoy en dia, se registra, analiza, se difunde la informacion
suministrada por los actores que hacen parte de la industria del espectaculo
publico de las artes escénicas, informacion que se encuentra condensada en el
Portal Unico de Espectaculos Publicos de las Artes Escénicas — PULEP; dando
cumplimiento al Decreto 2380 de 2015 -modificacion del Decreto 1080 de 2015- y
la Resolucion 313 de 2016.

Es de resaltar que el Ministerio a través del Subproceso Gestion de la Actividad
Artistica: Ley de Espectaculos Publicos (LEP), viene dando cumplimiento a los
requisitos de calidad para la produccién estadistica establecidos en la NTC PE
1000 (norma técnica de calidad del proceso estadistico), como se muestra en la
certificacién emitida por el DANE. Anexo No. 1.

6.1 FORTALEZAS.
A continuacidén se enumeran los puntos fuertes:

» Revision y actualizacion de los procedimientos.

» Actitud, disposicion, y receptividad de los auditados durante el desarrollo de
la auditoria.

> Interés en la mejora continua del subproceso, encabezado por el Coordinador.

» La contratacion de personal para el apoyo de la gestion del subproceso.
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La formulacién, ejecucion y resultados del Plan de Mejoramiento suscrito, de
las diferentes auditorias internas y externas, cumple con las acciones definidas
e implementadas asegurando su efectividad.

Seguimiento de recursos girados a entes territoriales a través del Portal de
Espectaculos Publicos de las Artes Escénicas.

Se evidenci6é disposicion en la aceptacién de la asesoria para la mejora
formulada con base en las recomendaciones formuladas dentro de la revision
de los procedimientos.

Se evidencia que el proceso ha identificado riesgos de corrupcién dentro de la
Matriz de Riesgos.

Construccion del documento metodolégico, que describe el proceso de la
operacién estadistica como insumo para la certificacién Estadistica del sector
de los espectaculos publicos de las artes escénicas.

Construccion del Anuario Estadistico a partir de la informacién consolidada.

6.2 SITUACIONES A MEJORAR.

Resultado del ejercicio de la auditoria interna practicada y de conformidad con el
Plan de Auditoria y pruebas aplicadas, se concluye que el proceso presenta
falencias y oportunidades de mejora en los siguientes temas:

>

>

Ausencia de una estructura organica definida para asegurar la implementacion,
mantenimiento y mejora continua de la operacién estadistica: “Ley de
Espectaculos Publicos de las Artes Escénicas” y el funcionamiento del proceso
de Ley de Espectaculos Publicos.

Carencia de un indicador que esté relacionado con la gestion de Ley de
Espectaculos Publicos.

Ausencia de un riesgo que esté relacionado con el recaudo y giro de los
recursos de la contribucion parafiscal.

Establecer controles en los procedimientos; ya que el control hace referencia
a que las actividades ameritan una accion preventiva, detectiva o correctiva
gue permita mitigar oportunamente la materializacién de un riesgo.
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7. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

7.1 REVISION DE PROCEDIMIENTOS.

7.1.1 P-DAR-018 PROCEDIMIENTO REGISTRO DE PRODUCTORES DE
ESPECTACULOS PUBLICOS DE LAS ARTES ESCENICAS.

Una vez realizada la prueba de recorrido, se evidencia que el profesional
encargado conoce la ruta de acceso del procedimiento, a través del Sistema de
Gestion de la Calidad ISOLUCION, igualmente, éste comprende las actividades que
hacen parte de este.

En la revision, se identifica que cuando el productor solicita su usuario en la
plataforma, un profesional diferente al que maneja el procedimiento, envia el
comunicado de aprobacién del usuario, por medio de un correo especifico del
PULEP. Después de que el productor tiene habilitado su usuario, debe diligenciar
la informacion solicitada en la plataforma, la cual varia dependiendo de la
naturaleza del productor.

Cuando el productor diligencia la documentacion solicitada, el profesional revisa
qgue la informacion esté acorde con el articulo 2.9.1.2.2 del Decreto 1080 de 2015.
Si se identifica alguna inconsistencia, la persona encargada solicita la
subsanacion, una vez se valida que la informacion sea correcta, se genera el
codigo del productor y se le notifica por correo electrénico.

Recomendaciones:

» Especificar en el numeral 1.2 del procedimiento, que el registro
correspondiente a esta actividad es el correo electrénico del PULEP.

» Que en numeral 3. del procedimiento, se especifique el tiempo en que el
profesional revisara y validara la informacion diligenciada, de acuerdo con el
ARTICULO 2.9.1.2.3, del Decreto 2380 de 2015.

7.1.2 P-DAR-019 PROCEDIMIENTO AUTORIZACION DE OPERADORES DE
BOLETERIA EN LINEA EN ESPECTACULOS PUBLICOS DE LAS ARTES ESCENICAS.

El procedimiento inicia con la solicitud de creacién del usuario por parte del
Operador de Boleteria, después el profesional encargado verifica la informacion
diligenciada y solicita subsanacion, en caso de que exista alguna inconsistencia,
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cuando ya se ha cumplido este proceso, se comunica la aprobacién del usuario, a
través de correo electronico.

Cuando se ha aprobado el usuario ante el operador de boleteria, éste debe
diligenciar la informacién y documentacion necesaria para acreditarse como tal,
en ese punto, se verifica que la documentacién cargada, los aspectos financieros
y los aspectos tecnologicos del operador de boleteria, sean acordes con el articulo
2.9.2.2.3 del Decreto 1080 de 2015, para ello, el profesional de Ley de Espectaculos
Publicos remite la informacion al Grupo de Gestion Financiera y Contable y al
Grupo de Gestién de Sistemas e Informatica, para emitir el concepto de
cumplimiento.

Una vez el profesional encargado valida la informaciéon, se elabora el acto
administrativo para la autorizacion del operador de boleteria en linea a nivel
nacional, ademas, se incluye al operador de boleteria en la base de datos de la
pagina web del Ministerio y en el PULEP. Finalmente, la Oficina Asesora Juridica
notifica por correo electrénico el acto administrativo de autorizaciéon al operador.

Recomendaciones:

» Establecer una mesa técnica con las areas de Sistemas y Financiera para
definir el nUmero de dias en que estas dependencias deben remitir los
conceptos respectivos a Ley de Espectaculos Publicos.

» Incluir en el numeral "4.3. Notificar el acto administrativo", que la
notificacion se hace a través de correo electrénico.

7.1.3 P-GFC-015 PROCEDIMIENTO RECAUDO Y GIRO DE LA CONTRIBUCION
PARAFISCAL DE LOS ESPECTACULOS PUBLICOS DE LAS ARTES.

Actividades que permiten la verificacién del recaudo de la contribucion parafiscal
de los espectaculos publicos de las artes escénicas y por ende proyectar las
resoluciones y asi, realizar el giro de los recursos recaudados a los municipios y
distritos en los que se realiz6 el hecho generador.

Para dicha actividad es necesario la utilizacién de la plataforma PULEP, SIIF
Nacion, AZ Digital y archivos descargados del SIE de la DIAN.
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Recomendaciones:

» Solicitar a la Oficina Asesora de Planeacion la eliminacion del formato F-
GFC-094, ya que la informacion se ingresa en el PULEP y no se considera
necesario contar con duplicidad de informacion.

» Revisar la pertinencia de establecer controles en el procedimiento; puesto
qgue el control hace referencia a que las actividades ameritan una accién
preventiva, detectiva o correctiva, que permita mitigar oportunamente la
materializacion de un riesgo. Asi mismo, los puntos de control sirven para
prevenir, detectar o corregir inconsistencias en del desarrollo de un
procedimiento.

7.1.4 PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO A EJECUCION DE RECURSOS CONTRIBUCION
PARAFISCAL CULTURAL DE ESPECTACULOS PUBLICOS.

En la plataforma PULEP se identifica la informacion financiera correspondiente a
las transferencias realizadas a municipios y distritos para efectos de los recursos
de la contribucién parafiscal, posteriormente se determinan los municipios a los
cuales se les realizaran las visitas de seguimiento para recoger informaciéon sobre
la inversion de los recursos de la contribucion parafiscal cultural; validando que
la ejecucidon reportada por los municipios y distritos coincida con los proyectos
registrados ante el Ministerio de Cultura, dependiendo de las observaciones
encontradas, la informacién se consolida y se envian los informes a los
organismos de control fiscal para que ejerzan su competencia.

7.1.5 P-GFC-016 PROCEDIMIENTO CONTROL AL RECAUDO DE LA CONTRIBUCION
PARAFISCAL DE LOS ESPECTACULOS PUBLICOS DE LAS ARTES ESCENICAS.

Identificados los distintos canales y medios de divulgacion de la informacion
comercial de espectaculos publicos de las artes escénicas que se presenten en
los municipios, distritos, capitales, se monitorea si estan registradas en la
plataforma PULEP por intermedio de los formularios y formato de declaracién de
la contribucién Parafiscal cultural, informacién que corresponde a productores y
operadores.

Una vez determinado el tipo de presuntas inconsistencias en la declaracién y pago
de la contribucién parafiscal cultural, se proyectan los oficios de invitacion a los
productores y operadores a declarar y pagar. Dependiendo de la actuacion del
productor y operador se remiten comunicaciones a la DIAN.
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Describir las actividades a través de las cuales se adelantan las acciones de
control y monitoreo al recaudo de la contribucién parafiscal de los espectaculos
publicos de las artes escénicas.

7.2 NORMA TECNICA DE CALIDAD DEL PROCESO ESTADISTICO

La Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico es el documento que
establece los lineamientos que deben cumplir las organizaciones publicas que
quieran integrar su informacién como una estadistica oficial, administrada y
emitida por el DANE. Para su construccion participaron el Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), el Sistema Estadistico Nacional
(SEN) y el Consejo Asesor Nacional de Estadistica (CANE). Dentro de la norma se
establecen once numerales orientados a asegurar la calidad del proceso
estadistico, los cuales se presentan a continuacion:

Objeto y Campo de Aplicacion
Referencias Normativas
Términos y Definiciones
Requisitos Generales
Deteccion y Analisis de Requerimientos
Disefio y Pruebas
Ejecucion
Analisis
Difusion

. Evaluacion del Desempefo

. Mejora

SoPeNoORLN S

Los numerales 1, 2 y 3 tienen en cuenta las generalidades para la aplicacion de la
norma, a partir del numeral 4 se explican los requisitos del proceso estadistico
en profundidad. Para efectos de la presente auditoria se tuvo en cuenta la
evaluacién del numeral 4 en adelante.

Numeral 4. Requisitos Generales

EL numeral 4 de la Norma Técnica de Calidad se orienta a que las entidades
cuenten, tanto con la infraestructura, como los recursos adecuados, que permitan
la implementacion de la Operacion Estadistica. Asimismo, busca que se
formalicen y documenten las actividades que se van a desarrollar en cada fase de
esta.
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Frente al cumplimiento del numeral 4, se evidencia que la Operacion Estadistica
se rige por las directrices de la Ley 1493 de 2011 y el Decreto 2380 de 2015,
normativa encargada de regular los espectaculos publicos de las artes escénicas,
igualmente, se observa que el Subproceso Gestion de la Actividad Artistica cuenta
con cinco procedimientos alusivos al tema, los cuales fueron explicados con
anterioridad. Sumado a esto, se encuentran documentos como el I-DAR-022
“Instructivo para el desarrollo del anuario de la ley de espectaculos publicos de
las artes escénicas” y el “Documento Metodoldgico - Operacion estadistica:
Estadisticas del sector de los espectaculos publicos de las artes escénicas”,
registros que han permitido documentar el proceso estadistico en cada una de
sus etapas.

Adicionalmente, Ley de Espectaculos maneja un plan de trabajo, en donde define
los responsables y los tiempos en que se van a ejecutar cada una de las
actividades relacionadas con la operacién estadistica en la vigencia, de acuerdo
con las cinco fases del proceso.

No obstante, se evidencia que el personal encargado de ejecutar las actividades
de la operacién estadistica se encuentra vinculado a través de un contrato de
prestacién de servicios, situacidon que representa un riesgo para la continuidad del
proceso estadistico, y que es explicada a detalle en el punto No. 8.

Recomendaciones:

» Generar un plan de gestion del conocimiento que permita capitalizar y
documentar los conocimientos de los profesionales, y asegurar la continuidad
tanto de la Operacion estadistica, como del proceso de Ley de Espectaculos
Publicos.

Numeral 5. Detenimiento y Analisis de Requerimientos

Con relacion al cumplimiento del numeral 5, se observa la identificacion y
caracterizacién de los usuarios de la informacion, los cuales estan representados
en los productores de espectaculos publicos, los operadores de boleteria, las
entidades territoriales que reciben recursos de la contribucion parafiscal, la
Superintendencia de Industria y Comercio, Secretarias de Cultura, entidades
territoriales, Camaras de Comercio, la DIAN y el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP).
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Para validar las necesidades de las partes interesadas, la entidad ha
implementado una encuesta de satisfaccién sobre la informacion difundida en el
Anuario Estadistico de la Ley de Espectaculos Publicos de las Artes Escénicas, asi
como, ha fortalecido la comunicacién con las partes a través de correo
electronico.

Por otro lado, la entidad ha documentado la relevancia y el objetivo de la
operacion estadistica por medio del “Documento Metodoldgico”, de igual forma,
en el aplicativo SICODE (Sistema de identificacion y Caracterizacion de Oferta y
Demanda Estadistica).

Numeral 6. Diseiio y Pruebas

Se evidencia el tipo de operacion estadistica empleado para la recoleccion y
manejo de la informacion, asi como un marco conceptual que contempla, entre
otros aspectos, la definicién de la poblacion objetivo, las principales variables, los
periodos de referencia, conceptos, registros administrativos y la cobertura
geografica.

El instrumento principal de recoleccion de informacién es el Portal Unico de la
Ley de Espectaculos Publicos (PULEP), sin embargo, la informacién declarada de
la contribucion parafiscal se hace por medio de la DIAN, proceso que esta
documentado en los procedimientos de recaudo y giro de la contribucién
parafiscal, que se encuentran en ISOLUCION.

Por otra parte, el PULEP se convierte en la herramienta tecnoldgica que maneja
la entidad para la captura, digitacion, transmisién y consolidacion de la
informacion, y el Anuario, en el medio en el que se divulgan los resultados de la
operacién estadistica.

Numeral 7. Ejecucion

Para la ejecucion de la operacion estadistica, la entidad cuenta con el siguiente
documento: DI-DAR-003 “Plan de Entrenamiento y Capacitacion Para Cada Uno
de los Miembros del Personal Involucrado en las Cinco Fases del Proceso
Estadistico”, igualmente, por medio del “Instructivo para el desarrollo del anuario
de la ley de espectaculos publicos de las artes escénicas” y el “Documento
Metodoldgico” se han documentado las actividades de procesamiento de datos
tales como, la consolidacién de archivo de datos, codificacion, revision y
validacién, disefio de instrumentos de edicién e imputacion de datos, entre otros.
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Por otra parte, para asegurar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la
informacion que es administrada en el PULEP, la plataforma cuenta con diferentes
perfiles de acceso como, “Administrador”, “Alcaldia Ejecucion de Proyectos”,
“ArtesMC”, “Consulta”, “Coordinador GGF?”, “DIAN”, “DNDA”, “Financiera MC?,
“Operador de Boleteria”, “Productor”, “Planeacion”, “SIC”, “Sistemas MC?”, entre
otros, de esta manera, cuando se va a realizar algun cambio, se debe solicitar el
mismo a través de correo electronico. Adicionalmente, la operacién estadistica
cuenta con una copia de seguridad de la informacion.

Numeral 8. Analisis

Para asegurar el analisis del contexto y de coherencia, se evidencia que, en el
procesamiento de datos el profesional encargado realiza las observaciones sobre
la informaciéon obtenida y el comportamiento de las variables, luego estos
resultados son documentados en el Anuario Estadistico de la Ley de Espectaculos
Publicos de las Artes Escénicas. En cuanto al analisis de comparabilidad de la
informacion con otros paises, se indica que éste no existe, teniendo en cuenta
que para Colombia el tema esta definido por medio de la Ley de Espectaculos
Publicos.

Numeral 9. Difusion

Respecto a las actividades de difusion, se observa que el “Anuario Estadistico de
la Ley de Espectaculos Publicos de las Artes Escénicas” es la principal
herramienta que compila los resultados de la Operacion Estadistica obtenidos en
una vigencia, los cuales se orientan al registro de productores, autorizacion de
operadores de boleteria, escenarios habilitados, espectaculos publicos realizados
y recaudo, giro y ejecucion de los recursos de la contribucién parafiscal en todo
el pais.

Por otra parte, las medidas de la calidad del proceso estadistico, representadas
en el porcentaje de cobertura, error muestral e intervalos de confianza, no aplican
para la operacion estadistica, considerando que ésta se hace sobre el universo de
estudio y no sobre una muestra.

En cuanto a las condiciones en el manejo de la informacién, se especifica en el
“Documento Metodoldgico” que los datos operados recaen sobre las variables de
cantidad y valores, permitiendo la anonimizaciéon de la informacién; ademas, su
tratamiento se realiza de acuerdo con las disposiciones establecidas en la Ley
1581 de 2012, en materia de proteccién de datos personales.
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Con relacién a la continuidad de la operacion estadistica, se evidencia que los
documentos “Instructivo Para el Desarrollo del Anuario de la Ley de Espectaculos
Publicos de las Artes Escénicas”, el “Documento Metodoldgico” y el “Anuario
Estadistico” son los instrumentos que recogen toda la informacion de la
Operacion Estadistica en cada una de sus fases, y que aseguran su conservacion
y disposicion a largo plazo.

Numeral 10. Auditoria Interna y Numeral 11. Mejora

En la evaluacion realizada por el equipo auditor, se evidencid que el DANE realizo
la auditoria sobre el cumplimiento de los requisitos de la Norma Técnica de
Calidad, producto de este ejercicio, se identificaron 2 No Conformidades mayores
y 21 No Conformidades menores, las cuales se encuentran cerradas.

Para la verificacion de este numeral, se revisaron tanto los planes de
mejoramiento, como las evidencias que sustentaban el cierre de los hallazgos;
concluyendo que las acciones adelantadas contribuyen al cumplimiento de la
Norma y al funcionamiento de la Operacion Estadistica a futuro.

7.3 PORTAL UNICO DE LA LEY DE ESPECTACULOS PUBLICOS (PULEP)

Con el fin de lograr el cumplimiento normativo de las diferentes estrategias y
legislaciones que le aplican a las entidades del Estado en el desarrollo de sus
funciones, para los temas relacionados con la administracion y proteccion de la
informacion en cada una de sus dimensiones como la disponibilidad, integridad y
confidencialidad, el Ministerio de Cultura ha elaborado una serie de acciones para
la implantacion de un Subsistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
(SGSI) alineado con los objetivos estratégicos del Ministerio.

> POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION.

El Ministerio de Cultura, en su compromiso con el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua de un Subsistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion (SGSI) ha asegurado la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la informacion que se encuentran en el PULEP,
dando cumplimiento a la politica, ademas se evidencia una arquitectura adecuada
gue permite la construccion de métodos y del diagrama entidad relacién.

Cumplimiento de las directrices de la Policita de Seguridad para el PULEP.
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1. Seguridad del Recurso Humano

En la prueba de recorrido se pudo evidenciar que el personal que esta frente a la
atencion de distintos registros de tipo de usuarios, son los administradores del
aplicativo PULEP en coordinacion con el Grupo de Sistemas, situacion que permite
que la gestion de la informacion registrada por un usuario solo pueda ser
suministrada por el Grupo de Sistemas.

El Grupo de Sistemas exige a todos los administradores del PULEP, la aplicacién
de la seguridad de la informacion de acuerdo con las politicas y procedimientos
establecidos por el Ministerio.

2. Activos de informacion

Los medios de almacenamiento de la informacion registrada en la plataforma
PULEP se encuentran en las Bases de Datos, con copia de respaldo al Grupo de
Sistemas, dando cumplimiento a los procedimientos establecidos en materia de
seguridad.

3. Seguridad de las Operaciones

Los administradores del aplicativo PULEP, dejan la trazabilidad de los cambios
realizados en el aplicativo, en el mddulo de auditoria de transacciones. El Portal
Unico de Espectaculos Publicos de las Artes Escénicas — PULEP, contempla un
modulo de auditoria de transacciones el cual esta en dos ambitos: el primero, en
cada una de las “Tablas que se Afecta” en campos relevantes y el segundo en la
“Tabla Registro de Operacion”.

> POLITICA GENERAL DE GOBIERNO DIGITAL

1. Trazabilidad en las tablas

Las opciones permitidas en el registro PULEP (Manejo y Control de Campos), se
tienen implementadas una tabla Catalogo, la cual permite manejar las listas
desplegables por medio de categorias, las cuales estan definidas en el modelo de
datos como enumeraciones, y los valores pertenecientes a cada una de éstas son
administrables por la plataforma bajo el perfil administrador.
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ElL método usado desde el programa para acceder a cada una de ellas es por
medio de la categoria “Tipo de Espectaculo”, de este modo, se asegura que el
usuario solo puede seleccionar determinadas opciones.

De acuerdo con lo anterior, se puede evidenciar que la integridad en las tablas
define una estructura adecuada para el funcionamiento en la operacion y
trazabilidad requerida para su desarrollo.

2. Control de Acceso

El protocolo definido para el control de acceso lo determinan los administradores
del aplicativo PULEP, de esta manera, se avala la trazabilidad en las operaciones
realizadas y la respuesta en la operacién de algun evento previamente definido.
PULEP, es una herramienta enfocada a usuarios, perfiles y permisos. Donde cada
usuario tiene una correspondencia Unica frente a un perfil, y éste a su vez, frente
a permisos sobre las funcionalidades de la aplicacién. Esta relacién esta
implementada por sus bases de datos en las tablas “Usuarios” — “Permisos” -
“Perfiles”.

De acuerdo con lo anterior, se puede observar que la herramienta esta disefiada
para integrar y administrar los diversos roles, perfiles y usuarios del aplicativo,
permitiendo una apropiada gestion de la informacion, en términos de
confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion.

3. Gestion de incidentes de seguridad de la informacion

Se tienen definidos los roles, al igual que las responsabilidades entre el grupo de
administradores del aplicativo y el Grupo de Sistemas, permitiendo asi una
respuesta rapida, eficaz y ordenada a los incidentes de seguridad de la
informacion

4. Cumplimiento

Desde el Grupo de Sistemas se determiné el cumplimiento, de acuerdo con los
procedimientos internos establecidos para el desarrollo del aplicativo PULEP, por
medio del cual se presentan las siguientes fuentes:

» Esta desarrollada en SharePoint 2011, lo cual permite la actualizacién de
documentos.

> ELl motor de base de datos que soporta la aplicacion es SQL Server. El disefio
de la base de datos se encuentra compartido con el DANE.
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» Desde el Grupo de Gestion de Sistemas y Tecnologia se habilita el acceso a
SharePoint, sitio y permiso para agregar y/o actualizar informacion.
» Cuando se tiene un desarrollo, este es publicado en ambiente de pruebas

Recomendaciones:

» Documentar y asegurar las buenas practicas de administracion del
aplicativo para permitir el mejoramiento continuo y una adecuada gestion
del conocimiento.

7.4 MAPA DE RIESGOS

Dentro de la auditoria realizada por el DANE para la certificacion de la Operacién
Estadistica, se identificd un hallazgo sobre el numeral 4.7 “Gestidn de los Riesgos”,
fue asi que, el plan de mejoramiento adelantado por Ley de Espectaculos Publicos
contempld la formulacion de riesgos que incidieran en el cumplimiento de las
cinco fases de dicha operacion.

De esta manera, Ley de Espectaculos Publicos, con el acompafiamiento de la
Oficina Asesora de Planeacion y siguiendo la nueva metodologia del DAFP, definid
cuatro riesgos; 2 de ejecucion y administracion de procesos, 1 de corrupcion y 1
de seguridad de la informacion. Los riesgos identificados aseguran tanto el
fortalecimiento de la Operacion Estadistica como del equipo. A continuacion, se
presentan dichos riesgos:

1. “Posibilidad de pérdida reputacional por alteraciones en los cronogramas o en
las metodologias propuestas para el desarrollo de las actividades, debido a
Condiciones de orden publico, climatologicas, ambientales o de salud publica”.

2. “Posibilidad de pérdida reputacional por impresiones de la informacion
divulgada a través del Anuario Estadistico de las Artes Escénicas del sector de
Espectaculos Publicos, debido a cambios en los eventos registrados por los
productores y/o errores en la informacion almacenada en el PULEP”.

3. “Posibilidad de pérdida de Integridad de la informacidon almacenada en la
Matriz Unificada de Recaudo de la LEP, por Falta de integracion de los sistemas
de informacion existentes, que genera Inconsistencias en los empalmes de
informacion, generando dificultades en el analisis de informacidn y la toma de
decisiones”.

4. “Posibilidad de pérdida reputacional por actos de corrupcion ocurridos durante
revisiones en el Portal Unico de la Ley de Espectaculos Publicos - PULEP,
procesos de aplicacion de la Ley, visitas técnicas a eventos u otras
circunstancias que se presenten con el fin de beneficiar a terceros”.
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Recomendaciones:

> Identificar un riesgo que esté relacionado con el recaudo y giro de los recursos
de la contribucion parafiscal.

7.5 INDICADORES

De acuerdo con la revision y seguimiento adelantado por la Oficina de Control
Interno en el mes de agosto de la presente vigencia, la Direccion de Artes cuenta
actualmente con tres indicadores, asi:

1. “Personas vinculadas al proceso de cualificacion en disefio y confeccion de
vestuario”.

2. “Instrumentos musicales intervenidos”™.

3. “Salas y Espacios no Convencionales para las artes escénicas beneficiados
dentro del Programa Nacional de Salas Concertadas”.

Se observa en la descripciéon y analisis de cada indicador, que ninguno de los tres
esta relacionado con la gestion de Ley de Espectaculos Publicos. Al igual que la
gestion del riesgo, la formulacion y seguimiento de indicadores se constituye en
una herramienta administrativa que permite medir el avance y asegurar el
cumplimiento de la gestion; o la implementacion de estrategias para corregir
eventuales desviaciones. Se resalta que formular indicadores genera retos en
materia de logros y/o cumplimiento y aporta informacion estratégica para
documentar y evidenciar la gestion en general.

Recomendaciones:

» Adelantar una oportunidad de mejora auto declarada, en la que por medio de
los circulos de mejora que realiza la Oficina Asesora de Planeacién, se
identifique, como minimo, un indicador que esté relacionado con la gestién de
Ley de Espectaculos Publicos.

8. RIESGOS IDENTIFICADOS

Los riesgos identificados, si bien no se constituyen en hallazgos de gestion y a los
mismos no hay que adelantarles acciones correctivas, si se configuran como un
evento que puede afectar el desarrollo y desempefio del proceso, por lo que el
responsable de éste debera evaluar si éstos se deben incluir dentro de la matriz
de riesgos por proceso y/o establecer un plan de tratamiento.
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RIESGO No. 1: Insuficientes mecanismos para asegurar la continuidad de la
operacion estadistica: “ley de espectaculos publicos de las artes escénicas” y del
proceso de Ley de Espectaculos Publicos (LEP).

Condicion: de acuerdo con la verificacion realizada en la auditoria, se evidencia
que los profesionales que hacen parte de Ley de Espectaculos Publicos se
encuentran vinculados bajo un contrato de prestaciéon de servicios, hecho que
representa un riesgo para asegurar la continuidad del proceso estadistico que
lleva a cabo la entidad.

Recomendaciones:

» Generar un plan de gestion del conocimiento que permita capitalizar y
documentar los conocimientos de los profesionales, y asegurar la continuidad
tanto de la Operacidon estadistica, como del proceso de Ley de Espectaculos
Publicos.

9. CONCLUSION GENERAL

Como resultado del ejercicio de la auditora interna de gestion adelantada sobre
el cumplimiento de la Operacion Estadistica: “Ley de Espectdculos Publicos de
las Artes Escénicas”, se concluye que el Ministerio cumple con los requisitos
exigidos por la Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico, no obstante, se
requiere fortalecer los criterios exigidos en el numeral No. 4 “Requisitos
Generales”, para asegurar la continuidad y mejora de la operacién estadistica.

Por otro lado, la implementacion de los lineamientos de la Norma Técnica de
Calidad le ha permitido al proceso de espectaculos publicos contar con un
sistema estadistico robusto, en el que se observa la identificacion de las variables,
la caracterizacion de usuarios y partes interesadas, la documentaciéon de
procesos, la capacitacion del personal involucrado, el disefio de herramientas de
recoleccion y manejo de informacioén, el manejo de registros administrativos, la
construccién de un plan de accidon con roles, actividades y tiempos, asi como la
aplicacién de estrategias de difusion.

Se destaca, entre otras cosas, la construcciéon del “Documento Metodologico”
como la herramienta principal de gestion del conocimiento de la operacion
estadistica, la cual no solo ha servido para la certificacion de dicha operacion ante
el DANE, sino que le aporta a la entidad insumos vitales para el fortalecimiento
de la politica estadistica institucional.
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Asimismo, se observa el compromiso que ha tenido Ley de Espectaculos Publicos
por organizar y documentar sus actividades, de forma que, se han adoptado cinco
procedimientos definidos para cada una de las etapas del proceso, en los que se
especifican los controles, los productos y la interacciéon con otras areas de la
entidad, como Planeacion, Sistemas y Financiera.

De igual forma, el Ministerio de Cultura, en su responsabilidad por la
implementaciéon de la Politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital ha
fortalecido al Portal Unico de la Ley de Espectéaculos Publicos (PULEP), como la
herramienta idonea para simplificar, centralizar y facilitar los tramites para la
realizacion de espectaculos publicos de las artes escénicas en Colombia, sistema
de informacion que cuenta una estructura optima y que asegura la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion, ademas de su
procesamiento y disposicién final en el Anuario Estadistico de la Ley de
Espectaculos Publicos.

Finalmente, los resultados obtenidos gracias a Ley 1493 de 2011, y con corte a
2020, muestran que; 1129 productores se han registrado, 26 operadores de
boleteria han sido autorizados, 274 escenarios han sido registrados, 38.864
eventos de las artes escénicas se han realizado a la fecha, $155.963.000.000
millones de pesos se han generado por concepto de la contribucion parafiscal y
cerca 327 escenarios han sido beneficiados por los ingresos de la contribucion
parafiscal en el 2020.

Hechos que reflejan la importancia que representa para la entidad el sector de
los espectaculos pubicos, y que en ese orden de ideas, ameritan el respaldo del
Ministerio para asegurar su preservacion a largo plazo; entiéndase que las
actividades derivadas en esta materia, permiten la integracion de diferentes
actores de la sociedad, el fortalecimiento de la oferta cultural, el acceso de la
poblacién a las actividades artisticas y la preservacion del patrimonio cultural de
la nacion, y que por tal razon, el Ministerio de Cultura, en aras de cumplir con su
misionalidad debe fortalecer.

Servicio al Ciudadano
servicioalciudadano@mincultura.gov.co
Linea gratuita: 018000 23808

Bogota D.C., Colombia — Sur América

Sede Correspondencia
Casa Abadia calle 8 # 8 A -31

Teléfono (571)3424100 — www.mincultura.gov.co



@‘ MINISTERIO DE CULTURA

10. RECOMENDACIONES GENERALES

A continuacién se presentan algunas recomendaciones, a las cuales se les
realizara seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno de Gestion.

>

>

Especificar en el numeral 1.2 del procedimiento, que el registro
correspondiente a esta actividad es el correo electrénico del PULEP.

Que en numeral 3. del procedimiento se especifique el tiempo en que el
profesional del grupo revisard y validara la informacién diligenciada, de
acuerdo con el ARTICULO 2.9.1.2.3, del Decreto 2380 de 2015.

Establecer una mesa técnica con las areas de Sistemas y Financiera para
definir el nUmero de dias en que estas dependencias deben remitir los
conceptos respectivos a Ley de Espectaculos Publicos.

Incluir en el numeral "4.3. Notificar el acto administrativo”, que la
notificacion se hace a través de correo electrénico.

Solicitar a la Oficina Asesora de Planeacion eliminar el formato F-GFC-094
ya que la informacion se ingresa en el PULEP y no es necesario contar con
duplicidad de informacion.

Se solicita revisar la pertinencia de establecer controles en el
procedimiento; ya que el control hace referencia a que las actividades
ameritan una accién preventiva, detectiva o correctiva que permita mitigar
oportunamente la materializacion de un riesgo. Asi mismo, los puntos de
control sirven para prevenir, detectar o corregir inconsistencias, en del
desarrollo de un procedimiento.

Documentar y asegurar las buenas practicas de administracién del
aplicativo para permitir el mejoramiento continuo y una adecuada gestion
de conocimiento.

Identificar un riesgo que esté relacionado con el recaudo y giro de los
recursos de la contribucion parafiscal

Adelantar una oportunidad de mejora auto declarada, en la que por medio
de los circulos de mejora que realiza la Oficina Asesora de Planeacion, se
identifique, como minimo, un indicador que esté relacionado con la gestion
del Grupo de Ley de Espectaculos Publicos.

Generar un plan de gestion del conocimiento que permita capitalizar y
documentar los conocimientos de los profesionales, y asegurar la
continuidad tanto de la Operacién estadistica, como del proceso de Ley de
Espectaculos Publicos.
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A fin de lograr que la auditoria interna contribuya efectivamente a la mejora de
los procesos y la gestidn, se reitera que la Oficina de Control Interno va a realizar
un seguimiento perioddico, o cuando lo estime conveniente; a la implementacion
de las acciones de mitigacion de los riesgos detectados en el ejercicio de
auditoria, asi como a la implementacién de las recomendaciones.

Quedamos atentos frente a cualquier inquietud.

Cordialmente,

A

ANDRES FRANCISO STAND ZULUAGA
Jefe (E) Oficina de Control Interno

Proyectd: Mario Yesid Ortiz Meza, profesional contratista, Oficina de Control Interno
Helmer Antonio Silva Ladino, profesional contratista, Oficina de Control Interno
Andrés Francisco Stand Zuluaga, profesional especializado, Oficina de Control Interno
Carlos Andrés Valoyes Palacios, profesional contratista, Oficina de Control Interno

Copia: Dra. Adriana Molano Arenas — Viceministerio de Fomento Regional y Patrimonio
Dr. Jorge Ignacio Zorro — Viceministro Economia Naranja
Dr. Fernando Augusto Medina — Secretario General
Dr. Alfredo Goenaga - Oficina Asesora de Planeacion
Dra. Angélica Maria Cruz — Coordinadora Gestién Humana
Dra. Angela Marcela Beltran — Direccidén de Artes.

ANEXO 1: CERTIFICACION OPERAC'I(')N ESTADISTICA EMITIDA POR EL DANE: “LEY DE ESPECTACULOS
PUBLICOS DE LAS ARTES ESCENICAS
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