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Ministro

Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes

Ciudad

Asunto: Informe Consolidado de resultados del Plan de Auditorias
Internas de Gestion Vigencia 2023.

Respetado Senor Ministro Correa, reciba un cordial saludo:

De conformidad con lo establecido en la Ley 87 de 1993, en las entidades
publicas la Oficina de Control Interno de Gestidén es la encargada de evaluar la
formulacion de los planes y medir el cumplimiento de las metas y objetivos
trazados por la entidad, sugiriendo correctivos frente a las debilidades o
desviaciones identificadas.

Dentro del rol de Liderazgo estratégico: “el Jefe de Control Interno debe ser un
soporte estratégico para la toma de decisiones del nominador y del representante legal,
agregando valor de manera independiente, mediante la presentacion de informes,
manejo de informacion estratégica y alertas oportunas ante cambios actuales o
potenciales que puedan retardar el cumplimiento de los objetivos de la entidad™.

En concordancia con lo anterior y de acuerdo con lo establecido en el Articulo
2.2.21.5.3 del Decreto 647 de 20187, la Oficina de Control Interno se permite
presentar el Informe Consolidado de Resultados del Plan de Auditorias Internas
de Gestion Vigencia 2023, las cuales se adelantaron a lo largo de la vigencia
para verificar el estado del Sistema de Control Interno y el cumplimiento de las
funciones, planes, metas y objetivos de la entidad.

Cabe destacar que durante la vigencia 2023 la Oficina de Control Interno lideré
la planeacidén, preparacion, ejecucion y consolidacién de los respectivos informes
de dieciséis  (16) Auditorias Internas de Gestion a diferentes procesos vy
programas de la entidad, de las cuales fue necesario por solicitud del Grupo de
Gestiéon Humana mover la correspondiente al proceso de Némina y Financiera
para el primer trimestre de 2024 y la de los planes de mejoramiento para el mes
de febrero. Las auditorias internas se ejecutaron con la participacion y apoyo de
cuatro (4) Auditores Internos de Gestidén de diferentes profesiones.

1 Guia del Rol de las Oficinas de Control Interno, DAPF pag. 29
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El presente Informe Consolidado registra la informacion bajo los siguientes
cuatro (4) items:

1) Formulacién, Aprobacion y Ejecucion del Plan Anual de Auditorias Vigencia
2023.

2) Estadistica general de los hallazgos de auditoria interna de gestidn
vigencia 2023

3) Conclusiones del Ciclo de Auditoria 2023 - Fortalezas y Debilidades.

4) Recomendaciones de la Oficina de Control Interno.

Esperamos desde la Oficina de Control Interno que el presente Informe
Consolidado de Resultados del Plan de Auditorias Internas de Gestion Vigencia
2023 se constituya en un aporte para la toma de decisiones y el fortalecimiento
del Sistema de Control Interno en el Ministerio de las Culturas, las Artes y los
Saberes para la presente vigencia 2024.

Cordialmente,

MARIANA SALNAVE SANIN
Jefe Oficina de Control Interno de Gestion

Copia:

Dra. Adriana Molano Arenas. Viceministerio de los Patrimonios, las Memorias y Gobernanza Cultural.
Dr. Jorge Ignacio Zorro — Viceministro de las Artes y la Economia Cultural y Creativa.

Dra. Luisa Fernanda Trujillo Bernal - Secretaria General.

Dr. Alfredo Goenaga Linero - Jefe Oficina Asesora de Planeacidn.

Proyectd: Equipo OCI.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME CONSOLIDADO DE RESULTADOS DEL PLAN DE AUDITORIAS
INTERNAS DE GESTION VIGENCIA 2023

PRESENTADO ENERO DE 2024

1. FORMULACION, APROBACION Y EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE
AUDITORIAS

En cumplimiento de las orientaciones del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica - DAFP registradas en el documento Guia de Auditoria Interna
Basada en Riesgos para Entidades Publicas, Version 04 de julio de 2020; la
Oficina de Control Interno adelantd en el mes de enero la formulacién de una
propuesta de Plan Anual de Auditoria Vigencia 2023, a partir de un diagndstico
técnico de criticidad en el cual se tuvieron en cuenta factores como:

Nivel del Riesgo Inherente

Ultima Auditoria

Resultados de los Indicadores (SIG y de Gestion)
Cumplimiento de Planes de Mejoramiento
Recurrencia de Hallazgos

Impacto en el Presupuesto

Impacto en los Objetivos Estratégicos

VVVVVYVYYVYY

En este sentido la Oficina de Control Interno presenté una propuesta inicial del
Plan Anual de Auditoria Vigencia 2023 para revisidon y aprobacion del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno, instancia que evalud la
propuesta teniendo en cuenta otros criterios tales como:

% Plan Nacional de Desarrollo | < Caracterizacidon de los Procesos

% Procedimientos < Plan Estratégico Institucional

% Proyectos < Planes de Accidn Vigencia 2023

% Requisitos Normativos % Plan Anual de Adquisiciones 2023.

Como resultado del analisis, el Comité Institucional de Coordinacién del Control
Interno solicitd la inclusién de auditorias adicionales a las ya planteadas, con el
objeto de verificar a lo largo de la vigencia temas de especial interés para la Alta
Direccidn.

De igual forma es importante mencionar que, adicional a las auditorias internas
de gestién programadas para la vigencia 2023, en el primer trimestre del aio se
culmind la Auditoria Interna de Gestion al Programa Nacional de Concertacion -
Proyectos Nacionales, la cual inicié en el Ultimo bimestre de 2022 y que involucro
el desplazamiento de los auditores a diferentes ciudades para revisar proyectos
apoyados por el Programa Nacional de Concertacion del Ministerio.
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Por lo tanto, mediante Acta de Comité Directivo del 27 de febrero de 2023
realizado en la Sala Mallarino del Centro Nacional de las Artes, el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno aprobd la version final del Plan
Anual de Auditoria Vigencia 2023, el cual se consolidd de la siguiente forma:

No. AUDITORIA DEPENDENCIA AUDITADA
1 Concertacion (Proyectos Nacionales) Grupo de Estimulos

2 Procesos Sancionatorios Oficina Asesora Juridica

3 |SG-SST Gestién Humana

4 Patrimonio Direccién de Patrimonio

4.1 Escuelas Taller Direccién de Patrimonio

5 Salas Concertadas Direccidn de Artes

6 |Proyectos Sinfénica y Batuta Direccidn de Artes

7 Comisiones Grupo de Gestién Financiera
8 |DEDE DEDE

9 |Contratos y Liguidacién de Contratos Grupo de Contratos y Convenios
10 |Logistica Grupo de Administrativa

11 |Planeacién (Ejecucion Presupuestal) Oficina Asesora de Planeacion
12 |Viceministerio de la Creatividad Viceministerio de la Creatividad
13 |Fomento Regional Direccién de Fomento Regional
14 |Financiera y NOmina Grupo de Gestion Financiera
15 |Poblaciones Direccién de Poblaciones

En cumplimiento de lo anterior y con corte al 31 de diciembre de 2023, el Equipo
Auditor de la Oficina de Control Interno entregd los Informes de Auditoria de
Gestién previstos en el Plan Anual de Auditoria Vigencia 2023, dando
cumplimiento al 100% y atendiendo todas las inquietudes de la Alta Direccién
en relacion con temas especificos de interés para el Despacho, tales como la
Auditoria al Viceministerio de la Creatividad y al Programa Salas Concertadas de
la Direccion de Artes.

Es importante mencionar con respecto a la auditoria a Néomina, que el area
auditada solicito formalmente mediante oficio que se adelante en el primer
trimestre de 2024, lo cual fue presentado y aprobado por el Comité Institucional
de Control Interno.

De igual forma, teniendo en cuenta que el Plan de Mejoramiento Contraloria tuvo
dos seguimientos semestrales con el propio ente de control y dos trimestrales
de la OCI con las areas a lo largo de la vigencia 2023; el informe de Plan de
Mejoramiento se pasé para los meses de enero y febrero de 2024 con la finalidad
de evaluar la eficacia de las acciones correctivas.

Para el cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Vigencia 2023, la Oficina de
Control Interno contd con el siguiente equipo de Auditores Internos:
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AUDITORES INTERNOS DE GESTION OCI 2023
Mariana Salnave Sanin (Lider de Auditoria) Psicéloga
Andrés Francisco Stand Zuluaga Administrador de Empresas
Juan Manuel Manrique Martinez Politélogo
Jeimmy Ledn Casas Abogada
Cristian Camilo Cardenas Contador

Para el apoyo de la gestién administrativa de la oficina se contd con el siguiente
personal:

APOYO TECNICO OCI 2023

Mario Yesid Ortiz Meza Economista
Tania Giselly Ordofiez Fuentes Economista
Giovanni Valois Sierra Secretario Ejecutivo

Jadison David Farfan Nitola - Pasante 1 Semestre | Estudiante de Economia
Daniela Guayacan Herrera - Pasante 2 Semestre Estudiante de Economia

Conclusion

Asi las cosas, el Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes dio
cumplimiento durante la vigencia 2023 a las disposiciones normativas
establecidas en la Ley 87 de 1993, en el sentido de ejecutar actividades de
auditoria interna tendientes al mejoramiento continuo, para lo cual la Oficina de
Control Interno cuenta con un equipo interdisciplinario que le permite tener una
visidn integral sobre la implementacién, aplicacion y desarrollo del Sistema de
Control Interno en los diferentes procesos, areas y programas de la entidad.

De igual forma, el contar con el equipo en mencién. Permite realizar aportes
estratégicos que se registran como recomendaciones en los diferentes informes
gue implican la formulacién de acciones de mejora; ademas, otras situaciones
las cuales son identificadas como hallazgos de gestion, y deben formularse
acciones correctivas para superar las debilidades y las desviaciones observadas.

En este sentido, a continuacion se registra la estadistica de los hallazgos de
gestion identificados a lo largo de la vigencia 2023, con la intencidn que desde
la Alta Direccion se impartan las instrucciones necesarias para la implementacion
de las acciones correctivas y de mejora pertinentes.

2. ESTADISTICA GENERAL DE LOS HALLAZGOS DE AU DITORIA INTERNA
DE GESTION VIGENCIA 2023.

Como resultado de la ejecucién del Plan Anual de Auditorias Vigencia 2023, que
como se indicé anteriormente involucré la realizacion de quince (15) informes
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de Auditoria Interna de Gestidn; se registraron en cada uno de ellos el siguiente
numero de hallazgos y riesgos de gestion:

No. AUDITORIA HALLAZGOS RIESGOS
1 Concertacion (Proyectos Nacionales) 2 0
2 Procesos Sancionatorios 6 8
3 |[SG-SST 6 1
4 Patrimonio 11 1

4.1. Escuelas Taller 8 0
5 Salas Concertadas 1 1
6 |Proyectos Sinfénica y Batuta 3 2
7 |Comisiones 2 2
8 |DEDE 1 2
9 |Contratos y Liguidacién de Contratos 4 5

10 |Logistica 6 4
11 |Planeacién (Ejecucion Presupuestal) 1 2
12 |Viceministerio de la Creatividad 1 1
13 |Fomento Regional 3 0
14 | Poblaciones 4 1

TOTAL 59 30

Cada uno de estos Hallazgos y Riesgos de Gestion debe ser trabajado con la
metodologia correspondiente para formular acciones correctivas, preventivas
y/0 de mejora, que permitan superar las debilidades identificadas y mantener
controladas las situaciones de riesgo.

También es importante mencionar que en algunos informes se identifican
Hallazgos de Gestidn que no son propiamente del area auditada, sino que tienen
una trascendencia a otros procesos de la entidad. Dichas situaciones fueron
informadas oportunamente a las areas respectivas mediante los informes
preliminares y finales, con la intencién de que se implementen también las
acciones de mejora necesarias.

Finalmente, consolidando la estadistica total de los hallazgos activos que venian
de la vigencia 2022, mas los identificados en el 2023, se registran a continuacién
las areas con mayor niumero de hallazgos activos a enero de 2024:

No. PROCESO - AREA HALLAZGOS
1 Patrimonio 26
2 Divulgacion y Prensa 10
3 Gestién Administrativa 10

Es importante mencionar que para el mes de febrero esta programada la
presentacidn del Primer Informe de Seguimiento a Hallazgos de Gestion Vigencia
2024 por parte de la OCI, en el cual se verificara puntualmente el detalle de
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cada hallazgo, analizando el avance de cumplimiento y reporte de las acciones
correctivas y/o de mejora formuladas para atenderlo.

Conclusion

De acuerdo con la informacién anteriormente documentada, se puede concluir
gue la entidad, a través de la Oficina de Control Interno, en su rol de Evaluacion
y Seguimiento; desarrolla una actividad de evaluacion de manera planeada,
documentada, organizada y sistematica, que permite evaluar el grado de avance
y cumplimiento de la funciones, proyectos, politicas, planes, programas y metas,
para el adecuado cumplimiento de la mision institucional, en el marco del
Sistema de Control Interno

Es importante destacar que el propdsito del rol de Evaluacién y Seguimiento es
llevar a cabo una evaluacién independiente sobre el funcionamiento del Sistema
de Control Interno, de la gestion y de los resultados alcanzados por la entidad.

Lo anterior para generar recomendaciones y sugerencias que contribuyan al
mejoramiento continuo, al fortalecimiento de la gestién y al logro de las metas
y objetivos del Ministerio. De igual forma la implementacidén y ejecucion de un
Plan de Auditorias permite:

> Identificar oportunidades de mejora en las herramientas de gestidn
implementadas la planeacién, gestién, evaluacidon y seguimiento de las
actividades, metas y objetivos.

> Asesorar a la entidad en la implementacion y mantenimiento de controles
efectivos. Ademas evaluar la adecuacion y eficacia de los vya
implementados.

> Fortalecer la articulacion de las diferentes &areas de la entidad,
promoviendo la interaccion entre los estratégicos y misionales, y a su vez,
de estos con las areas de apoyo.

Sin embargo, de acuerdo con el niumero de hallazgos registrados en el 2023,
mas los que ya venian abiertos de vigencias anteriores, se observa que algunas
areas y/o procesos cuentan con un numero muy elevado de Hallazgos de Gestién
activos, frente a los cuales es recomendable implementar alguna estrategia
adicional.

Recomendacion Estratégica

De acuerdo con lo registrado en las estadisticas, para la Oficina de Control
Interno es importante recomendar a la Alta Direccién de la entidad, implementar
Planes de Choque y/o Mesas de Trabajo en las areas con mayor numero de
hallazgos activos, con el objeto de analizar en conjunto y con una perspectiva
estratégica, las debilidades identificadas. Lo anterior con el objeto de
implementar estrategias que permitan fortalecer la gestidon y corregir las
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desviaciones detectadas; al igual que promover unas mejores practicas
administrativas para el cumplimiento de sus respectivas funciones.

3. CONCLUSIONES DEL CICLO DE AUDITORIA 2023 - FORTALEZAS Y
DEBILIDADES.

De acuerdo con lo documentado en los diferentes informes presentados en
cumplimiento del Plan Anual de Auditorias Vigencia 2023, para la Oficina de
Control Interno es importante destacar los siguientes aspectos:

3.1. Fortalezas

De acuerdo con la informacién revisada y documentada en todos los procesos
de Auditoria Interna de Gestidn adelantados en la vigencia 2023, la Oficina de
Control Interno puede concluir que el Ministerio de las Culturas, las Artes y los
Saberes cuenta con un Sistema de Control Interno fortalecido, el cual cumple
con los criterios de oportunidad y capacidad para asegurar que la entidad cumpla
los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables a su gestion y
a la ejecucién de sus funciones.

Asi mismo, la entidad posee una estructura organizacional formalmente
establecida y actualizada a través del organigrama institucional, y en la parte
administrativa y de gestién, tiene un Mapa de Procesos mediante el cual se
establecen las relaciones internas entre las diferentes areas y las
responsabilidades conjuntas para el cumplimiento de las funciones.

También se observod que dichos procesos tienen identificado un ciclo de gestién
con entradas y salidas, a través de la formalizacidon de caracterizaciones para
los diferentes procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion,
identificados en dicho Mapa de Procesos.

En concordancia con lo anterior, los procesos y las areas de la entidad
implementan y aplican las herramientas de gestién formalmente establecidas en
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG, que a lo largo de la vigencia
cuenta con procedimientos, planes, indicadores, riesgos, herramientas de
comunicacién, sistemas de informacién y, en general, todos los mecanismos vy
estrategias necesarias para un adecuado cumplimiento de las metas y objetivos.

Por lo tanto, la Oficina de Control Interno puede concluir que la entidad posee
un esquema administrativo y de gestiéon documentado, fortalecido y activo que
facilita la implementacion de herramientas de gestiéon y tecnoldgicas para
fortalecer la gestién institucional, propender por el logro de las metas y objetivos
trazados para la vigencia, es decir, asegura el cumplimiento de las funciones y
de la misionalidad del Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes.

En cuanto a temas puntuales, las Auditorias Internas de Gestién adelantadas a
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lo largo de la vigencia 2023 permitieron identificar otros aspectos positivos tales
como:

> El apoyo a los Proyectos Nacionales que se gestiona a través del Programa
Nacional de Concertacién posee una estructura legal y formal que le permite
orientar en forma transparente la presentacion de los proyectos, la evaluaciéon
de estos y el otorgamiento de los apoyos, en cada vigencia.

> De igual forma, la Oficina de Control Interno resaltd la percepcién sobre las
visitas realizadas a algunos de esos Proyectos Nacionales, en el sentido de
gue se observd un gran compromiso por parte de las diferentes fundaciones,
corporaciones y/o institutos que actuan como gestores culturales.

> En el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo se registraron
avances importantes en esta vigencia, logrando un cumplimiento del 100%
en su implementacién y manteniendo resultados positivos desde la vigencia
2021, época en la que se retomaron las actividades después de la pandemia.
Lo anterior basado en la verificacion realizada de acuerdo a la Resolucién 312
de 2019 “Por la cual se definen los estandares minimos del Sistema y el
Programa de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SGT”

> Respecto al seguimiento realizado a los recursos entregados a la Fundacion
Nacional Batuta y Orquesta Sinfénica Nacional, de Colombia por parte de la
Direccidn de Artes, se encontré que se cuenta con elementos y soportes para
el seguimiento de los recursos entregados. No obstante, se identificaron
algunas debilidades, frente a las cuales se registran las respectivas
recomendaciones mas adelante.

> En cuanto al seguimiento a Comisiones, la Oficina de Control Interno identificd
que se cuenta con un procedimiento formalmente establecido en el Sistema
Integrado de Gestidn Institucional. Asi mismo, se observo que los funcionarios
adscritos al area financiera gestionan las comisiones con base en dicho
procedimiento y cuentan con un adecuado almacenamiento de la informacion
y de las bases de datos.

> Referente al Subproceso de Gestidon del Patrimonio Cultura se observé el
cumplimiento legal interno y externo, asi como la alineacién con los objetivos,
estrategias, politicas y funciones de la entidad con la Direccién de Patrimonio,
lo cual contribuye a su implementacion lo cual permite la correcta
declaracién, administracidon, intervencién, proteccion, conservaciéon vy
sostenibilidad en el tiempo de bienes y manifestaciones declaradas de interés
cultura.

En el Programa y Grupo de Gestion de Escuelas Taller se observd la
implementacion de acciones tendientes a fortalecer el desempeno de sus
procesos Yy facilitar la mejora continua, a través de su formalizacién como
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Grupo de Escuelas Taller, en la estructura orgdnica de la entidad y en el
Sistema Integrado de Gestidon Institucional SIGI.

Lo anterior ha sido fundamental, no solo para salvaguardar el conocimiento
ancestral y las manifestaciones culturales propias de cada territorio, sino
también para fortalecer el tejido social de las comunidades vinculando jovenes
de escasos recursos, victimas de conflicto, personas en condicion de
vulnerabilidad y poblacion migrante; a procesos de formaciéon con la
perspectiva de entrar al mercado laboral y productivo.

> Con relacion al Programa Salas Concertadas de la Direccidn de Mdusica, la
Auditoria permitié concluir que la Convocatoria 2023 se adelantd en el marco
de las disposiciones legales y normativas establecidas para tal fin, ejecutando
las etapas de construccidn colectiva, socializacidon, comunicacién, seleccién de
jurado y evaluacion de las propuestas que determinaron los ganadores.

» En la Auditoria Interna al Procedimiento Administrativo Sancionatorio se
identificaron como fortalezas la disposicién para identificar las debilidades en
la aplicacion de las mejoras necesarias en los procesos y procedimientos. De
igual forma, respecto al cobro coactivo se encontré una adecuada gestidn
documental, lo cual redunda en resultados importantes para la recuperacién
de recursos. Adicionalmente, se observd una adecuada gestion de los reportes
contables entre la Oficina Asesora Juridica, el Grupo de Gestidon Humana vy el
Grupo de Gestion Financiera y Contable.

> Se destaca como aspecto positivo de la Auditoria Interna a la Direccion de
Estrategia Desarrollo y Emprendimiento, que cuenta con una
conceptualizacion tedrica sobre la cual fundamenta la actualizacidon de las
funciones y alcance del area, en el marco de las obligaciones establecidas en
el nuevo Plan Nacional de Desarrollo, en lo referente al fortalecimiento de las
unidades productivas culturales.

> Con respecto al tema de interés del Despacho en auditar la gestién del
Viceministerio de la Creatividad en lo relacionado al primer semestre de la
vigencia 2023, la Oficina de Control Interno pudo verificar mediante
evidencias documentales, que se dio cumplimiento a las funciones y al
propdsito principal del cargo por parte del sefior Esteba Zabala, quien estuvo
a cargo de ese despacho para el periodo en mencién. En concordancia con lo
anterior se registraron evidencias sobre la articulacion y seguimiento de la
gestion con las direcciones que conforman el Viceministerio.

> En la revision adelantada al tema de logistica se evidencié el cumplimiento de
lo establecido en el Sistema de Control Interno y las normas establecidas para
contratacién, asi como el compromiso en la supervision del servicio prestado
y la atencion a las necesidades de las dependencias que solicitan servicios.
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Las mejoras en las estrategias para la logistica han redundado en disminucion
de costos.

> En la Auditoria Interna realizada en la Direccién de Fomento Regional se
concluye que el Subproceso de Fomento a la Gestion Cultural Regional cuenta
con una caracterizacion vigente en el marco del Macroproceso Misional de
Participacién. Asi mismo se evidencié la formulacién de estrategias, tanto a
nivel interno como externo, para posicionar la gestiéon de la Direccién de
Fomento Regional y dar cubrimiento a las nuevas estrategias del gobierno
nacional desde los programas y proyectos a su cargo. También se verifico
que dichas estrategias se materializaron posteriormente por medio de las
diferentes herramientas de gestion de planeacidén, dispuestas por el Sistema
Integrado de Gestion Institucional adoptado en la entidad.

> De igual formas, se concluye que el Subproceso Gestion de la Inclusion de la
Diversidad Etnica y Cultural cuenta con una caracterizacion vigente en el
marco del Macroproceso Misional Dialogo Cultural, que le permite articular la
gestion hacia el logro de las metas y objetivos debido a que particip6 en los
Didlogos Vinculantes para la construccion y formulacién Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 - Colombia Potencia Mundial de la Vida”, por esta
razon, la Direccion de Poblaciones amplié la base de su gestion a otros nuevos
actores diferenciales tales como la poblacién campesina, los jovenes, primera
infancia, comunidad negra y comunicad LGBTI, entre otros.

3.2. Debilidades

Si bien la entidad cuenta con una adecuada implementaciéon de un Sistema de
Control Interno orientado a la mejora continua, la Oficina de Control Interno
identifico a lo largo de la vigencia 2023 varias debilidades, las cuales, como se
menciond anteriormente; deben ser analizadas por los procesos responsables
(con el acompafamiento de la Oficina Asesora de Planeacion, responsable del
Proceso de Mejoramiento Continuo), para formular las acciones correctivas,
preventivas y/o de mejora que se estimen convenientes para superar dichas
dificultades.

Se destacan a continuacion los temas de mayor trascendencia estratégica para
la entidad:

Actualizacion de Documentos del Sistema Integrado de Gestion
Institucional

Si bien la mayoria de las Caracterizaciones de los Procesos y los Procedimientos
se encuentran actualizados, en algunas auditorias como la del Programa
Nacional de Concertacion, Direccion de Patrimonio, Oficina Asesora Juridica,
Direccion de Estrategia, Desarrollo y Emprendimiento - DEDE, Direccion de
Fomento Regional, Gestion Contractual; se identificd la necesidad de revisar y
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promover una actualizacién de las caracterizaciones y/o de los procedimientos
que involucran.

Adicionalmente, se recomendé el levantamiento de informacion para formalizar
procedimientos respecto a las actividades y gestiones que se ejecutan, pero que
actualmente no estdn documentadas en el Sistema Integrado de Gestién
Institucional.

Debilidades en materia de Gestion Contractual

En las 14 Auditorias Internas de Gestion presentadas por la OCI en la vigencia
2023 se configuraron 19 hallazgos de gestion relacionados con temas se
planeacion, gestion y supervision de los procesos contractuales que adelantan
las areas para el cumplimiento de las funciones y el desarrollo de la gestion.

El detalle de los hallazgos se registra en cada informe, pero se observa como
tema recurrente la debilidad en la supervision de los contratos materializandose
situaciones como: informes finales de supervision sin firma del supervisor;
debilidades en el seguimiento y ausencia de soportes para corroborar el manejo
de los recursos otorgados en virtud de convenios, ausencia de informes
mensuales y/o periddicos de las Resoluciones en las que se otorgan recursos,
Ausencia de publicacion de la ejecucion contractual en el SECOP II, Ausencia de
Informes Presupuestales y Financieros para pago, Ausencia de Informes de Pago
a Proveedores.

También es importante destacar que se identificaron algunas debilidades
relacionadas con la fase de planeacidon y gestidn contractual, materializandose
en la vigencia 2023 situaciones como: Inadecuada justificacion del perfil
profesional para los contratos de prestacion de servicios persona natural,
debilidad en la identificacion de los riesgos contractuales.

De igual forma, en la fase final de los procesos contractuales, se evidencio la
falta de liquidacion de los contratos que reportan saldo dentro de los seis meses
siguientes a su terminacion.

Es importante mencionar gue muchas de estas debilidades ya vienen siendo
trabajadas en planes de mejoramiento internos y también en varios suscritos
con la Contraloria General de la Republica.

Debilidades en materia de Asesoria Juridica

Si bien en desarrollo de la Auditoria Intenta de Gestién a los Procesos
Sancionatorios se observd una gran disposicion para el fortalecimiento de la
gestion, se identificé un hallazgo de gestion que para la Oficina de Control
Interno es importante destacar, por la importancia del tema frente al
cumplimiento de las funciones de la entidad.
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> Caducidad de la facultad sancionatoria respecto de la actuacion adelantada
en el marco del procedimiento administrativo, porque se evidencio que no se
realizd gestion por parte de la Oficina Asesora Juridica por aproximadamente
tres mese en un proceso sancionatorio.

» En concordancia con lo anterior se identificaron resoluciones que ordenan la
terminacion y archivo del expediente sin declarar caducidad, debilidad y
ausencia de impulso de los expedientes y pérdida de expediente y
documentacion.

> Para otros temas se configuraron hallazgos de gestidon por la inadecuada
asesoria juridica con respecto al inicio del proceso por recobro de
incapacidades, incumplimiento en la suscripcion de Acta de Comité de
Cuentas por Cobrar, entre otros temas.

Debilidades Puntuales a las Areas y Procesos Auditados

» En desarrollo de la Auditoria al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
se identificaron algunas debilidades relacionadas con el fortalecimiento de
una cultura organizacional orientada al riesgo y la prevencion, generando
conciencia y promoviendo la participacion de todos los servidores y
contratistas de la entidad.

> Con respecto a los recursos entregados a la Fundacién Nacional Batuta y
Orqguesta Sinfonica Nacional se registraron algunas debilidades con respecto
a la ausencia de lineamientos, criterios y mecanismos técnicos que le
permitan a la entidad asegurar la trazabilidad de la planeacién y destinacion
de los recursos.

> En cuanto al seguimiento a comisiones, se identificé la necesidad de
fortalecer los controles establecidos en el procedimiento P-GFC-017 Versidn
No. 5 - Tramite de Comisiones y Autorizaciones de Desplazamiento al Interior
del Pais.

> En el Subproceso de Gestién del Patrimonio Cultura, si bien se da
cumplimiento a las funciones, metas y objetivos, /la gestién no se desarrolla
tal y como esta documentada en los procedimientos, especialmente en lo que
refiere al cumplimiento de los tiempos, y también en actividades en las que
intervienen otras areas, como la Oficina Asesora Juridica. De igual forma se
evidencio la desactualizacion del Mapa de Riesgos y debilidades relacionadas
con la gestion documental de las Escuelas Taller. Finalmente se observé que
un gran numero de las solicitudes que llegan al Comité de Conciliacién estan
relacionadas con temas patrimoniales, por lo cual se registraron las
respectivas recomendaciones.
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> Dentro de las debilidades identificadas en la Auditoria a Escuelas Taller se
registran: Un desfase entre la fecha en la que las Escuelas inician actividades
frente a la fecha de recepcion de los recursos. Ausencia de informes gue
evidencien el estado de la ejecucion técnica, administrativa, juridica y
financiera de las resoluciones con adicion. Debilidades en la Gestion
Documental. Traslado de recursos entre las resoluciones sin la aprobacion del
ordenador del gasto.

» Con respecto a la Convocatoria de Salas Concertadas Vigencia 2023 se
identificaron dos debilidades: Una relacionada con el sistema SIARTES que
reporté una falla en desarrollo de la convocatoria, y otra relacionada con la
respuesta oportuna a los recursos de reposicion interpuestos, a los cuales se
dio efectiva respuesta con un uUnico acto administrativo; pero que quedo con
fecha vencida para los recursos que entraron de primero.

> En la revision a los procedimientos de la Direccién de Estrategia Desarrollo y
Emprendimiento se identificd una debilidad relacionada con la herramienta
tecnolégica sobre la cual se apoya la gestiéon, observando que no se aplicé el
procedimiento interno para documentar el aplicativo ante Grupo de Sistemas
y Tecnologia.

Adicionalmente se observaron varias gestiones y grupos internos de trabajo
que desarrollan actividades que no estan documentadas en le Sistema
integrado de Gestion, por lo cual se recomendd el levantamiento y
formalizacién de los procedimientos respectivos procedimientos.

> Sobre el seguimiento a la gestién del Viceministerio de Creatividad en el
primer semestre de la vigencia 2023, se identificé una debilidad relacionada
con la ausencia de formulacion de un Plan de Accion para ese despacho, con
lo cual se fortaleceria la orientacion de la gestion y articulacidon con las
direcciones que lo conforman. De igual forma se observaron algunas
debilidades en la documentacion contractual, las cuales fueron corregidas.

> En cuanto a la Auditoria realizada al Proceso de Logistica, adicional a las
debilidades identificadas en cuanto a la gestidon y supervisiéon del contrato
suscrito para tal fin, se observo también una debilidad importante en la
planeacion de los eventos, ya que muchos se organizan sobre el tiempo, a
pesar de estar identificados en el plan de accion de la vigencia. De igual forma
se evidencié que el Ministerio, a pesar de contar con un operador logistico,
utiliza casi siempre a terceros en la organizacion de los eventos, sobre los
cuales no se hace una supervision detallada.

» En cuanto a la Auditoria Interna de Gestion realizada en la Direccion de
Fomento Regional se identificaron debilidades en cuanto al avance y
cumplimiento de sus indicadores, asi como en la conceptualizacion técnica
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para su formulacion. Ademas, se observaron debilidades en la actualizacién
del portal web, en la pestafna correspondiente a Fomento.

> Finalmente, con respecto a la Auditoria Interna al Subproceso Gestién de la
Inclusién De La Diversidad Etnica y Cultural se encontré ademas de dos
temas relacionados con contratos; que gran parte de esta bateria de
seguimiento se reporta en ALERTA, ya que, si bien se verifico que a lo largo
de la vigencia la Direccidon de Poblaciones adelantd actividades estratégicas
para avanzar con el cumplimiento de las acciones; /los procesos contractuales
y convenios con los cuales se operativiza la gestion de la Direccion de
Poblaciones, solamente fueron formalizados hasta los meses de octubre y
noviembre, lo cual puede generar dificultades para el adecuado y oportuno
cumplimiento de las metas establecidas en los indicadores.

De igual forma se identifico que /la pestafa de la Direccién de Poblaciones en
el Portal Web Institucional se encuentra desactualizada, frente a lo cual se
recomendd solicitar el apoyo del Grupo de Prensa.

4. RECOMENDACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.
Recomendaciones Estratégicas

1. En algunos informes se registraron recomendaciones relacionadas con la
revision de documentos del Sistema Integrado de Gestion Institucional, tales
como Caracterizaciones, Procedimientos, Politicas, Guias, entre otros
documentos. Frente a esto se recomendd a las areas, adelantar jornadas de
revisidon, analisis y actualizacion de documentos SIGI, algunas de las cuales
ya fueron adelantadas a la fecha.

2. En materia contractual se considera necesario crear un lineamiento que
permita unificacién de criterios respecto a los informes de actividades de los
contratistas de la Entidad, no sélo de los soportes contractuales o la ruta
donde estos pueden consultarse, es preciso dar linea de igual forma respecto
al porcentaje que se registra de cumplimento en el en el SECOP II.

Se sugiere que una vez estén las actas de los comités de contratacion
trascritas, se extraigan las directrices y lineamientos que se han dado frente
a las diferentes situaciones que se han estudiado en el comité, con el fin de
formalizarlas y darlas a conocer en el Ministerio.

3. Se reitera la Recomendacion Estratégica registrada en el primer aparte del
informe para que desde la Alta Direccidn de la entidad se implementen Planes
de Chogue y/o Mesas de Trabajo en las areas con mayor numero de hallazgos
activos, con el objeto de analizar en conjunto y con una perspectiva
estratégica, las debilidades identificadas. Lo anterior con el objeto de
implementar estrategias que permitan fortalecer la gestiéon y corregir las

Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes Sede Correspondencia

Direccion: Calle 9 No.8 - 31, Bogota D.C., Colombia Casa Abadia Calle 8# 8 A -31
Conmutador: (+57) 601 342 4100 Ext. 4073 — 4074 - 4076

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 938081 servicioalciudadano@mincultura.gov.co

www.mincultura.gov.co



(< COLOMBIA .
. POTENCLA DE LA i
“)" Cult
¢ VID \}J Sulturas

desviaciones detectadas, al igual que promover unas mejores practicas
administrativas para el cumplimiento de sus respectivas funciones.

4. Uno de los temas que adquiere mayor trascendencia en los informes de
Auditoria presentados en la vigencia 2023, es el de Gestion del Conocimiento
ya que la mayoria de los contratistas que se retiran de la entidad, no dejan
la informacién sobre su gestion y sobre el conocimiento de los temas
institucionales, generando asi dificultades en cuanto a la trazabilidad de los
temas.

De acuerdo con las diferentes areas y temas auditados por la OCI a lo largo de
la vigencia 2023, se registran las siguientes recomendaciones puntuales:

Con Relacion al Programa Nacional de Concertacion

» En el Informe presentado en el primer trimestre de la vigencia sobre el
Programa Nacional de Concertacion, Proyectos Nacionales, la Oficina de
Control Interno recomendod la revision y actualizacion de los documentos SIGI
relacionados con el programa, como soporte técnico para la gerencia y
administracion de la lista de Proyectos Nacionales.

> De igual forma se sugirid revisar y actualizar los criterios técnicos para la
definicion de los Proyectos Nacionales a apoyar en cada vigencia,
mecanismos para facilitar su rotacion y criterios mas concretos y solicitud de
documentacidn especifica con especto a evaluacion financiera y presupuestal.

> También registraron recomendaciones relacionadas con la gestion
contractual de los convenios, tales como definir obligaciones relacionados con
los rendimientos financieros, confirmacién de compromisos pendientes
después del Acta de Liquidacion, solicitar una cuenta exclusiva para el manejo
de los recursos aportados por el Ministerio y exigir a los proponentes que
cuenten con un software contable, que permita el seguimiento a la ejecucion
de los recursos de cada convenio.

> Finalmente, se recomenddé implementar y fortalecer espacios de
acompafiamiento, asesoria técnica y orientacion contractual a los proyectos
proponentes que seran apoyados por parte de la entidad.

> Es importante resaltar que como la a Auditoria del Programa Nacional de
Concertacion, Proyectos Nacionales fue una de las primeras que se presenté
en la vigencia 2023 y fue una de las primeras que formuld acciones de
mejora, especificamente las 1710 y 1711; las cuales fueron gestionadas,
cumplidas y cerradas el pasado mes de octubre de 2023, dando asi
cumplimiento al ciclo completo de mejora continua.
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Respecto al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

> En términos generales se recomendé continuar fortaleciendo Ila
implementacién, gestidn y sostenibilidad del SG-SGT en la entidad,
protegiendo asi la seguridad y salud de todos los trabajadores y visitantes de
la entidad.

> En aspectos puntuales se recomendd actualizar la Politica de Consumo de
Tabaco, mantenimiento de las sedes de acuerdo con las debilidades
observadas, verificar la normativa en materia de sefalizacion y actualizar los
planes de trabajo respecto a los extintores.

> Finalmente, en la parte de gestidn se recomendd analizar la posibilidad de
destinar mayores recursos para el mantenimiento e intervencion de
infraestructura en las sedes de la entidad e implementar procesos de
auditoria en territorio, para evaluar la situacidon de BIC a cargo de la entidad.

Respecto a la Auditoria a los Recursos de la Fundacion Batuta y
Fundacion Nacional Batuta y Orquesta Sinfonica Nacional

> Fortalecer la gestidon de planeacién y asignacién del aporte a la Fundacién
Nacional Batuta y Asociacién Nacional Sinfénica, mediante la implementacion
de lineamientos, criterios y mecanismos técnicos que permitan asegurar la
trazabilidad de la planeacion y asignacion de recursos.

> Se sugirié también fortalecer el personal destinado a hacer seguimiento a los
recursos con personal multidisciplinario y especializado en temas financieros
pare realizar el seguimiento en forma idénea y oportuna.

> Por otra parte se recomendd fortalecer los mecanismos de seguimiento
mediante validaciones en el territorio, verificando asi el cumplimiento de los
compromisos y realizar una auditoria especifica al proceso de asignacion y
entrega y seguimiento de los aportes.

Respecto al Procedimiento de Comisiones.

> Buscar la disminuciéon de las comisiones extemporaneas, mediante una
planeacion adecuada teniendo en cuenta las actividades que se van a realizar
en el territorio, exceptuando los Despachos del Ministro, Viceministros y
Secretaria General.

> Fortalecer los Indicadores de Gestion para que en realidad permitan medir la
eficiencia y la eficacia en la gestion de las Comisiones, mas alla del
cumplimiento de cada una de las etapas de procedimiento.

> Disefiar una guia para fortalecer la capacitacién interna a los funcionarios que
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son usuarios del aplicativo de comisiones, al igual que los pasos para la
gestion de una comisién, recomendaciones de austeridad del gasto y datos
particulares relacionados con las ciudades a donde se dirigen.

> Estandarizar el diligenciamiento del Informe de Viaticos o Desplazamiento de
Servicios, estableciendo criterios minimos que permitan establecer los
resultados de la comisidon y el aporte al plan de accidon de cada area. De igual
forma que el objeto de la comisién esté suficientemente justificado y en
coherencia con el plan de accién del area.

Respecto al Subproceso de Gestion del Patrimonio Cultura

> Realizar una mesa técnica con los responsables del Subproceso y la Oficina
Asesora Juridica con el fin de fortalecer la politica de defensa juridica, los
riesgos y definir los lineamientos para que se puedan salvaguardar los bienes
previendo consecuencias disciplinarias para los servidores de la Direccion de
Patrimonio.

> En el marco de la revisidon y actualizacién de los procedimientos de la
Direccidn de Patrimonio, se recomendod adelantar una mesa de trabajo con la
Oficina Asesora Juridicas para revisar, analizar y ajustar los tiempos
establecidos en que se expiden los actos administrativos para la declaracion
y autorizacion de intervencion de un Bien de Interés Cultural del ambito
nacional y la aprobacidn de los Planes Especiales de Manejo y Proteccion.

> Fortalecer los mecanismos para la planeacion, gestion, supervision y
finalizacion de la gestion contractual de la Direccion de Patrimonio, para lo
cual se recomendd solicitar capacitacidén y asesoria del Proceso de Adquisicion
de Bienes y Servicios.

Respecto al Programa Nacional y Grupo de Escuelas Taller

» Dando trazabilidad y continuidad a las recomendaciones registradas por la
OCI en vigencias anteriores, relacionadas con la formalizacion del Programa
Escuelas Taller como un Grupo dentro de la estructura organizacional; en la
vigencia 2023 se recomendod evaluar la posibilidad de incluir cargos de planta,
contratar personal de apoyo para el seguimiento financiero y administrativo
del grupo y finalizar el levantamiento y formalizacion la herramientas de
gestion como procedimientos, riesgos, indicadores, etc. Con lo anterior se
fortalece la gestion de seguimiento y control frente a los recursos otorgados
a las Escuelas Taller.

Por otra parte y como resultado de las visitas realizadas a las Escuelas Taller,
se registraron en el informe correspondiente recomendaciones puntuales
para cada una, en su mayoria relacionadas con el fortalecimiento de una
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gestion documental que soporte la gestion financiera de los recursos
otorgados por el Ministerio. De igual forma la implementacion de mecanismos
contables mas estrictos, asegurando asi el adecuado y oportuno uso de los
recursos.

Respecto a la Convocatoria de Salas Concertadas 2023

> En la parte inicial y operativa de la convocatoria se recomendé fortalecer la
operatividad del sistema SIARTES, ya que es la herramienta tecnoldgica que
documenta y recopila toda la informacién de la convocatoria. En la fase final
o de cierre, se recomendd implementar mecanismos adicionales de control
para dar respuesta oportuna a los diferentes recursos que se puedan llegar
a interponer en desarrollo de la convocatoria.

Respecto a los Procesos Sancionatorios

> En la parte de gestidn se reitera la recomendacion de revisar y actualizar los
documentos del Sistema Integrado de Gestion, ademas del fortalecimiento
de los mecanismos para la gestion del conocimiento y de la documentacion,
disponiendo un repositorio de informacion.

> De igual forma se recomendé hacer un analisis de las situaciones que dieron
lugar a la caducidad del procedimiento sancionatorio, expedir la resolucion
que decreta la caducidad, asi como ordenar el traslado al Grupo de
Disciplinarios., con el fin de adelantar las investigaciones pertinentes. En
general se recomendd el fortalecimiento de todas las fases del proceso
sancionatorio.

> Se recomendd documentar el procedimiento de cobro de incapacidades, con
lo cual se asegura para el Ministerio definiendo los lineamientos respectivos
y generando soportes para la gestion del conocimiento.

Respecto al Viceministerio de la Creatividad.

» Se considera importante que el Viceministerio de la Creatividad avance en la
formulacion de un Plan de Accidn para el Despacho, con el objeto de plasmar
y dejar evidencia de la gestion articuladora con las direcciones que la
conforman.

Respecto a la Gestion de Logistica

> Fortalecer los estudios previos para la contratacion del operador de logistica
de la entidad, teniendo en cuenta las 7 prérrogas del contrato actual.
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> Reforzar la planeacion de las actividades y eventos de las areas, teniendo en
cuenta el sobre costo evidenciado en algunos eventos y la cercania del evento
con su solicitud

» Disminuir la cantidad de eventos en los que participan terceros, teniendo en
cuenta que de una muestra de 45 eventos 38 tenian pagos a terceros

> Socializar en las areas de la entidad las medidas internas y externas de
austeridad.

Respecto a la Gestion Contractual

Adicional a las recomendaciones generales y estratégicas en materia
contractual, se registraron recomendaciones puntuales tales como:

> Numerar las actas de los comités de contratacion con el fin de verificar y
facilitar su seguimiento y frente a las reuniones virtuales, indicar claramente
la fecha y hora del correo que las aprueba el acta. Anexar Copia enlace de
conexion e incluir la informacion de los temas tratados en el archivo como la
totalidad de las solicitudes.

> Adelantar gestiones tendientes no sélo a la actualizacion de los
procedimientos, sino a su vez involucrar las demas areas que intervienen en
éstos, con el fin de comunicar los puntos de control en los que participan, en
el mismo sentido, incluir en cada una de las actividades los productos
debidamente documentados en la entidad, finalmente articular el proceso y
los procedimientos con la plataforma SECOP II y demas plataformas que
consideren de acuerdo a las gestiones del proceso y sus procedimientos.

> Se sugiere contar con los lineamientos Generales para la Expedicién de
Manuales de Contratacion de Colombia Compra eficiente, en el sentido de
elaborar un documento que permita ser un apoyo al cumplimiento del
Objetivo Misional de la Entidad, en el que se garanticen los objetivos del
Sistema de Compra Publica incluyendo eficacia, eficiencia, economia, manejo
del Riesgo y publicidad y transparencia.

> Verificar y estudiar la viabilidad de ajustar los controles en los riesgos del
proceso de Contratacion.

» Adicionalmente, se registraron recomendaciones puntuales para los
contratistas y para la supervision.

Respecto a la Direccion de Fomento Regional

» Se sugiere actualizar el estado de avance de todos los indicadores en los
meses de octubre y noviembre, adicionalmente sugiere que las
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inconsistencias reportadas en algunos indicadores sean subsanadas y que
queden registradas para poder realizar el seguimiento respectivo de manera
adecuada; por otra parte, se requiere identificar porque hay tres indicadores
gue no presentan estado de avance o implementacion. Adicionalmente,
revisar la solidez en la formulacidn de los indicadores.

» Se recomienda revisar las acciones del Riesgo DFR-1, toda vez que, con la
gestion reportada de no cumplir con la cantidad de municipios asesorados
segun la priorizacién, el riesgo podria materializarse.

> Teniendo en cuenta la importancia que representa para la Direccién de
Fomento Regional contar con un canal de comunicacién abierto como los es
el Portal Web Institucional del Ministerio, es recomendable que, con el
acompafiamiento de la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones; se
revisen los contenidos y documentos actualmente publicados en la pestafa
de Fomento Regional, para actualizar y registrar la informacidn actual que se
considere pertinente.

> La oficina de Control Interno recomienda actualizar los informes publicados
y trabajar en la restructuracion de la herramienta de informacion SIFO ya
que desde 2016 no se modifica y podria ser mas interactiva para la
ciudadania y las entidades como fuente de informacion.

Respecto a la Direccion de Poblaciones

» Evaluar el posible riesgo de incumplimiento de las metas establecidas en los
indicadores formulados por la Direccidn de Poblaciones para la presente
vigencia, con el objeto de implementar estrategias que permitan dar
cumplimiento a las actividades formuladas a partir de los convenios con los
cuales se operativiza la gestion, y que son las que terminan alimentando los
indicadores.

> De misma forma, se recomendd adelantar la revisién técnica de los riesgos
y de los indicadores, con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de
Planeacién.

> Teniendo en cuenta la importancia que representa para la Direccién de
Poblaciones contar con un canal de comunicacion abierto (como lo es el Portal
Web Institucional), es recomendable que, con el acompafiamiento del Grupo
de Divulgacidn y Prensa; se revisen los contenidos y documentos
actualmente publicados en la pestafa, para actualizar y registrar la
informacion actual que se considere pertinente. Lo anterior con respecto al
Hallazgo de Gestion No. 2 identificado en el informe.
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Esperamos desde la Oficina de Control Interno que el presente Informe
Consolidado de Resultados del Plan de Auditorias Internas de Gestion Vigencia
2023 se constituya en un aporte al mejoramiento continuo y al fortalecimiento
del Sistema de Control Interno en el Ministerio de las Culturas, las Artes y los
Saberes para la presente vigencia.

Cordialmente,

MARIANA SALNAVE SANIN
Jefe Oficina de Control Interno de Gestion.

Copia

Dra. Adriana Molano Arenas. Viceministerio de los Patrimonios, las Memorias y Gobernanza Cultural.
Dr. Jorge Ignacio Zorro Sanchez. Viceministro de las Artes y la Economia Cultural y Creativa.

Dra. Luisa Fernanda Trujillo Bernal. Secretaria General.

Dr. Alfredo Goenaga Linero. Jefe Oficina Asesora de Planeacion.

Proyecté: Equipo OCI.
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