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Por la cual se autoriza a SMARTICKET COLOMBIA S.A.S, Sociedad por Acciones
Simplificada- como operador de boleteria en linea de espectaculos publicos de
las artes escénicas de cobertura local

TREAT)

LA DIRECTORA DE ARTES

En ejercicio de las facultades legales y reglamentarias, en especial las
conferidas por la Ley 1493 de 2011, los Decretos 1080 de 2015 y 2120 de 2018, la
Resolucién 2426 de 2012, modificada por las resoluciones 3969 de 2013 y 0313

de 2016, la Resolucion 414 de 2016 y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 7 de la Ley 1493 de 2011 cred la contribucion parafiscal de los
espectaculos publicos de las artes escénicas y el inciso segundo del articulo 9 de
la mencionada ley determina que “Se podrdn designar como agentes de retencion
a las personas o entidades encargadas de la venta o administracién de la boleteria
o derechos de asistencia de los espectdculos publicos en artes escénicas, quienes
declarardn y consignardn la contribucidn parafiscal en tal condicion”.

Que el articulo 14 de la Ley 1493 de 2011 estipula que “La administracién y
sanciones de la contribucién parafiscal serdn los contemplados en el Estatuto
Tributario para el impuesto sobre las ventas. La Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales, DIAN, tendrd competencia para efectuar la fiscalizacidon, los procesos
de determinacién, aplicacién de sanciones y la resolucidn de los recursos e
impugnaciones a dichos actos, asi como para el cobro coactivo de la contribucién
parafiscal, intereses y sanciones aplicando los procedimientos previstos en el
Estatuto Tributario”.

Que el paragrafo 1° del articulo 2.9.2.2.2 del Decreto 1080 de 2015, prevé que “Para
los efectos del presente decreto, se denominan operadores de boleteria a las
personas naturales o juridicas, que contratan los productores de espectdculos
publicos de las artes escénicas para la comercializacién de las boletas o entrega
de derechos de asistencia, a través de las herramientas informdticas, el sistema
en linea y los diferentes canales de venta y entrega implementados para tal fin”.
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Que el articulo 2.9.2.2.3 del Decreto 1080 de 2015, adicionado por el articulo 20
del Decreto 537 de 2017, determina que Unicamente podran realizar la venta y
distribucién de boleteria en linea aquellos operadores de boleteria que estén
autorizados por el Ministerio de las Culturas, las artes y los saberes previo
cumplimiento de los siguientes requisitos:

“l. Que en el objeto social se encuentre expresamente consagrado la explotacién
de un software especializado en venta y asignacién al publico de boleteria de
ingreso a espectdculos publicos de cardcter artistico, cultura o deportivo.

2. Que se permita el acceso total a los servidores locales o remotos, que
almacenan la informacién de venta y distribucién de boleteria y/o de facturacién,
con el fin de permitir a las autoridades tributarias su inspeccién y extraer por
parte de estas la informacidn que se requiera para una debida auditoria y control
de la contribucién parafiscal de los espectdculos publicos de las artes escénicas.

3. El operador de boleteria de espectdculos publicos de las artes escénicas deberd
acreditar, como indicador de solvencia econdmica, el patrimonio liquido o las
garantias financieras o de compafiia de seguros que establezca el Ministerio de
las Culturas, las artes y los saberes mediante resolucién, entidad que para el
efecto tendrd en cuenta como criterios la cobertura del operador de boleteria en
el territorio (local, regional o nacional) y el volumen de operaciones.

Previamente a la autorizacién de los operadores de boleteria, el Ministerio de las
Culturas, las artes y los saberes realizard la inspeccidn de los equipos fisicos y
remotos utilizados por los operadores de boleteria, a fin de establecer si estos
cumplen con los requerimientos tecnoldgicos adecuados para la boleteria que se
comercializa en linea.

4. (Numeral adicionado por el articulo 20 del Decreto 537 de 2017). Que en el
Registro Unico Tributario (RUT) se incluya como actividad econémica principal o
secundaria el Cédigo de Actividad Econémica 7990 (“Otros servicios de reserva y
actividades relacionadas®).

Que el articulo 2.9.2.2.8 del Decreto 1080 de 2015 determina, entre otros, que los
operadores de boleteria deberan suministrar la informacién que requiera el
Ministerio de las Culturas, las artes y los saberes o la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) para efectos de control y recaudo de la contribucién
parafiscal de los espectdculos publicos de las artes escénicas, segln sus
competencias.

Que el articulo 2.9.2.2.9 del Decreto 1080 de 2015 asigna a la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) la administracién y control de la
retencion de la contribucién parafiscal de los espectaculos publicos de las artes
escénicas, para efectos de la investigacion, determinacién, control, discusién y
cobro, para lo cual son aplicables las normas de procedimiento y sanciones
contempladas en el Estatuto Tributario.

Que el articulo quinto de la Resolucién 3969 de 2013, modificatorio del articulo
3° de la Resolucién 2426 de 2012, establece que los operadores de boleteria
podran tener cobertura local, regional o nacional de acuerdo con el indicador de
solvencia econémica acreditado en cumplimiento del numeral 3° del articulo
2.9.2.2.3 del Decreto 1080 de 2015.
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Que el articulo 4 de la Resolucidén 2426 de 2012, modificado por el articulo 6° de
la Resolucién 313 de 2016 del Ministerio de las Culturas, las artes y los saberes,
establece el procedimiento que deben realizar las empresas para ser autorizadas
como operadores de boleteria en linea, y que una vez la informacién suministrada
sea revisada y validada, se emitira un acto administrativo de autorizacion que
incluirad la cobertura de operaciones, la fecha de expedicién y su vigencia.

Que mediante Resolucién 414 de 2016 la Ministra de Cultura delegd en el (la)
Director(a) de Artes del Ministerio de las Culturas, las artes y los saberes la
funcién de: “expedir actos administrativos para la autorizacién de operadores de

boleteria en linea de espectdculos publicos de las artes escénicas realizados en
Colombia®,

Que a través del Portal Unico de Espectaculos Plblicos de las Artes Escénicas
(PULEP), mediante radicado MC33605E2024, SMARTICKET COLOMBIA S.A.S,
Sociedad por Acciones Simplificada, con NIT. 901.851.783-8 con domicilio en
Medellin (Antioquia), representada legalmente por la sefiora CAROLINA CUARTAS
OSORIO, identificada con cédula de ciudadania N.2 1.152.459.572, expedida en
Medellin, solicitd al Ministerio de las Culturas, las artes y los saberes la
autorizacién como operador de boleteria en linea de cobertura local para
espectaculos publicos de las artes escénicas.

Que, revisado el certificado de existencia y representacion legal de la empresa
solicitante, expedido por la Camara de Comercio de Medellin el dia 18 de julio de
2024, asi como el Registro Unico Tributario (RUT), pudo establecerse que el objeto
social de la empresa incluye “la explotacién de un software especializado en venta
y asignacién al publico de boleteria de ingreso a espectdculos publicos de cardcter
artistico, cultura o deportivo”. También, pudo verificarse la actividad econdmica
identificada con el codigo 7990 en el RUT.

Que mediante memorando 150-0101-2024 del 20 de agosto de 2024, el Grupo de
Gestidon de Tecnologias y Sistemas de Informacién del Ministerio de las Culturas,
los Artes y los Saberes, confirma la revision del software utilizado por la empresa
solicitante para la operacién de boleteria, asi como la ubicacién de los servidores
donde operan.

Que mediante oficio 335-0174-2024 del 06 de agosto de 2024, el Grupo de Gestidn
Financiera y Contable del Ministerio de las Culturas, los Artes y los Saberes,
certifican que SMARTICKET COLOMBIA S.A.S, Sociedad por Acciones Simplificada,
con NIT. 901.851.783-8 con domicilio en Medellin, cumple con el requisito de un
volumen de operaciones de venta de boleteria inferior a 6.785 salarios minimos
legales mensuales vigentes en el término de un afio, para ser autorizada como
operador de boleteria en linea de cobertura local para espectaculos publicos de
las artes escénicas.

Que la presente autorizacién como operador de boleteria en linea se expide
Unicamente para efectos de la venta de boleteria en linea, y no constituye en
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ningun caso una garantia de la realizacién de espectéculos publicos de las artes
escénicas, ni un prondstico de éxito para los productores de este tipo de eventos.

Que la presente resolucién no constituye una autorizacion para la realizacién de
espectaculos publicos de las artes escénicas, pues solamente las autoridades
municipales y distritales son competentes para otorgar los permisos
correspondientes, previo cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley
1493 de 2011 y sus normas reglamentarias.

Que el inciso segundo del paragrafo 2° del articulo 5 de la Resolucién 3969 de
2013, prevé que: “Con base en el patrimonio Yy volumen de operaciones, el
Ministerio de Cultura realizard las verificaciones pertinentes para conceder la
autorizacién de operadores de boleteria en linea, la cual tendré una vigencia de
dos (2) afios contados a partir de la fecha de expedicion de la resolucién de
autorizacién”.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

Articulo 1. Autorizar a SMARTICKET COLOMBIA S.A.S, Sociedad por Acciones
Simplificada, identificada con NIT. 901.851.783-8, con domicilio en Medellin, como
operador de boleteria en linea de espectaculos publicos de las artes escénicas
con cobertura local.

Articulo 2. Incluir a SMARTICKET COLOMBIA S.A.S, Sociedad por Acciones
Simplificada, identificada con NIT. 901.851.783-8 con domicilio en Medellin, en la
base de datos de operadores de boleteria en linea de espectaculos pUblicos de
las artes escénicas.

Articulo 3. Notificar la presente resolucién a la sefiora CAROLINA CUARTAS
OSORIO, identificada con cédula de ciudadania N.2 1.152.459.572 expedida en
Medellin, en los términos previstos en la Ley 1437 de 2011, en su condicién de
representante legal de SMARTICKET COLOMBIA S.A.S, Sociedad por Acciones
Simplificada, identificada con NIT. 901.851.783-8, con direccién Calle 33 A No. 75
C 22 OF 204 del municipio de Medellin, correo electroénico
carolinacuartasabogada@gmail.com

Articulo 4. Publicar la presente resolucién en el portal web del Ministerio de las
Culturas, las artes y los saberes y en el Portal Unico de Espectaculos Publicos de
las Artes Escénicas (PULEP).

Articulo 5. La presente resolucién tiene una vigencia de dos (2) afios contados a
partir de su notificacién, de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo
del paragrafo 2° del articulo 5 de la Resolucién 3969 de 2013,
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Articulo 6. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su ejecutoria. Contra
la misma procede el recurso de reposicion, el cual podra interponerse dentro de
los diez (10) dias siguientes a su notificacién, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 76 de la Ley 1437 de 2011

. a g ACD AN
Dada en Bogota D. C., a los 30 AGO 2024

CELA BELTRAN PINZON
irectora de Artes

ANGELA

Aprobé: Oscar Javier Fonseca Gémez~ Jefe Oficina Asesora Juridica
Felipe Hoyos Nufiez—Coordinacion Area de Ley de Espectaculos Publlcos / Direccién de Artes ¢%
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Revisé: Diana Patricia Montenegro Beltran — Coordinadora Grupo de Gestién Financiera y Contable
P
Imelda Cecilia Rodriguez Pefia—Coordinadora Grupo de Gestién de Tecnologias y Sistemas de Informacion
Oswaldo Humberto Pinto Garcia— Coordinador G. de Asesoria Legal, conceptos y Agenda LeglslatlvaL
Natalia Torres Bayona— Abogada Oficina Asesora Juridica

Proyecté: Leidy Andrea Pulido — Direccién de Artes LEP. LP




