I. SOLICITUDES RECIBIDAS POR EL GAC 
DICIEMBRE DE 2008
Atendidas directamente por el GAC:





155

Reenviadas:









107
        

Atención Personalizada Planta y Sedes:




230
      

Número de Quejas reportadas por Control Interno Disciplinario:

    0
          

Derechos de Petición:







  23
        

TOTAL









515
    
Un total de 515 comunicaciones fueron recibidas por el Grupo de Atención al Ciudadano en el mes de diciembre. Dentro de estos, se incluyen (23) derechos de petición.
I.I. Copias de solicitudes y derechos de petición recibidos

 y atendidos directamente en otras dependencias



   4                

GRAN TOTAL








519
   




II. CANALES DE ATENCIÓN
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A continuación, se relacionan los diferentes canales,  con el número de requerimientos por cada uno: 

Teléfono: (Conmutador y línea 018000):




128


Correos Servicio al Cliente:






  94


Sistema de Quejas y Reclamos:





  31
 
  

Correos Presidencia:







    9
   
   
Atención Personalizada:






 230


Derechos de petición:







  23
 
 
Quejas recibidas de Control Interno Disciplinario (CID):



    0
   
    
Recibidos directamente en otras dependencias (RRDD):


    4
 
  

TOTAL:








 519          
           









III.       ANÁLISIS:

· TELÉFONO  CONMUTADOR Y LÍNEA 018000    
128 
                     Conmutador:

90
                     Línea 018000:
  
38           
            
      


· CORREO ELECTRÓNICO SERVICIO AL CLIENTE        94
Correos atendidos directamente por GAC:
 
56
Reenviados:





 
38













 
Quejas y reclamos:

2

  





  
 

 


  




  

Detalle de Quejas: 

Queja (1),  Presentada por Sandra Milena Gómez, por la mala imagen de Colombia en los medios audiovisuales internacionales. Grupo de Atención al ciudadano. N.C.
Queja (1),  Presentada por Julián Ramírez, por irregularidades legales en el proceso en referencia,  enunciadas por el suscrito en oficio Cr-2308. Atendida por la Oficina Jurídica.
· SISTEMA DE QUEJAS Y RECLAMOS (PÁGINA WEB)  31 


Atendidos directamente por GAC:
9

Reenviados:



         22













  



Quejas y Reclamos:

3
  



 
  



  
  




Detalle de Quejas:     

Queja (1),  Presentada por Giovanni Castro, en relación con el edificio de la Caja Agraria de Barranquilla (“No queremos el edificio de la Caja Agraria”.) Atendida por la Dirección de  Patrimonio.

Queja (1),  Presentada por Víctor, contra el Museo Nacional. Atendida por Atención al Ciudadano. 

Queja (1),  Presentada por Julio César Solarte, por irregularidades en 18 proyectos ejecutados en Pradera (Valle),  por el director de la Casa de la Cultura. Atendida por la Oficina Jurídica. N.C. 
· PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA     

9
Atendidos por GAC:
7   


Reenviados:


2  
· ATENCIÓN PERSONALIZADA 


      

En el mes de diciembre, se tienen 230 registros. En el siguiente cuadro, pueden observarse los resultados: 
	SEDES MIN. CULTURA
	Excelente
	Bueno
	Regular
	Malo
	Total

	Museo Nacional
	9
	 
	 
	 
	9

	Museos de Arte Colonial 

e Iglesia Sta. Clara
	 
	 
	 
	 
	0

	Museo 20 de Julio

– casa del Florero
	5
	 
	 
	 
	5

	Quinta de Bolívar
	1
	 
	 
	 
	1

	Cinematografía
	1
	 
	 
	 
	1

	Biblioteca Nacional
	 
	 
	 
	 
	0

	PLANTA
	10
	1
	 
	 
	11

	Infraestructura
	 
	 
	 
	 
	0

	Control Interno de Gestión
	 
	 
	 
	 
	0

	Patrimonio
	 
	 
	 
	 
	0

	Dirección de Artes
	2
	1
	 
	 
	3

	Archivo
	 
	 
	 
	 
	0

	Control I. Disciplinario
	 
	 
	 
	 
	0

	Dirección de Infancia y Juventud
	 
	 
	 
	 
	0

	Dirección de Comunicaciones
	 
	 
	 
	 
	0

	TOTAL
	28
	2
	0
	0
	30


De estos son 200 ciudadanos atendidos por retroalimentación del cliente, en total en el mes de diciembre son 230.  
· QUEJAS REPORTADAS POR CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 
En el mes de diciembre no fueron reportadas quejas por el grupo de Control Interno Disciplinario.
· DERECHOS DE PETICIÓN        

Un total de 23 Derechos de Petición recepcionados, atendidos y reenviados por el Grupo de Atención al Ciudadano en el mes de Diciembre. 

	RELACIÓN DE DERECHOS DE PETICIÓN RECIBIDOS 

	GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

	DICIEMBRE 2008

	

	No.
	Fecha
	Radicado
	Solicitante
	Canal
	Para
	Reenviado
	Fecha de Atención

	1
	Diciembre 1 2008
	31989
	Jose Vicente Pinto
	Postal
	Mincultura
	Estímulos
	Diciembre 19 2008

	2
	Diciembre 1 2008
	32176
	Claudia Alieth Bayona
	Postal
	Mincultura
	G. Humana
	Diciembre 19 2008

	3
	Diciembre 2 2008
	32377
	Luis Hernan Vargas
	Postal
	Mincultura
	Finanzas
	Diciembre 19 2008

	4
	Diciembre 2 2008
	32433
	Camilo Roncancio
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Diciembre 19 2008

	5
	Diciembre 2 2008
	32854
	Juan Camilo Ayala
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Diciembre 19 2008

	6
	Diciembre 4 2008
	32948
	Camilo Angel Moreno
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Diciembre 19 2008

	7
	Diciembre 9 2008
	33190
	Nelly Patricia Duran
	Postal
	Mincultura
	Jurídica
	Diciembre 26 2008

	8
	Diciembre 9 2008
	33193
	Albeiro Silva Gomez
	Postal
	Mincultura
	Jurídica
	Diciembre 26 2008

	9
	Diciembre 9 2008
	33313
	Jesus Ovidio Becerra
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Diciembre 26 2008

	10
	Diciembre 10 2008
	33343
	Alvaro Lopez Patiño
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Diciembre 26 2008

	11
	Diciembre 10 2008
	33344
	Niny Johana Gamboa
	Postal
	Mincultura
	Contratos
	Diciembre 26 2008

	12
	Diciembre 11 2008
	33785
	Habitante de la Manzana
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Diciembre 29 2008

	13
	Diciembre 11 2008
	33901
	Hector Calderon Bozzi
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Diciembre 29 2008

	14
	Diciembre 15 2008
	34322
	Francisco E. Bernal
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Diciembre 31 2008

	15
	Diciembre 16 2008
	34567
	Martha Consuelo Acosta
	Postal
	Mincultura
	G. Humana
	Enero 2 2009

	16
	Diciembre 17 2008
	35022
	Edwin Fuentes Guaqueta
	Postal
	Mincultura
	G. Humana
	Enero 5 2009

	17
	Diciembre 17 2008
	35024
	Edwin Fuentes Guaqueta
	Postal
	Mincultura
	G. Humana
	Enero 5 2009

	18
	Diciembre 18 2008
	35105
	Frank Edilberto Chacon
	Postal
	Mincultura
	Administrativa y Ser.
	Enero 6 2008

	19
	Diciembre 18 2008
	35169
	Elsa Gladys Cifuentes
	Postal
	Mincultura
	Jurídica
	Enero 6 2008

	20
	Diciembre 18 2008
	35172
	Gullermo Hernandez Patiño
	Postal
	Mincultura
	Secretaria General
	Enero 6 2008

	21
	Diciembre 23 2008
	35948
	Ximena del Toro
	Postal
	Mincultura
	Comunicaciones
	Enero 9 2008

	22
	Diciembre 23 2008
	35766
	Jorge Arturo Vargas
	Postal
	Mincultura
	Secretaria General
	Enero 9 2008

	23
	Diciembre 24 2008
	36213
	Francisco Fonceca Alvarez
	Postal
	Mincultura
	Contratos
	Enero 12 2008


· RECONOCIMIENTOS (vía e-mail)

Un total de cuatro (--) reconocimientos recibidos por e-mail en el buzón de servicio al cliente en el mes de abril de 2008, por ciudadanos que en forma espontánea reconocen la calidad del servicio.

IV. RELACIÓN DE LAS QUEJAS Y RECLAMOS CON LA TOTALIDAD DE SOLICITUDES

De la totalidad de las solicitudes recibidas (519) se registran cinco (5) Quejas y Reclamos, de las cuales, una (1) no es responsabilidad directa del Ministerio. Las cuatro (4) restantes, equivalen al 0.7% del total de los requerimientos de los ciudadanos recibidos por el Grupo de Atención al Ciudadano en el mes de diciembre de 2008. 
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