I. SOLICITUDES RECIBIDAS POR EL GAC EN JULIO 2008
Atendidas directamente por el GAC:






310           
Reenviadas:










188          

Atención Personalizada Planta y Sedes:





357           
Número de Quejas reportadas por Control Interno Disciplinario:


    0          
Derechos de Petición:








  50          
Copias de D. Petición y solicitudes recibidos directamente en otras dependencias
178

    
TOTAL:









        1.083

Un total de 1083 comunicaciones fueron recibidas por el Grupo de Atención al Ciudadano en el mes de julio. Dentro de estas, se incluyen (50) derechos de petición. 
II. CANALES DE ATENCIÓN
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A continuación, se relacionan los diferentes canales,  con el número de requerimientos por cada uno: 
Teléfono: (Conmutador y línea 018000):






282


Correos Servicio al Cliente:








165
Sistema de Quejas y Reclamos:







  48 

Correos Presidencia:









    3
    

Atención Personalizada:








357


Derechos de petición:









  50
  
Quejas recibidas de Control Interno Disciplinario: (CDI)





    0


Copias D. de Petición y solicitudes recibidos directamente en otras dependencias: (RRDD)
178
   

TOTAL:









           1083












III.       ANÁLISIS:

· TELÉFONO  CONMUTADOR Y LÍNEA 018000      282
 
                     Conmutador:

185

           

                     Línea 018000:
  
  97           
            
      


Consultas Frecuentes:

Información cultural
:

174 





Apoyo:



  99

  

    





Otras:



  
    8 
   



  

     
   

Quejas:



    1
Queja (1), Presentada por Rafael Uribe, por la celebración de un partido de fútbol el 7de agosto.  Atendida por el Grupo de Atención al Ciudadano. N.C.
· CORREO ELECTRÓNICO SERVICIO AL CLIENTE    200  
Correos atendidos directamente por GAC:
 106


Reenviados :





   94





          





Consultas Frecuentes:



Información cultural
:


   70



 

Apoyo:



            103



 




Quejas y reclamos:

  

   13
  
   





Otros:





   11

Sugerencias:




     3

  
 

 


Detalle de Quejas: 

Queja (1), Presentada por Alberoni Del Vecchio, resalta la inconformidad en el tema del manejo futuro de la casa Museo de Aracataca.  Atendida por la Oficina Jurídica.
Queja (1), Presentada por Raquel Durán, quien protesta por la forma como cantó Juanes el Himno Nacional. Atendida por al Oficina Jurídica. 

Queja (1),  Presentada por Álvaro Villalba, porque no ha recibido respuesta a una solicitud radicada en la web con el numero 2339. Verificado el asunto, se pudo confirmar que la solicitud fue enviada el 6 de junio y atendida oportunamente por la Oficina Jurídica.

Queja (1), Presentada por Sara Rodríguez, por otorgar el premio en homenaje a Carlos Lleras a alguien sin ninguna experiencia. Reenviada a Control Interno Disciplinario

Queja (1), Presentada por Gumersindo Salguero, porque la obra en el parque de Guaduas no se completó y quedó en muy mal estado. Atendida por la Dirección de Patrimonio. 

Queja  (1), Presentada por Marta Restrepo, por el deterioro y descuido que se tiene a la casa de Jorge Isaacs. Reenviada a Patrimonio.  No registramos copia de la respuesta. 
Queja (1), Presentada por Mario Gómez Díaz, porque no se tuvo en cuenta a las áreas de historia, filosofía y antropología, para la elección de los consejeros municipales de cultura de Bucaramanga. Atendida por la Dirección de Infancia. N.C.
Queja (1), Presentada por Carlos Orlando Pardo, por la adquisición de libros para el Plan Nacional de lectura y Bibliotecas, solo a las grandes editoriales. Atendida por la Biblioteca Nacional.

Queja (1), Presentada por Emerson Castaño, porque no se está prestando el servicio de Biblioteca en el Municipio de Quimbaya. Atendida por la Biblioteca Nacional. 

Queja (1), Presentada por Jorge Fidel Castro, porque su proyecto para la convocatoria de Estímulos fue rechazado antes del final del proceso de premiación. Atendida por el Programa Nacional de Estímulos.

Queja (1), Presentada por Norma Luzandra, porque no se debería hacer oferta pública de empleo ya que estos ya los tienen asignados. Atendida por Gestión Humana.

Queja (1),  Presentada por Liliana Marcelo, porque en Bogotá están acabando con espacios de enriquecimiento cultural como las bibliotecas. Atendida por Atención al Ciudadano. N.C.
Queja (1), Presentada por Sandra Patricia Cote, por el cierre de los cine club pertenecientes a Bibliored. Atendida por Atención al Ciudadano.  N.C.
· SISTEMA DE QUEJAS Y RECLAMOS (PÁGINA WEB)   48


Atendidos directamente por GAC:

25



   


Reenviados:





23












  
Consultas Frecuentes:
Apoyo





25





Información Cultural


15



Quejas



  
  6

Otros





  1

Sugerencias




  1

Detalle de Quejas:    

Queja (1), Presentada por Carlos Díaz Carrasco, porque ya no hay el dinero destinado para el estadio de Quibdó.  Atendida por la Señora Viceministra.
Queja (1), Presentada por Padre Edwin Avendaño, porque quieren demoler la capilla de la virgen de Torcoroma. Atendida por Atención al Ciudadano, informando al solicitante que su queja fue atendida por la Dirección de patrimonio el 26 de junio. 
Queja (1), Presentada por Sara Luna, solicitando respuesta al derecho de petición elevado ante la Dirección de Patrimonio el 12 de junio de 2008. Atendida por la Dirección de Patrimonio.
Queja (1), Presentada por Ramón Cideron,  porque el Ministerio rechazó al Indio Rómulo para la celebración del 20 de Julio. Atendida por la Dirección de Artes, área de música. 
Queja (1), Presentada por Rafael Antonio Vega, porque no se ve un avance significativo en las obras de la iglesia de Turmequé. Atendida por la Dirección de Patrimonio.
Queja (1), Presentada por Álvaro Ochoa, porque hay recursos para personas no deseadas, y no para quienes en verdad los necesitan. Atendida por Atención al ciudadano, no competencia.
· PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA
3

Atendidos por GAC:

3

Consultas Frecuentes: 


Apoyo

 



2






Otros 





1   
· ATENCIÓN PERSONALIZADA       357
En el mes de junio, se tienen 357 registros. En el siguiente cuadro, pueden observarse los resultados: 

	SEDES MIN. CULTURA
	Excelente
	Bueno
	Regular
	Malo
	Total

	Museo Nacional
	34
	4
	 
	 
	38

	Museos de Arte Colonial e Iglesia Sta. Clara
	160
	43
	5
	 
	208

	Museo 20 de Julio – casa del Florero
	5
	 
	 
	 
	5

	Quinta de Bolívar
	5
	 
	 
	 
	5

	Cinematografía
	 
	 
	 
	 
	0

	Biblioteca Nacional
	19
	15
	2
	3
	39

	PLANTA
	13
	 
	 
	 
	13

	Infraestructura
	 
	 
	 
	 
	0

	Control Interno de Gestión
	 
	 
	 
	 
	0

	Patrimonio
	3
	 
	 
	 
	3

	Dirección de Artes
	28
	10
	 
	 
	38

	Archivo
	 
	 
	 
	 
	0

	Control I. Disciplinario
	 
	 
	 
	 
	0

	Dirección de Infancia y Juventud
	7
	 
	 
	 
	7

	Dirección de Comunicaciones
	1
	 
	 
	 
	1

	TOTAL
	275
	72
	7
	3
	357


REGULARES: Siete (7): 

Museos de Arte Colonial e Iglesia Santa. Clara: cinco (5), así: una (1), ) por falta de iluminación en las obras, (2) falta de guías, (1) porque no dejan hablar por celular en las salas, (1) por falta de folletos en diferentes idiomas.
Biblioteca Nacional:  Dos (2),  así: (1) por mala atención del personal;  (1) por demora en la entrega del material.
MALAS: Tres (3)
Biblioteca Nacional: Tres(3), todas, por mala atención del personal.
· QUEJAS REPORTADAS POR CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Un total de cero (0) quejas fueron reportadas por Control Interno Disciplinario en el mes de julio,  
· DERECHOS DE PETICIÓN        

Un total de 50 Derechos de Petición recepcionados, atendidos y reenviados por el Grupo de Atención al Ciudadano en el mes de julio. No se registraron Quejas.

	RELACIÓN DE DERECHOS DE PETICIÓN RECIBIDOS 

	GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

	JUNIO 2008

	

	No.
	Fecha
	Radicado
	Solicitante
	Canal
	Para
	Reenviado
	Fecha de Atención

	1
	Julio 1 2008
	Q y R 2383
	Ana rosa rosas fernandez
	Q y R 2383
	Mincultura
	Atención al ciudadano
	JULIO 17 2008

	2
	Julio 1 2008
	9363
	José Carreño Sepulveda
	Postal
	Mincultura
	Viceministra-Coldeportes
	JULIO 17 2008

	3
	julio 2 2008
	9349
	José Oscar Suárez
	Postal
	Mincultura
	Etnocultura y Fomento
	Julio 18 2008

	4
	julio 2 2008
	9360
	Armando Lester- Sayco
	Postal
	Mincultura
	Despacho
	- repetido -

	5
	julio 2 2008
	9493
	Miguel Angel Moreno
	Postal
	Mincultura
	G. Humana
	Julio 18 2008

	6
	julio 2 2008
	9494
	Francisco Aroca Palma
	Postal
	Mincultura
	Atención al ciudadano
	Julio 18 2008

	7
	julio 3 2008
	9625
	Carlos Arturo Piedrahita
	Postal
	Mincultura
	S. General
	- repetido -

	8
	julio 3 2008
	9642
	Javier Antonio Lince Eusse
	Postal
	Mincultura
	G. Humana
	Julio 18 2008

	9
	julio 4 2008
	9919
	German Casas T.
	Postal
	Mincultura
	Viceministra-Coldeportes
	julio 21 2008

	10
	julio 7 2008
	10137
	Juan Carlos Gaitan villegas
	Postal
	Mincultura
	Despacho
	julio 23 2008

	11
	julio 10 2008
	10884
	Francisco J.J. Vera Nieto
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	julio 25 2008

	12
	julio 10 2008
	11127
	Antonio Caro
	Postal
	Mincultura
	Estímulos - Josefina
	julio 25 2008

	13
	julio 11 2008
	11220
	Martha Juliana Roa
	Postal
	Mincultura
	Jurídica
	julio 26 2008

	14
	julio 11 2008
	11314
	Diomedes Villanueva
	Postal
	Mincultura
	Atención al ciudadano
	julio 26 2008

	15
	julio 14 2008
	11434
	Maria Olga Montero Fernandez
	Postal
	Mincultura
	G. Humana
	julio 29 2008

	16
	julio 14 2008
	11436
	Hector A. Torres Rojas
	Postal
	Mincultura
	Despacho - Infraestruc
	julio 29 2008

	17
	julio 16 2008
	11660
	Jaime Dario Cordoba
	Postal
	Mincultura
	S. General
	julio 31 2008

	18
	julio 16 2008
	11690
	Lilia Omaira Buitrago
	Postal
	Mincultura
	G. Humana
	julio 31 2008

	19
	julio 16 2008
	11766
	Humberto Barrera Orrego
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	julio 31 2008

	20
	julio 16 2008
	11768
	Arnulfo Basto Alvarez
	Postal
	Mincultura
	Jurídica
	julio 31 2008

	21
	julio 16 2008
	11769
	Maria Stella Sarmiento
	Postal
	Mincultura
	G. Humana
	julio 31 2008

	22
	julio 16 2008
	11785
	Marta Consuelo Acosta
	Postal
	Mincultura
	G. Humana
	julio 31 2008

	23
	julio 16 2008
	11856
	Maria Fernanda Guerrero
	Postal
	Mincultura
	Jurídica
	julio 31 2008

	24
	julio 16 2008
	11858
	Luis Alberto Angarita
	Postal
	Mincultura
	G. Humana
	julio 31 2008

	25
	julio 16 2008
	11863
	Luis Miguel Marin Gaviria
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	julio 31 2008

	26
	julio 17 2008
	11972
	Francisco Fonseca Alvarez
	Postal
	Mincultura
	Contratos
	Agosto 5 2008

	27
	julio17 2008
	12049
	Edelmira Ardila Mendoza
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Agosto 5 2008

	28
	julio 17 2008
	12052
	Mauricio Calle Cometa
	Postal
	Mincultura
	Artes
	Agosto 5 2008

	29
	julio17 2008
	12051
	Duma Amalia Tocón
	Postal
	Mincultura
	Correo Ex. Min. Interior
	NA

	30
	julio18 2008
	12141
	Francisco Fonceca Alvarez
	Postal
	Mincultura
	Contratos
	Agosto 6 2008

	31
	julio 18 2008
	12142
	Francisco Fonceca Alvarez
	Postal
	Mincultura
	Contratos
	Agosto 6 2008

	32
	julio 18 2008
	12304
	Cleomedes Bello Villabona
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Agosto 6 2008

	33
	julio 18 2008
	12384
	Francisco Fonceca Alvarez
	Postal
	Mincultura
	Contratos
	Agosto 6 2008

	34
	julio 18 2008
	12385
	Francisco Fonceca Alvarez
	Postal
	Mincultura
	Contratos
	Agosto 6 2008

	35
	julio 18 2008
	12399
	Janer Collazos Viafara
	Postal
	Mincultura
	concertación
	Agosto 6 2008

	36
	julio 23 2008
	12847
	Jesus Antonio Zabala
	Postal
	Mincultura
	Viceministra
	Agosto 8 2008

	37
	julio 23 2008
	12872
	David Gomez Lopez
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Agosto 8 2008

	38
	julio 23 2008
	12967
	Isabel Quiñonez
	Postal
	Mincultura
	Atención al ciudadano
	Agosto 8 2008

	39
	julio 24 2008
	13070
	Piedad Zuccardi
	Postal
	Mincultura
	Secretaria General
	Agosto 12 2008

	40
	julio 24 2008
	13071
	Claudia M. Lopez
	Postal
	Mincultura
	Contratos
	Agosto 12 2008

	41
	julio 24 2008
	13072
	Francisco Fonceca Alvarez
	Postal
	Mincultura
	Contratos
	Agosto 12 2008

	42
	julio 24 2008
	13115
	Miriam Henriquez
	Postal
	Mincultura
	Contratos - G. Humana
	Agosto 12 2008

	43
	julio 24 2008
	13143
	Liderman Herrera
	Postal
	Mincultura
	Concertación
	Agosto 12 2008

	44
	julio 24 2008
	13243
	Felipe Tabares Cortez
	Postal
	Mincultura
	Cinematografía
	Agosto 12 2008

	45
	julio 29 2008
	13795
	Fulvia Ester Lozano
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Agosto 19 2008

	46
	julio 29 2008
	13797
	Alfonzo Prieto Garcia
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Agosto 19 2008

	47
	julio 29 2008
	13598
	Hernan Dario Urreta
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Agosto 19 2008

	48
	julio 30 2008
	13870
	Congreso Nal. De Teatro
	Postal
	Mincultura
	Jurídica
	Agosto 20 2008

	49
	julio 30 2008
	13882
	Henry Cordero Neira
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Agosto 20 2008

	50
	julio 31 2008
	14276
	Francisco Fonceca Alvarez
	Postal
	Mincultura
	Contratos
	Agosto 20 2008


· RECONOCIMIENTOS (vía e-mail)

Un total de TRECE (13) reconocimientos recibidos por e-mail en el buzón de servicio al cliente en el mes de julio de 2008, por ciudadanos que en forma espontánea reconocen la calidad del servicio.

IV. RELACIÓN DE LAS QUEJAS Y RECLAMOS CON LA TOTALIDAD DE SOLICITUDES

De la totalidad de las solicitudes recibidas (1083) se registran (20) Quejas y Reclamos, de las cuales cuatro (4) no son  responsabilidad directa del Ministerio. Las (16) restantes, equivalen al  1.47%   del total de los requerimientos de los ciudadanos recibidos por el Grupo de Atención al Ciudadano en el mes de julio de 2008. 
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