I. SOLICITUDES RECIBIDAS POR EL GAC 
NOVIEMBRE DE 2008
Atendidas directamente por el GAC:




         227
      

Reenviadas:








         132
        

Atención Personalizada Planta y Sedes:



         290      

Número de Quejas reportadas por Control Interno Disciplinario:

  4
          

Derechos de Petición:







27
        

TOTAL








         680
    
Un total de 680 comunicaciones fueron recibidas por el Grupo de Atención al Ciudadano en el mes de noviembre. Dentro de estos, se incluyen (27) derechos de petición.
I.I. Copias de solicitudes y derechos de petición recibidos

 y atendidos directamente en otras dependencias



  16                 

GRAN TOTAL








696
   




II. CANALES DE ATENCIÓN
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A continuación, se relacionan los diferentes canales,  con el número de requerimientos por cada uno: 

Teléfono: (Conmutador y línea 018000):





182

Correos Servicio al Cliente:







111

Sistema de Quejas y Reclamos:





 
 59

Correos Presidencia:







   
   7   


Atención Personalizada:






 
290
Derechos de petición:







 
 27

Quejas recibidas de Control Interno Disciplinario (CID):



   
   4

Recibidos directamente en otras dependencias (RRDD):


 
 16
TOTAL:





             
             
696    
           








III.       ANÁLISIS:

· TELÉFONO  CONMUTADOR Y LÍNEA 018000    
182 
                     Conmutador:

116
                     Línea 018000:
  
  66         
            
      


· CORREO ELECTRÓNICO SERVICIO AL CLIENTE    111
Correos atendidos directamente por GAC:
 
67
Reenviados:





 
44




          





Quejas y reclamos:

1

Detalle de Quejas: 

Queja (1), Presentada por Jainel Alfonso Cáceres, Denunciando al antiguo profesor de la casa de la cultura ya que tiene en su poder los instrumentos que le pertenecen a la misma,  alegando que le deben una plata. Atendia por Artes, área de Música.
· SISTEMA DE QUEJAS Y RECLAMOS (PÁGINA WEB)  59 


Atendidos directamente por GAC:
18




   

Reenviados:




41

















Quejas y Reclamos:


24





 Competencia:



22

No Competencia:



  2



  
  




Detalle de Quejas:     

Queja (1),  N.N. , por el cierre de la escuela de formación de Chiriguaná en el departamento del Cesar, supuestamente por falta de presupuesto. Atendida por artes, área de música
Queja (1),  Presentada por Hugo Caballero Escalona, porque fue demolido el palacio municipal de Palmar de Valera,  el cual tenía una arquitectura colonial que data de 1910, para construir uno nuevo. Atendida por Dirección de Patrimonio. 
Queja (1),  Presentada por Orlando, por el cierre de la escuela de formación de Chiriguaná en el departamento del Cesar. Atendoda por Artes, área de música. 
Queja (1), Presentada por Vigía Samario, porque el piso adoquinado que se colocó en la Plaza de Bolívar de Santa Marta, quedó mal instalado. Atendida por la Dirección de Patrimonio. 
Queja (1),  Presentada por Clemente Cuéllar Gallo, porque Coldeportes dejó de subsidiar la escuela de futbol de Tumaco. Reenviada a Coldeportes para lo de su competencia. N.C.
Queja (1),  Presentada por María Mercedes, porque la información de cierre para créditos de estudio del ICETEX llegó tarde y hubo poco tiempo para sacar los papeles, de profesionalización de artistas. Dirección de Artes. N.C. 
Reclamo (18), Presentada por Marcela Ramírez Cruz, Gloria Neira, Yuli Velasco, Gloria Torres, Defensa Animal Cali, Laura Camila Erazo, Diana Marcela Blanco, Nancy Ariza, Mayra Berrocal, Leidy Rincón, Natalia Arboleda, Isabel Mancera, Lorena Mora, Erika Sanchez, Claudia Cuartas, Lydia Berraza, Alejandra Casas, Sonia Guitis,  y otros, por el apoyo del Ministerio de Cultura en su 41 Salón Regional de Artistas al presentarse en la Plaza de Toros de Cali. Atendia por al Oficina Jurídica.
· PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA     

7
Atendidos por GAC:
 7  


· ATENCIÓN PERSONALIZADA 


      

En el mes de noviembre, se tienen 90 registros. En el siguiente cuadro, pueden observarse los resultados: 
	SEDES MIN. CULTURA
	Excelente
	Bueno
	Regular
	Malo
	Total

	Museo Nacional
	36
	5
	 
	 
	41

	Museos de Arte Colonial e Iglesia Sta. Clara
	 
	 
	 
	 
	0

	Museo 20 de Julio – casa del Florero
	6
	 
	 
	 
	6

	Quinta de Bolívar
	6
	1
	 
	 
	7

	Cinematografía
	22
	6
	 
	 
	28

	Biblioteca Nacional
	 
	 
	  
	 
	0

	PLANTA
	2
	 
	 
	 
	2

	Infraestructura
	 
	 
	 
	 
	0

	Control Interno de Gestión
	 
	 
	 
	 
	0

	Patrimonio
	 
	 
	 
	 
	0

	Dirección de Artes
	6
	 
	 
	 
	6

	Archivo
	 
	 
	 
	 
	0

	Control I. Disciplinario
	 
	 
	 
	 
	0

	Dirección de Infancia y Juventud
	 
	 
	 
	 
	0

	Dirección de Comunicaciones
	 
	 
	 
	 
	0

	TOTAL
	78
	12
	0
	0
	90


De estos son 200 ciudadanos atendidos por retroalimentación del cliente, en total en el mes de noviembre son 290.  

· QUEJAS REPORTADAS POR CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 
Un total de cuatro (4) quejas fueron reportadas por Control Interno Disciplinario en el mes de noviembre,  con carácter Reservado.  
· DERECHOS DE PETICIÓN        

Un total de 27 Derechos de Petición recepcionados, atendidos y reenviados por el Grupo de Atención al Ciudadano en el mes de noviembre. 

	RELACIÓN DE DERECHOS DE PETICIÓN RECIBIDOS 

	GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

	NOVIEMBRE 2008

	

	No.
	Fecha
	Radicado
	Solicitante
	Canal
	Para
	Reenviado
	Fecha de Atención

	1
	Noviembre 4 2008
	28147
	Gilberto Toro
	Postal
	Mincultura
	Planeación
	Noviembre 25 2008

	2
	Noviembre 5 2008
	28441
	Jose Gustavo Martinez
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Noviembre 26 2008

	3
	Noviembre 7 2008
	28579
	Jose Dario Salasar
	Postal
	Mincultura
	Planeación
	Noviembre 13 2008

	4
	Noviembre 7 2008
	28580
	Cristian Felipe Fonceca
	Postal
	Mincultura
	Comunicaciones
	Noviembre 28 2008

	5
	Noviembre 10 2008
	29101
	N.N.
	Postal
	Mincultura
	Despacho Ministro - C.I.D
	Noviembre 14 2008

	6
	Noviembre 11 2008
	29200
	Silvano Uscategui Salcedo
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Noviembre 18 2008

	7
	Noviembre 11 2008
	29264
	Venus Alberto Silva
	Postal
	Mincultura
	Jurídica
	Noviembre 18 2008

	8
	Noviembre 11 2008
	29271
	Jorge Eliseo Rojas
	Postal
	Mincultura
	Despacho Vice
	Diciembre 1 2008

	9
	Noviembre 12 2008
	29315
	Diego J. Arce
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Diciembre 2 2008

	10
	Noviembre 13 2008
	29455
	Daniel Ricardo Espinoza
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Diciembre 2 2008

	11
	Noviembre 13 2008
	29576
	German Alberto Rincón
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Diciembre 2 2008

	12
	Noviembre 12 2008
	29520
	Yesid Herrera
	Postal
	Mincultura
	Artes
	Diciembre 2 2008

	13
	Noviembre 14 2008
	29917
	Marta Consuelo Acosta
	Postal
	Mincultura
	G. Humana
	Diciembre 3 2008

	14
	Noviembre 18 2008
	30040
	Hilda Lozano
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Diciembre 5 2008

	15
	Noviembre 18 2008
	30169
	Cesar Augusto Jimenez
	Postal
	Mincultura
	Jurídica
	Diciembre 5 2008

	16
	Noviembre 18 2008
	30260       = 30114
	German Casas T.
	Postal
	Mincultura
	Viceministra - Jurídica
	Diciembre 5 2008

	17
	Noviembre 19 2008
	30239
	Jesse Jairo Fonceca
	Postal
	Mincultura
	Jurídica
	Diciembre 9 2008

	18
	Noviembre 18 2008
	30373
	Marco Alberto Vega
	Postal
	Mincultura
	Atención al Ciudadano
	Diciembre 9 2008

	19
	Noviembre 19 2008
	30377
	Jose David Bohorquez
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Diciembre 9 2008

	20
	Noviembre 20 2008
	30641
	Inst. Educativa Gral. Santander
	Postal
	Mincultura
	Artes
	Diciembre 10 2008

	21
	Noviembre 21 2008
	30932
	Senadora Alexandra Moreno 
	Postal
	Mincultura
	Jurídica
	Noviembre 27 2008

	22
	Noviembre 21 2008
	30951
	Emiliano Castro Rojas
	Postal
	Mincultura
	Jurídica
	Diciembre 11 2008

	23
	Noviembre 22 2008
	31000
	Venus Alberto Silva
	Postal
	Mincultura
	Jurídica
	Diciembre 12 2008

	24
	Noviembre 26 2008
	31502
	Manuel Maria Marquez
	Postal
	Mincultura
	Jurídica
	Diciembre 15 2008

	25
	Noviembre 27 2008
	31738
	Carlos Alberto Carvajal
	Postal
	Mincultura
	Patrimonio
	Diciembre 16 2008

	26
	Noviembre 27 2008
	31806
	Francisco Fonseca Alvarez
	Postal
	Mincultura
	Contratos
	Diciembre 16 2008

	27
	Noviembre 27 2008
	31808
	Maria Clara Castro
	Postal
	Mincultura
	Atención al Ciudadano
	Diciembre 16 2008


· RECONOCIMIENTOS (vía e-mail)

Un total de cuatro (--) reconocimientos recibidos por e-mail en el buzón de servicio al cliente en el mes de abril de 2008, por ciudadanos que en forma espontánea reconocen la calidad del servicio.

IV. RELACIÓN DE LAS QUEJAS Y RECLAMOS CON LA TOTALIDAD DE SOLICITUDES

De la totalidad de las solicitudes recibidas (696) se registran veintinueve (29) Quejas y Reclamos, de las cuales, dos (2) no es responsabilidad directa del Ministerio. Las veintisiete (27) restantes, equivalen al 3.8% del total de los requerimientos de los ciudadanos recibidos por el Grupo de Atención al Ciudadano en el mes de noviembre de 2008. 
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