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No. Objetivos institucionales Comp gt Fet;l:; IIIICIID-ﬁII Actividades P:so d % imi %
fnad pohiceraco programado a 1er| programado a 2°
semestre semestre
Pilar 1. Productividad Social
Realizar la revision sobre el modelo de atencion vigente,
identificando oportunidades de mejora a partir de analisis de
desemperio y evaluacion de experiencias de la ciudadania.
Disefiar un modelo de atencion Disefiar y validar indicadores de calidad del servicio.
integral y participativo para mejorar | Cumplimiento 100% del Plan de Accién o, 21/02/2025 P = o o o
d la interaccion del Ministerio con los (Del Area que Lidera) 100% 31/12/2025 Disefio del modelo de atencién. 40% 30% 70%
grupos de valor. Elaborar, proponer y presentar para aprobacion el nuevo
modelo de atencion de acuerdo con los recursos
disponibles, con criterios de inclusion y accesibilidad.
Seguimiento mensual al estado de ejecucion presupuestal
de la Oficina.
Gestion de la ejecucion financiera, asegurando la
. . L . . . presentacion oportuna de solicitudes de contratacion y
Garantizar la ejecucion eficiente y Ejecu_uon presupuestal de la Oficina de adquisicion de bienes y servicios necesarios para el
parente del presupuesto nto para la Ciudadania, de 21/02/2025 | cumplimiento de los objetivos del area.
1 asignado a la Oficina de manera eficiente y conforme a la 100% 31/12/2025 S . — . 20% 30% 70%
Relacionamiento para la planeacion institucional y asignacién de Capacitacion del equipo de la Oficina en normativas de
Ciudadania. recursos. ejecucion presupuestal y procesos administrativos para
fortalecer el cumplimiento normativo y la gestion eficiente de
los recursos.
Disefiar estrategias de comunicacion en lenguaje claro.
Fortalecer los canales de atencién presenciales y digitales.
Promover que el modelo de
atencién sea inclusivo Elaboracion de actividadesenfocadas a 21/02/2025
2 | respondiendo a las necesidades de aportar a la innovacion publica, bajo 4 31/12/2025 Apoyar la simplificacion de respuestas o documentos 10% 30% 70%
la poblacion en sus diferentes criterios de lenguaje claro e inclusion. dirigidos a la ciudadania.
contextos.
Pilar 2. Construccion de integridad
Establecer acciones con metas claras y tiempos definidos
para mejorar la eficiencia operativa.
. . Implementar mecanismos de seguimiento para identificar y
Fortalecer la cultura de integridad corregir desviaciones en la ejecucion de tareas.
en el equipo de trabajo, mediante la que . la
aplicacion de principios y valores i AN . _—
3 | éticos enla toma de decisiones, | Prosacion de uh sevicio publico agil 4 S [ mplemertar seslones en [a ofidina a cargo, de 10% 30% 70%
promoviendo una administracion romgviendo ondares de calea , re!r_oa_llrne_qtaclon pe_nodm_? para evaluar oportunidades de
transparente, responsable y p ) - [ en la ejecucion de tareas.
orientada al ciudadano. Desarrollar esp de ializacion con la dif
dependencias de la Entidad, para validar la percepcion
sobre la agilidad y efectividad en la gestion de la oficina.
Pilar 3. Gestion Cultural
Implementar con el apoyo de Talento Humano, programas
de formacion en liderazgo, trabajo en equipo y cambio
organizacional.
Realizar sesiones con le equipo a cargo, de sensibilizacion
para fortalecer la identidad y sentido de pertenencia de los
Promover los valores servidores publicos.
msg(umgpalss, age?urando a hlg;senarlesirmeglas qn:‘e fo_me‘men 21/02/2025 Cuantificacion desde el Plan de participacion Ciudadana,
4 fomeiér?lcei\o:f'c'eerﬁ?: Il‘;a'f\r?;eac'én .:1 ! Tssér\ﬁaoz:c{'C%:;ﬁ\s?:nfgnoasl quJ: 3 31/12/2025 del desarrollo de las iniciativas de cultura de paz realizado 10% 30% 70%
lciencia, 1a innovac impu N i instilucionaty en las diferentes dependencias de la Entidad.
y el compromiso con el servicio excelencia en la gestion publica.
pablico. Promover actividades que fomenten la comunicacién y el
trabajo colaborativo entre los funcionarios de la oficina.
Pilar 4. Desarrollo de personas y equipos
Disefiar de manera articulada con Talento humano, un plan
de capacitacion alineado con las necesidades del area y los
objetivos institucionales.
Fomentar el desarrollo integral del . PEwy :
. - . " reuniones periodicas con el equipo para evaluar
talento humgno del drea r_n'edlan(e Liderar la gestion dgl_ialemo humano que los resultados y proporcionar retroalimentacion constructiva.
estrategias de formacion, y hace parte de la oficina, con un enfoque
5 lid rticipati | | d llo d tiviads 3 21/02/2025 10% 30% 70%
iderazgo participativo, con el en el desarrollo de activiades que 3111212025 de empx ¥ confianza en o o o
proposito de fortalecer sus fortalezcan el trabajo en equipo y la la toma de decisiones
competencias y mejorar la calidad | promocién de un entorno laboral positivo. 5 - . -
o Realizar sesiones de escucha activa para conocer
del servicio. Hiptes N .
inquietudes y sugerencias del equipo.
Total 100%
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