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j Funcién Publica

Avance
No. Obj Compi g Indicador F"%’;r::“j:’:'" Actividades R0 % %
s programado a 1er | programado a 2°
semestre semestre
Pilar 1. Productividad Social
Implementar y hacer seguimiento mensual a los indicadores
Transformar el relacionamiento con asociados a los canales de atencion ofertados.
la ciudadania hacia un enfoque
integral, multicanal, transparente y . ”
1 accesible que responda con Cumplimiento 100% del Plan de Accion 100% 21/02/2026 | jacer f seguimiento mensual del indicador de Satisfaccion y 40% 30% 70%
oportunidad, eficiencia y calidez a (Del Area que Lidera) 3111212026 |ge oportunidad de PQRSDF
las necesidades ciudadanas de cara
a los canales de atencion.
tar los planes de mejc derivados del
analisis de los indicadores de calidad del servicio.
Seguimiento periddico al estado de ejecucion presupuestal
de la Oficina.
Garantizar la ejecucion eficiente y | Ejecutar el 100% del presupuesto asignado
transparente del presupuesto a la Oficina de Relacionamiento para la 21/02/2026 . "
2 asignado a la Oficina de Ciudadania, de manera eficiente y 100% 31/12/2026 Reportar oportunamente el avance de la gjecucion 20% 30% 70%
i para la nforme a la ion institucional y presupuestal en los espacios institucionales de seguimiento.
Ciudadania. asignacion de recursos.
Gestionar de manera oportuna los compromisos
p! i a las activi p
Generar y/o actualizacién de la documentacién, politicas y
lir i i al pra i de
Relacionamiento para el Ciudadano.
Promover que el modelo de i, ) . .
atencion sea inclusivo 6n de activi \focadas a 21/02/2026 Emitir lineamientos a la Entidad y sus Unidades en temas
3 | respondiendo a las necesidades de aportar a la innovacién publica, bajo 100% 31/12/2026 relacionados al servicio para fortalecer el relacionamiento 10% 30% 70%
la poblacién en sus diferentes criterios de lenguaje claro e inclusién. estado ciudadano.
contextos.
Fortalecer los canales de autogestion aportando innovacion
en los serviciosy/o canales de cara a la atencion de los
ciudadanos.
Pilar 2. Construccion de integridad
Generar seguimiento al plan de trabajo enfocado en mejorar
la eficiencia operativa del proceso.
Fortalecer la cultura de integridad
en el equipo de trabajo, mediante la Implementar acciones que garanticen la Implementar sesiones en la oficina a cargo, de
aplicacion de principios y valores prestacion de un servicio pablico 4gil 21/02/2026 | retroalimentacion periédica para evaluar oportunidades de
o L 3 Aol Y o o o
4 e::;zjgrlzéoumn: gs:;ﬁ:&ziﬁs’" eficaz y con estandares de calidad, 3 31/12/2026 | OPtimizacion en la ejecucion de tareas. 10% 30% 70%
P promoviendo la mejora continua.
transparente, responsable y .
orientada al ciudadano. Generar los planes de mejora que correspondan derivados
de las actividades de seguimiento al plan de trabajo
establecido.
Pilar 3. Gestion Cultural
Implementar con el apoyo de Talento Humano, programas
de formacion en liderazgo, servicio, trabajo en equipo y
cambio organizacional.
Py I I - . "
insmur;r:::;; (a):e\;au?arizo la Disefiar estrategias que fomenten habitos, Realizar sesiones con el equipo a cargo, de sensibilizacién
5 | adopcion de practicas que fomenten valores y comportamientos que impulsen la 3 21/02/2026 | para fortalecer la identidad y sentido de pertenencia de los 10% 30% 70%
Ia eficiencia, la innovacion y el efectividad |Ir‘1%‘s;teusri‘|g:aplﬂybllfzczxoelenma en 31/12/2026 servidores publicos.
compromiso con el servicio publico. ) Promover actividades que fomenten la comunicacion y el
trabajo colaborativo entre los funcionarios de la oficina.
Pilar 4. Desarrollo de personas y equipos
Disefar de manera articulada con Talento Humano, un plan
de capacitacion alineado con las necesidades del area y los
Fomentar el desarrollo integral del objetivos institucionales.
talento humanoddefl area rr;edlanle hL\derar Ita %es‘tlonrd_el talento hum?no que Promover el desarrollo de actividades dentro del equipo de
»estraleg\as le formacion, y ace parte de la oficina, con un enfoque en 21/02/2026 trabajo para fortalecer sus habilidades que aporten al
6 liderazgo participativo, con el el desarrollo de activiades que fortalezcan 3 10% 30% 70%
- " " 31/12/2026 entorno laboral y el proceso.
proposito de fortalecer sus el trabajo en equipo y la promocién de un
compelenclssl y mejorar Ia calidad entomo laboral positiva Fortalecer la transferencia de conocimiento a partir de las
el servicio. necesidades del equipo de trabajo y las funciones de la
oficina.
Total 100%
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