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1. INTRODUCCION

Con el fin de fortalecer el relacionamiento con la ciudadania y promover la mejor
interaccidon con sus grupos de interés, el Ministerio de las Culturas las Artes y
los Saberes plantea la Politica de Participacion Ciudadana y Rendicion de
Cuentas, la cual define los lineamientos, mecanismos, estrategias e
instrumentos de seguimiento para su implementacién al interior de la entidad, vy
con la que se pretende dar cumplimiento al fin esencial del estado de facilitar la
participacion de las personas en las decisiones que los afectan en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién, consagrado en el
articulo 2 de la Constitucion Politica de Colombia.

El planteamiento de esta Politica se enmarca en el Modelo integrado de
Planeacién y Gestion—-MIPG- dentro de la Dimensidon “Gestién con valores para
el resultado” la cual busca orientar la gestién de la ventanilla hacia afuera para
fortalecer la relacién del Estado con el ciudadano, y generar mayor valor publico
en la gestion institucional.

Esta politica se articula con las Politicas de Servicio al Ciudadano, Transparencia
e Integridad, a partir de la interaccién entre las politicas de desarrollo
institucional y sus orientaciones se definen de acuerdo con la normativa legal
vigente frente tanto al derecho ciudadano de incidir o participar como en el deber
institucional de facilitar dicha interaccién.

2. OBJETIVO

Definir el compromiso, los lineamientos, estrategias y mecanismos de monitoreo
de las acciones de Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas realizadas
por las areas del Ministerio de las Culturas las Artes y los Saberes, con el fin de
garantizar el derecho fundamental de participar e incidir a partir de la
implementacién de las Politicas de Participacion Ciudadana, Rendicién de
Cuentas y de Servicio al Ciudadano, a través de espacios adecuados para la
interaccion entre la ciudadania y la entidad.

3. ALCANCE

Esta politica institucional aplica para todos los Grupos de Trabajo y/o Direcciones
del Ministerio de las Culturas las Artes y los Saberes, que planifiquen y ejecuten
acciones dirigidas a promover la participacion ciudadana en el marco de la
gestion publica (diagnéstico, formulacidon, implementacion, evaluaciéon vy
seguimiento).




@

Politica de Participacion Ciudadanay

Pagina 3 de 18

COLOMBIA SR, - w7
VIDA () Culturas Rendicion de Cuentas Cédigo: DI-OPL-014
. Version: 0
X Publico O clasificado [0 Reservado | Fecha: 23/Sep/2021

4. CONCEPTOS Y DEFINICIONES

A partir de lineamiento del Manual Operativo de MIPG en la dimensién Gestion
con valores para el resultado, en lo referente a la Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica, se establece el deber de las entidades en
planificar y garantizar los espacios que posibiliten la participacion ciudadana
en el ciclo de la gestion publica, para dar cumplimiento a la Ley 1757 de 2015
“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacion democratica”, la cual en su articulo No 2 establece
que: "Todo plan de desarrollo debe incluir medidas especificas orientadas a
promover la participacion de todas las personas en las decisiones que los afectan
y el apoyo a las diferentes formas de organizacion de la sociedad. De igual
manera los planes de gestion de las instituciones publicas haran explicita la
forma como se facilitara y promovera la participacion de las personas en los
asuntos de su competencia”.

Asi mismo, en estos espacios de participacién se deben contemplar aquellos que
promuevan vy faciliten el control social, asi como la rendicion de cuentas a los
ciudadanos y grupos de interés.

A. Ciclos de Gestion De la Participacion Ciudadana

De acuerdo con los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo
de la Funcidén Publica - DAFP, el nivel de participacién se da en cuatro elementos
claves:

CICLOS DEFINICION

Informacion

La entidad debe conocer y consultar al ciudadano su opinion
sobre decisiones a tomar, asi como proporcionar
informacién sobre programas, servicios y procedimientos
de la entidad.

Es importante en este nivel de participacion estar atentos a
las peticiones de interés general que presentan los
ciudadanos.

Planeacion
participativa

Es un proceso de discusidon, negociacidon y concertacion en
el que se analizan y deciden juntamente con los ciudadanos
problemas a atender, acciones a emprender, prioridades,
maneras de ejecutar los programas y la definicién de
politicas publicas.

Control estratégico

El Ministerio de las Culturas las Artes y los Saberes debe
facilitar la participacién ciudadana en el control a la toma
de decisiones, a la implementacion de programas, ejecucion
de contratos y manejo de recursos, independientemente de
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CICLOS DEFINICION

otros niveles de participacion (informacion, planeacién,
ejecucion).

La entidad debe desarrollar acciones con intervencion de la
Ejecucion ciudadania. La implementacién o ejecucién participativa
puede ocurrir mas en programas y proyectos que en
politicas publicas y planes, debido a que los primeros
corresponden a la materializacion de los segundos, con
tiempos mas cortos, actividades y recursos mas especificos
y definidos.

Fuente: (Departamento Administrativo de la funcidén Publica)

Nota: los anteriores puntos deben ser desarrollados de forma clara y en un lenguaje conocido. En caso de ser
necesario remitirse a la Guia de lenguaje claro para servidores publicos de Colombia del DAFP

B. Mecanismos de participacion

A continuacién, se relacionan los mecanismos para la participacidon ciudadana
definidos y adoptados por el Ministerio de las Culturas las Artes y los Saberes
para ejercer su derecho a la participacion:

e Canales de atencion al ciudadano: Son los medios a través de los cuales
los ciudadanos pueden solicitar informacion sobre tramites o servicios,
programas o proyectos de competencia de la entidad.

e Derechos de peticion: la facultad que toda persona tiene para presentar
solicitudes ante las autoridades o ante ciertos particulares y obtener de
ellos una pronta respuesta sobre lo solicitado.

e Encuestas de satisfaccion e identificacion de necesidades y expectativas:
es el mecanismo de participacion, que busca evaluar la percepcién sobre
las interacciones del ciudadano con la entidad.

e P4agina institucional y redes sociales: medios a través de los cuales se
realiza difusidon de informacion relevante sobre la Entidad.

Otros

e Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas: mecanismo de
participacion, que utiliza como instrumento el didlogo social entre las
autoridades y la ciudadania, con el fin de informar y hacer seguimiento a
la gestion de las entidades publicas.
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e Veedurias Ciudadanas: mecanismo democratico de representacion que le
permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias,
ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las autoridades,
administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y drganos de
control, encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o
de la prestacion de un servicio publico.

e Concejos de Cultura: espacios de participacion propios del Sistema
Nacional de Cultura, definido a su vez por la Ley 397 de 1997.

e Acciones de consulta para formulacion de planes o proyectos: son los
mecanismos, espacios o herramientas a través de los cuales se busca
obtener las opiniones y aportes de los ciudadanos sobre los planes,
programas o politicas que propone la entidad. En este espacio se busca
que los grupos de valor hagan parte de un proceso consultivo con
incidencia.

e Consulta Previa: La consulta previa es un derecho fundamental, que se
concreta a través de un procedimiento, mediante el cual el Estado
garantiza a las autoridades representativas de las comunidades étnicas,
la participacion y el acceso a la informacidon sobre los proyectos obras o
actividades, que se pretendan realizar en su territorio, siempre y cuando
sea susceptibles de afectarlas de manera directa y especifica

e Acciones de Rendicién de Cuentas: son un espacios, instrumentos o
mecanismos virtuales en los que se brinda informacion sobre la gestion
institucional, con el fin de garantizar el control social a la administracion,
recopilar informacion de insumo para la planeacion de planes o proyectos
y fortalecer la confianza e interlocucidon con la entidad a través de acciones
transparentes en las que se aborden temas de interés ciudadano

e Veedurias Ciudadanas: son el mecanismo democratico de representacion
que le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las
autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas
y 0rganos de control, asi como de las entidades publicas o privadas,
organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional
que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico. Ley 850 de
2003 -Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

C. Elementos de la Rendicion de Cuentas

De acuerdo con los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo
de la Funcidn Publica - DAFP, El nivel de participacion se da en tres elementos:
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ELEMENTOS DEFINICION
Informacion Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la

gestion publica, sus resultados y los avances en la garantia
de derechos.

Dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto.
Explicar y justificar la gestién, permitiendo preguntas vy
cuestionamientos en escenarios presenciales de encuentro,
complementados, si existen las condiciones, con canales
virtuales.

Dialogo

Fortalecimiento del lenguaje claro.

Responder por los resultados de la gestién, definiendo o
asumiendo mecanismos de correccibn o mejora en sus
planes institucionales para atender los compromisos y
Responsabilidad evaluaciones identificadas en los espacios de didlogo.
También incluye la capacidad de las autoridades para
responder al control de la ciudadania, los medios de
comunicacién, la sociedad civil y los érganos de control, con
el cumplimiento de obligaciones o de sanciones, si la
gestion no es satisfactoria

Fuente: Manual Unico de Rendicién de Cuentas version 2, 2019, pg 13

Nota: los anteriores puntos deben ser desarrollados de forma clara y en un lenguaje conocido. En caso de ser
necesario remitirse a la Guia de lenguaje claro para servidores publicos de Colombia del DNP

Rendicidon de cuentas con enfoque de derechos humanos y paz.

El Ministerio de las Culturas las Artes y los Saberes tiene en cuenta que los
derechos humanos son el propdsito principal de la gestién realizada y del Estado
Social de Derecho. Por lo cual, en los procesos de rendicion de cuentas se
integran el enfoque basado en derechos humanos, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y el enfoque de paz, porque ambos constituyen un marco de
orientaciones para mejorar las condiciones de vida de la poblacién.

El Ministerio de las Culturas las Artes y los Saberes vincula mediante la
participacion efectiva a todas las personas, especialmente a aquellas que
historicamente han sido excluidas. La participacidon debe ser amplia y para todos
los sectores, de manera particular se atiende y escucha a los voceros o
representantes de las organizaciones.

éQué es y qué no es rendicion de cuentas?
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LA RENDICION DE CUENTAS ES

LA RENDICION DE CUENTAS NO ES

Un proceso que se basa en la interrelaciéon
del Estado-ciudadano

Una audiencia o un evento aislado que se
da una o dos veces al afio

Una relacién que promueve la
representacién de quienes histéricamente
quedan excluidos por razones de género,
etnia, clase o cualquier tipo de
discriminacion

Un evento al que solo asisten servidores
publicos y el equipo que llevé a cabo el
informe de rendicion de cuentas.

La presentacion de informes y generacion
de didlogos en lenguaje claro vy
comprensible para los grupos de valor.

La presentacién de informes en un lenguaje
técnico y poco comprensible al ciudadano.

Promover acciones colectivas y de didlogo
con base en informacidn sustentada en la
realidad de cada momento del ciclo de la
gestion publica

Un informe que omite los incumplimientos
o dificultades que se hallaron y solo da
cuenta de lo que se ha cumplido.

Un proceso articulado con el control
social, disciplinario, politico y fiscal que
implica reconocer el rol del ciudadano en
la gestion publica y viceversa.

Informacion institucional Unicamente en la
pagina web sin utilizar otros mecanismos
de acceso y didlogo sobre la informacion.

Un proceso participativo y de aprendizaje
continuo. No hay fdérmulas Uunicas, se
requiere innovar para cada vez hacerlo
mejor.

Un proceso desarticulado y repetitivo que
se efectla para cumplir con las normas son
mayores consecuencias.

La capacidad como organismo publico
para responder a los ciudadanos y los
compromisos asumidos.

Ausencia de compromisos y acciones de
mejora producto del didlogo con los grupos
de interés.

Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcion Publica)

D. Elementos con los que debe contar la entidad para el disefio de la
estrategia y planificacion de acciones de Participacién Ciudadana y

Rendicion de Cuentas.

A continuacion, se plantean y retoman los elementos necesarios para planificar,
implementar y hacer seguimiento a las acciones de participacion ciudadana y
rendicién de cuentas definidas en la estrategia institucional para promover la

participacion de los ciudadanos.

Criterios generales.
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A.

D.

G.

Caracterizacion de ciudadanos: identificar las caracteristicas,
necesidades, intereses, expectativas, dificultades y potencialidades de sus
grupos de valor y de interés. (Guia de caracterizacion de ciudadanos,
usuarios y grupos de interés y Manual operativo MIPG, 2018, p. 30).

Conformacion equipo de trabajo: liderado por la Oficina Asesora de
Planeacién y conformado por los enlaces de las diferentes areas del Ministerio
de las Culturas las Artes y los Saberes. A futuro se espera que este equipo
de trabajo incluya ciudadanos de los grupos de valor caracterizados.

Canales y actividades: el equipo de trabajo debera definir las actividades
que va a adelantar para integrar al ciudadano en la gestion publica e
identificar si la participacion hace parte de la fase de informacion, planeacion,
ejecucién, o control de la gestidn publica. Asi mismo, tener claros los canales
de comunicacidn como pagina web, redes sociales y los medios para llevar a
cabo dichas acciones y actividades.

Acciones transversales: el equipo de trabajo debe incluir acciones
transversales de capacitacién y sensibilizacion dirigida a la ciudadania y a sus
servidores publicos, sobre el propdsito, la finalidad y los mecanismos de
interaccion y participacién que la entidad tiene habilitados.

Capacitacion permanente: es fundamental compartir los conocimientos
con el equipo de trabajo y la entidad en general para que se conozcan,
comprendan y apropien las habilidades necesarias que garantizan el éxito de
la estrategia como temas transversales en la entidad. Es necesario que la
entidad y equipo de trabajo, esté abierta a la experimentacion como
aprendizaje continuo y permanente.

Sensibilizacion: el Ministerio de las Culturas las Artes y los Saberes, publica
la estrategia y cronogramas de actividades de participacidon ciudadana y
rendicién de cuentas en la pagina web de la entidad y a través de sus redes
sociales, con el fin de conocer las inquietudes y opiniones de los ciudadanos
interesados, también se contempla la sensibilizacidn en espacios de
interaccion presencial con los ciudadanos.

Analisis de los factores de incidencia: es de suma importancia que la
actitud de los funcionarios o servidores publicos del Ministerio de las Culturas
las Artes y los Saberes estén alineados con la misionalidad de la entidad y la
cultura administrativa; del lado de los ciudadanos es necesario tener claro
los grupos de valor y caracteristicas identificadas en el punto A, esto con el
fin de fortalecer la relacién de confianza y entre los ciudadanos y capital
humano de la entidad.
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Nota: los anteriores puntos deben ser desarrollados de forma clara y en un lenguaje conocido. En caso
de ser necesario remitirse a la Guia de lenguaje claro para servidores publicos de Colombia del DAFP

Asi mismo para su aplicacién en las diferentes fases de la planeacion y
ejecucion de las actividades, se toman los criterios diferenciales de la Politica
de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica para el nivel avanzado
(Anexo 4. Manual Operativo MIPG).

Disefio y Planificacion

1. Elaborar el diagndstico del estado actual de la participacion ciudadana en
la entidad:

e Aplicar autodiagnéstico MIPG y consulta otras fuentes (FURAG, DANE,
otro) y a grupos de valor.

2. Construir las estrategias de Participacion articulada con el
direccionamiento estratégico y planeacién institucional:

e Formular en el Plan Estratégico Institucional y Plan de Accién, medidas
explicitas para promover la participaciéon ciudadana, definiendo
presupuesto y vinculando grupos de valor en la formulacién.

e Divulgar la estrategia de Participacién por distintos canales.

e Hacer seguimiento a las observaciones ciudadanas en el proceso de
disefio de la estrategia.

e Definir los canales y las metodologias que se emplearan para
desarrollar las actividades de participacién ciudadana identificadas en
las fases del ciclo (participacion en el diagndstico, la formulacion e
implementacion y evaluacion de politicas, planes, programas o
proyectos.)

e Definir una estrategia para capacitar a los grupos de valor con el
propdsito de cualificar los procesos de participacion ciudadana.

e Definir una estrategia de comunicacidén (interna y externa) que permita
informar sobre la actividad participativa, desde su inicio, ejecucién y
desarrollo.

e Divulgar el cronograma de participacién por distintos canales invitando
a la ciudadania o grupos de valor a opinar acerca del mismo a través
de la estrategia que se haya definido previamente.

e Divulgar el cronograma de participacion ajustado a las observaciones
recibidas por distintos canales, informando a la ciudadania o grupos
de valor los cambios incorporados con la estrategia que se haya
definido previamente.
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3. Construir las estrategias de Rendicion de Cuentas en el Plan

Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano PAAC.

e Socializar al interior de la entidad, los resultados del diagndstico del
proceso de rendicidn de cuentas institucional.

e Identificar las condiciones de entorno social, econdmico, politico,
ambiental y cultural para afectan el desarrollo de la rendicién de
cuentas.

e Identificar las necesidades de los grupos de valor en materia de
informacién disponible, asi como de los canales de publicacion y
difusidn existentes.

e Clasificar la informacion sobre la gestion realizada, los resultados de
la gestidén y el avance en la garantia de derechos.

e Socializar al interior de la entidad, los resultados del diagndstico del
proceso de rendicidn de cuentas institucional.

e Establecer temas e informes, mecanismos de interlocuciéon vy
retroalimentacién con los organismos de control para articular su
intervencion en el proceso de rendicidon de cuentas.

Ejecucién
4. Ejecutar las estrategias de Participacién ciudadana

e Difundir y promover los mecanismos de participacidon y los derechos
de los ciudadanos.

e Promover y atender las iniciativas de los ciudadanos, organizaciones y
comunidades encaminadas a intervenir en los procesos de
deliberacion, formulacién, ejecucién, control y evaluacién de la gestion
publica (CCA).

e Informar al publico de proyectos especificos de regulacidon y la
informacién en que se fundamenten, con el objeto de recibir opiniones,
sugerencias o propuestas alternativas, de las cuales dejara registro
publico. (CCA).

e Llevar un registro sistematico de las observaciones de las veedurias y
evaluar los correctivos que surjan de sus recomendaciones.

e Llevar a cabo eventos publicos de participacion ciudadana, con
intérpretes espafol-Lengua de Seflas Colombiana y un guia intérprete
o viceversa cuando un grupo de diez (10) o mas sordos sefiantes y/o
sordociegos lo soliciten. (La Ley 982 de 2005, art 19 y 20).

e Identificar la informacidon que servird de insumo para los procesos de
participacion ciudadana, y socializarla previamente, en especial con los
grupos de valor que seran convocados al proceso de participacion.

e Socializar en especial a los grupos de valor que va a convocar al
proceso de participacién, la informacién que considere necesaria para
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preparar la actividad de participacidon y socializar las rutas de consulta
de esta.

e Convocar a las actividades ya definidas habilitando canales,
escenarios, mecanismos y medios presenciales y electronicos para
recoger las recomendaciones u objeciones de los grupos de valor
frente a la gestién de la entidad.

e Analizar las recomendaciones u objeciones recibidas en el proceso de
participacion y efectuar los ajustes a que haya lugar.

e Publicar el mecanismo o procedimiento por medio del cual el publico
pueda participar en la formulacion de la politica o el ejercicio de las
facultades del sujeto obligado.

e Utilizar medios electrénicos en ejercicios de participacion con la
ciudadania, usuarios o grupos de interés.

5. Ejecutar la estrategia de Rendicion de Cuentas

e Convocar a eventos de diadlogo.

e Realizar audiencias publicas participativas minimo dos veces en el
afo.

e Complementar los espacios de didlogo con medios electrdnicos
siempre y cuando existan condiciones para ello.

e Generar y analizar la informacién para el didlogo en la rendicion de
cuentas en lenguaje claro, considerando consulta sobre temas de
interés, resultados de gestidon y garantia de derechos.

e Publicar la informacién a través de los diferentes canales de
comunicacién, garantizando la actualizacién en la pagina web, medios
de difusién masiva y comunitarios.

e Preparar los espacios de didlogo de acuerdo con los grupos de interés
y temas priorizados.

e Convocar a los ciudadanos y grupos de interés para participar en los
espacios de didlogo para la rendicién de cuentas.

e Promover el control social y la peticién de cuentas sobre los resultados
de la gestion.

Retroalimentacion

6. Evaluar los resultados y retroalimentar

e Aplicar evaluacion de audiencias publicas.

e Publicar en la web las memorias de las audiencias.

e Establecer correctivos que optimicen la gestion y faciliten el
cumplimiento de las metas de la rendicion de cuentas.

e Responder por escrito en el término quince dias a las preguntas de
los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendicion de
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cuentas y las publica en la pagina web o en los medios de difusion
oficiales de las entidades.

e Analizar los resultados obtenidos en la implementacion de las
estrategias, para: (i) Identificar el nUmero de actividades en las
que se involucrd al ciudadano, (ii) grupos de valor involucrados,
(iii) fases del ciclo que fueron sometidas a participacién, y (iv)
resultados de la incidencia de la participacion.

e Publicar y divulgar los resultados, de forma masiva y mediante el
mecanismo que empled para convocar a los grupos de valor que
participaron.

e Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de
Participacién.

5. MARCO NORMATIVO

A continuacion, se relacionan las leyes, decretos y demas documentos de
caracter normativo que enmarcar la obligatoriedad e importancia de plantear la
estrategia de participacidon ciudadana y de rendicion de cuentas:

e Ley Organica del Plan de Desarrollo 152 de 1994, art. 30 informes al
congreso y 43 informes de gobernador o alcalde.

e Ley General de Archivos 549 de 2000, art. llconformacién de
archivos publicos, art. 19 soporte documental, art. 21 programas de
gestién documental y art.27 acceso y consulta de documentos

e Ley 734 de 2002. Cédigo Disciplinario Unico, art. 34 deberes de todo
servidor publico

e Ley 850 de 2003. Veedurias Ciudadanas

e Ley 2052 de 2020. Racionalizacién de Tramites y Procedimientos
Administrativos.

e Ley 1437 de 2011. Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, art. 5 derechos de las personas ante las
autoridades, art. 8 deber de informacidn al publico.

e lLey 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupciéon, art. 73 Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, art. 74 Plan de atencion
de las entidades, art. 78 democratizacion de la administracion
publica.

e Ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la
informacién Publica, art. 1 al 17 disposiciones generales y publicidad
y contenido de la informacién

e Ley Estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocién y proteccion del derecho a la participacion
democratica”.Art.48-56 rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva,
art. 60-66 control social y art. 67-72 veedurias ciudadanas
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e Decreto 270 de 2017. Art.2.1.2.1.25 promociéon de la participacion
ciudadana.

e Decreto 1499 de 2017. Art. 2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrado
de planeaciéon y gestion y el Articulo Politicas de Gestion vy
Desempeno Institucional.

Conpes 3654 de abril de 2010

e Decreto 230 DE 2021 "Por el cual se crea y organiza el Sistema

Nacional de Rendicién de Cuentas"

6. DESCRIPCION DE LA ’POLiTICA DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS.

El Ministerio de las Culturas las Artes y los Saberes a través de la Alta Direccién,
servidores, contratistas y colaboradores hacen explicito su compromiso de
promover y garantizar la participacion ciudadana, a partir de la siguiente
politica:

“La Politica de Participaciéon Ciudadana y rendicion de Cuentas, se enmarca en
la articulacion y responsabilidad de las areas del Ministerio de las Culturas las
Artes y los Saberes, para planear, disefiar e implementar los espacios que
garanticen la participacion ciudadana como derecho fundamental a través de
acciones de control social que a su vez faciliten la posibilidad de intervenir e
incidir en la gestion publica”.

Para el cumplimiento de esta politica el Ministerio de las Culturas las Artes y los
Saberes debera:

e Garantizar que la alta direcciéon impulse el disefio y ejecucion de
actividades de participacién ciudadana, dirigidas a promover la
interaccion con los ciudadanos y su incidencia en la planeacién de
actividades, programas y/o politicas institucionales.

e Incluir el componente de participacidon y rendicion de cuentas en la
planeacion estratégica de la entidad.

e Definir en los planes de accién, como se facilitard y promovera la
participacion de los ciudadanos en los asuntos de su interés.

e Planear, disefar, mantener y mejorar espacios que garanticen la
participacion ciudadana en el ciclo de la gestidon publica (diagnéstico,
formulacion, implementacién, evaluacion y seguimiento).

e Promover al interior de la entidad los conceptos, principios y beneficios
de la participacion ciudadana.
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e Definir espacios y acciones que faciliten el ejercicio del control social y
la evaluacion ciudadana, a través de procesos permanentes de
rendicidon de cuentas.

e Garantizar las condiciones para que los canales dispuestos en el
desarrollo de actividades de participacidon ciudadana cuenten con las
condiciones para su desarrollo.

e Garantizar el acceso a las actividades de participacion a través de la
publicacion de la informacidén, completa y en lenguaje claro.

e Capacitar a los servidores, contratistas y colaboradores en el derecho
ciudadano a la participacion y en las caracteristicas a surtir para su
cumplimiento a cabalidad.

e Fortalecer los canales y mecanismos para la promocidn de la
participacion ciudadana e interaccidon con la entidad.

e Generar los espacios virtuales o presenciales que garanticen el acceso
a la participacion ciudadana en el marco de la gestién de la entidad.

e Identificar los intereses y necesidades ciudadanos para establecer los
insumos de la rendicidén de cuentas.

e Publicar el cronograma de actividades y/o espacios de participacion
planeado por la entidad.

El Ministerio de las Culturas las Artes y los Saberes, establece que la gestion de
la planeacion e implementacion de los espacios de participacion ciudadana se
debe basar en los siguientes principios:

Principios y atributos de la Politica de Participacion Ciudadana.

Adoptando el concepto de participacion como el derecho que tienen los
ciudadanos para intervenir en la gestion puablica a partir de acciones
colectivas o individuales con el fin de incidir en los procesos, programas,
planes y proyectos que afectan en este caso el componente cultural del
pais, el fundamento de esta Politica se dirige a priorizar la planeaciéon e
implementacion de acciones que garanticen la verdadera incidencia de los
ciudadanos en las decisiones institucionales.

En este sentido, se definen una serie de principios y atributos que deben
enmarcar las actividades de participacion ciudadana y rendicion de cuentas:
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Incidencia: las acciones de participacion deben planificarse en torno a
promover el dialogo ciudadano y la posibilidad real de su incidencia en las
politicas publicas y en proceso de toma de decisiones, consideradas tanto como
proceso y resultado. En ese sentido, se define la incidencia como la posibilidad
de un grupo de influir en la definicion, ejecucion y evaluaciéon de determinada
politica publica, decisién o disefio de planes institucionales.

Articulacion interna: se refiere a las acciones internas para que las diferentes
dependencias del Ministerio de las Culturas las Artes y los Saberes planifiquen o
programen de manera conjunta actividades con un mismo propésito o poblacién
objetivo, basandose en la necesidad de aunar esfuerzos y optimizar la ejecucion
de recursos.

Lenguaje Claro: es el enfoque de los servidores por utilizar un lenguaje claro
y sencillo que mejore y facilite la comprensién de ciudadanos sobre los temas
planteados en los diferentes espacios de participacion desarrollados. La
importancia de simplificar la comunicaciéon en doble via permite a las personas
involucrarse mas en cada una de las acciones, situaciones o decisiones
relacionadas con el proceso de participacion.

Enfoque diferencial y accesibilidad: establece las condiciones de igualdad,
equidad y accesibilidad para generar procesos participativos incluyentes con
todos los grupos de interés, reconociendo el valor de todos los participantes e
interesados en la construccion de planes, politicas y programas institucionales.

Disponibilidad: se refiere a que el ciudadano cuente con las condiciones
normativas, institucionales y sociales para participar en la construccién
de lo publico en los términos de equidad, con reconocimiento de la
autonomia ciudadana.

Nodos de Participacion y Rendicion de Cuentas: hace referencia a la
posibilidad de sumar esfuerzos entre las entidades del sector cultura y otros para
el desarrollo de actividades con un objetivo comun.

7. IMPLEMENTACION

Para la implementacion de la Politica de participacion Ciudadana y rendicién
de Cuentas, el Ministerio de las Culturas las Artes y los Saberes define las
siguientes estrategias y productos que garantizan el fortalecimiento y promocién
de la participacion e incidencia ciudadana en los planes institucionales.
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Asi mismo se incluyen lineamientos de los criterios diferenciales del nivel
avanzado de la politica de participacion ciudadana en la Gestion Publica definidos
en el anexo técnico del manual operativo de MIPG:

desarrollo.

Estrategia Acciones Producto Responsable

Fortalecer la IncI_L,uren Iozplaneslde Planes de accidn
planeacién de las ?Izagr?denciase as con actividades de | Alta Direccién
actividades de act?vidades de participacion
participacion . ) ciudadana vy de | Oficina Asesora
ciudadana e pgrtlapaaon rendicion de | de Planeacién
cuentas. C|uda_1d.a]na Y de cuentas.

rendicion de cuentas.

Realizar diagndsticos | Diagndstico del | Oficina Asesora
Definir los | del estado de la|estado de la | de planeacién /
insumos para | participacion participacion Grupo de
planificar las | ciudadana en la | ciudadana en la | Servicio al
actividades de la | entidad. entidad. Ciudadano
participacion Reali 5 | Informe de | Oficina Asesora
ciudadana y de]|. ealizar 2 | resultados de | de Planeacidn
rendicion de !dentlﬂcaaor? de intereses
cuentas en la | Ntereses auQa_danos ciudadanos para | Grupo de
entidad. sobre las actividades rendicion de | Servicio al

rendicion de cuentas. )

cuentas. Ciudadano
Sensibilizar y . . Capgataaones Oficina Asesora
apropiar Reall_za}r acciones de | realizadas. de Planeacion
conceptos que sen_5|_b|I|zaC|on i -
soportan las act|V|Qad§§ de Plezgs graficas Grupo de
acciones de capacitacion sobre los | publicadas. Servicio al
participacion conc;e_ptos_ . claves de . Ciudadano
ciudadana v p_art|C|paC|on o Sesmneg _ de
rendicién de ciudadana y rendicion acompanamle,nto Grupo de Gestién
cuentas. de cuentas. a las areas Humana
misionales.

Definir una estrategia
Divulgar y d_e comunicacion Cro_npgrama de | Oficina A§,esora
promover las (interna y _externa) actl\(lc_lade_s: de | de Planeacién
actividades de que permita mf_or_mar p_art|C|paC|on
Participacién sobr_e_ I_a actividad cmda_nd_alna y Grup.o. de
ciudadana pa!rpapatl\./a, de_§de su | rendicion de Sgrvmo al

inicio, ejecucion vy | cuentas. Ciudadano

Codigo: DI-OPL-014

Fecha: 23/Sep/2021
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Estrategia Acciones Producto Responsable
Disefar el formato
para el registro de las Oficina Asesora
actividades de de Planeacién
participacion
. ciudadana realizadas
Registrar las ,
> por todas areas | Reporte de
Actividades de . .
. misionales actividades de
Participacion - . -
. Registrar en el | participacion
Ciudadana formato las | ciudadana
realizadas desde - - . :
) actividades de | diligenciado. Areas
cada dependencia. S, .
participacion y misionales.
rendiciones de cuentas
realizadas por las por
todas areas
misionales.
Hacer seguimiento | Analizar el | Retroalimentacion | Oficina Asesora
a las actividades | cumplimiento, de las actividades | de Planeacion
de Participacién | oportunidad y | de  participacion
Ciudadana. suficiencia del reporte | ciudadana
de las actividades | reportadas por las | Grupo de
realizadas. areas misionales. | Servicio al
Ciudadano
Publicacién de | Realizar reportes o | Cronograma de
actividades de | informes de los | las actividades de |
Participacién resultados de las | participacién Areas
Ciudadana. actividades de | realizadas por las | misionales.
participacion areas misionales.
ciudadana.

8. MONITOREO Y SEGUIMIENTO

El seguimiento a la implementacién de la politica institucional de Participacion
Ciudadana y de Rendicién de Cuentas, se realizara en primera instancia por la

Oficina Asesora de Planeacion y el
Cuatrimestralmente,

a partir del

Grupo de Servicio al
reporte de actividades de Participacién

Ciudadana y Rendicion de Cuentas disefado para tal fin.

Ciudadano,

La Oficina de Control Interno debera hacer el seguimiento y monitoreo al
Cumplimiento de la Politica y Estrategia de Participacién Ciudadana, a través de
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Auditorias Internas de Gestion o a través de informes de seguimiento a la gestidn

institu

cional.

9. REFERENCIAS

Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP:

Otros:

Manual Operativo MIPG Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién MIPG - Versidon 4 - Marzo 2021

Manual Unico de rendicidon de cuentas versiéon 2 -2019

Guia sobre cdmo implementar acciones en la gestién publica con
la participacion de la ciudadania-julio 2019

Guia de lenguaje claro para servidores publicos de Colombia. DNP-
DAFP.

Isabel Duque. Del derecho a participar, incidir y decidir en el
ordenamiento territorial. Critica Urbana. Revista de Estudios
Urbanos y Territoriales nim.2. A Corufia: Critica Urbana,
septiembre 2018.

Incidencia ciudadana como instrumento de participacién-Ana
Mariela Castro Instituto de Formacion y estudio en Democracia-
San José CR-2012

Participacion ciudadana en la gestién y en las politicas publicas
Gest. polit. publica vol.26 no.2 México jul./dic. 2017 Citizen
Engagement in Public Policy and Public Management Ana Diaz

Aldretl http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-
10792017000200341
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