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Por lo cual se modifica el articulo 23 de la Resolucién No. 2865 de 25 de
octubre de 20176, con el propdsito de fijar el valor de las fotocopias para la
vigencia 2025, se reglamentan los diferentes medios de reproduccién de la
informacion que se solicite ante el Ministerio de los Culturas, las Artes y los
Saberes, en el gjercicio de derecho de peticién y se dictan otras disposiciones.

LA SECRETARIA GENERAL

En ejercicio de las facultades legales y en especial las conferidas por el
articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia, en la Ley 397 de 1997, el
Decreto 2120 de 2018 modificado por el Decreto 1590 de 2024 y la Resolucién
1851 de 2019 por la cual se delegan unas funciones en la Secretaria General y,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia, prevé que toda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién.

Que el articulo 13 de la Ley 1755 de 2015: “Por medio de la cual se regula el
Derecho fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative” sefald
igualmente que toda actuacién que inicien las personas ante las autoridades
implica el ejercicio del derecho de peticién sin que sea necesario invocarlo, asi
como el derecho gue tienen las personas de conocer y acceder a la informacién
salvo expresa reserva legal de la misma.

Que el articulo 26 de la Ley 1712 de 2014 en su inciso segundo establece que:
“La respuesta a la solicitud de acceso a lo informacién deberd ser gratuita o
sufeta a un costo que no supere el valor de la reproduccién y envio de la misma
solicitando, prefiriéndose, cuando sea posible, segin los sujetos pasivo y activo
lo respuesta por via electrénica, con el consentimiento del solicitante”,

Que, a su vez, el articulo 29 de la Ley 1755 de 2015 reza: “Articulo 29.
Reproduccién de documentos. En ningun caso el precio de las copias podrd
exceder el valor de la reproduccién. Los costos de la expedicidn de las copias
correrdn por cuenta del interesado en obtenerlas. El valor de lo reproduccién no
podrd ser superior al valor comerciol de referencia en el mercado™.

Que la Ley 962 de 2005 dicta disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y Entidades del Estado,
expresando en su articulo 1 numeral 4: “Fortalecimiento tecnolégico. Con el fin
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Continuacién de la Resolucion: “Por la cual se modifica el articulo 23 de la
Resolucion No. 2865 de 25 de octubre de 2016, con el propdsito de fijar el valor
de las fotocopias para la vigencia 2025, se reglamentan los diferentes medios
de reproduccion de la informacién que se solicite ante el Ministerio de las
Culturas, las Artes y los Saberes, en el ejercicio de derecho de peticién y se
dictan otras disposiciones.”

de articular la actuacién de la Administracién Publica y de disminuir los tiempos
y costos de realizacién de los trdmites por parte de los administrados, se
incentivard el uso de medios tecnoldgicos integrados, para lo cual el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en coordinacién con el
Ministerio de Comunicaciones, orientard el apoyo técnico requerido por las
entidades y organismos de la Administracién Publica”,

Que de conformidad con lo dispuesto en el paragrafo 1 del articulo 21 del
Decreto 103 de 2015, la reproduccion de la informacién publica puede ser
suministrada a traves de los diferentes medios de acuerdo con su formato y
medio de almacenamiento, entre ellos: Fotocopias, medios magnéticos o
electronicos, memorias USB, discos compactos, DVD u otros que permitan la
reproduccion, captura, distribucion e intercambio de informacién publica.

Que, segun lo sefiala el Decreto 1081 de 2015, articulo 2.8.3.1.2, lo
correspondiente a los costos de reproduccién de la informacién plblica debera
ser publicado en el sitio web oficial en la seccién denominada “Transparencia y
acceso a lo informacidn publica®,

Que mediante Resolucion 2865 del 25 de octubre de 2016, el Ministerio de las
Culturas, las Artes y los Saberes reglamentd el trdmite interno del derecho de
peticion, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, y en su articulo 23 se
establecia el valor de las copias para la vigencia en la que fue expedida.

Que cada afio, el Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes fija el valor
de las copias y, por tanto, la Resolucién 0528 de 23 de junio de 2023 y la
Resolucion No. 0390 del 03 de mayo de 2024 hizo lo propio para las vigencias
2023 y 2024 respectivamente.

Que el Grupo de Gestion Financiera y Contable en correo electrénico del 21 de
mayo de 2025, solicité incrementar el valor de las copias expedidas por el
Ministerio de las Culturas, los Artes y los Saberes para el afio 2025, de acuerdo
con el IPC afio 2024 asi:

FOTOCOPIAS
ANO |IPCanual |VR FOTOCOPIA |AUMENTO IPC VALOR
2025 5,16% 227 11,14 227

Fuente: | Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-
consumidor-ipe/ipc-informacion-tecnica

Que, como consecuencia de lo anterior, es necesario realizar la modificacién
del articulo 23 de la Resolucién No. 2865 del 25 de octubre de 2016, con el
proposito de fijar el valor de las copias para el afio 2025 en el Ministerio de las
Culturas, las Artes y los Saberes.

Que, en todo caso, el Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes, debera
darle prevalencia a la reproduccion de la informacién que se solicite ante la
entidad, la cual ser4 gratuita siempre y cuando por su naturaleza no implica un
gasto adicional a esta Cartera.
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Continuacion de la Resolucion: “Por lo cual se modifica el articulo 23 de la
Resolucion No. 2865 de 25 de octubre de 2016, con el propdsito de fijar el valor
de las fotocopias para lo vigencia 2025, se reglamentan los diferentes medios
de reproduccién de lao informacién que se solicite ante el Ministerio de las
Culturas, las Artes y los Saberes, en el gjercicio de derecho de peticidn y se
dictan otras disposiciones.”

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

Articulo 1.-: MODIFICACION. Modificar el articulo 23 de la Resolucién No. 2865
del 25 de octubre de 2016, el cual quedara asi:

“Articulo 23.- VALOR DE COPIAS. La reproduccion de la informacion que
se solicite ante el Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes, sera
gratuita siempre y cuando por su naturaleza no implique un gasto a la
entidad y que no supere el nimero de cinco (05) hojas, cuando lo supere,
el valor de las fotocopias para el afio 2025, serd de DOSCIENTOS
VEINTISIETE PESOS MC/TE ($ 227 MC/te), por cada copia.

La reproduccién de la informacion publica puede ser suministrada a
través de los diferentes medios de acuerdo con su formato y medio de
almacenamiento, entre ellos: Fotocopias, medios magnéticos o
electronicos, memorias USB, discos compactos, DVD u otros que permitan
la reproduccidn, captura, distribucion e intercambio de informacién
publica.

Cuando el peticionario requiera de informacién que en la Entidad repose
en medios magnéticos o electrénicos, deberd suministrar los medios o
unidades en los cuales recibira la informacion solicitada.

Paragrafo 1. - El valor previamente indicado aumentara anualmente
conforme lo disponga el IPC y se comunicara segin lo sefiala el Decreto
1081 de 2015 en el sitio Web oficial del Ministerio de las Culturas, las Artes
y los Saberes.

Paragrafo 2.- Para proceder con la expedicidon de las copias solicitadas, el
interesado debera allegar al grupo de Servicio al Ciudadano del Ministerio
de las Culturas, los Artes y los Saberes, el recibo de consignacién en
donde conste el pago por dicho concepto, el cual debe ir dirigido a la
siguiente cuenta:

BANCO BANCO AGRARIO
CUENTA 300700011459
TITULAR DTN-OTRAS TASAS MULTAS ¥
CONTRIBUCIONES NO ESPECIFICADAS
CODIGO 328
PAGO A PSE (Instructivo Anexo 1)
TRAVES DE:

Paragrafo 3.- En aquellos casos en los que el peticionario se encuentre
en situacién de vulnerabilidad y carezca de recursos para sufragar las
copias correspondientes, debera aportar prueba de dicha posicién y no
habra lugar a exigir el pago de estas.”
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Continuacion de la Resolucion: “Por la cual se modifica el artfculo 23 de la
Resolucion No. 2865 de 25 de octubre de 2016, con el propésito de fijar el valor
de las fotocopias para la vigencia 2025, se reglamentan los diferentes medios
de reproduccion de la informacién que se solicite ante el Ministerio de las
Culturas, las Artes y los Saberes, en el ejercicio de derecho de peticién y se
dictan otras disposiciones.”

Articulo 2.-: Las demas disposiciones de la Resolucién No. 2865 del 25 de
octubre de 2016, continlian vigentes y sin modificaciones adicionales a las
efectuadas mediante el presente acto administrativo.

Articulo 3.-: COMUNICACION. Comunicar el contenido de la presente resolucion
al Grupo de Gestidn Financiera y Contable y a la Oficina de Relacionamiento
para la ciudadania, Cultura de Paz y Cuidado para lo de su competencia.

Articulo 4.-: PUBLICACION. La Oficina de Relacionamiento para la ciudadania,
Cultura de Paz y Cuidado, realizara los tramites para la publicacién de la
presente resolucién en la pagina Web del Ministerio de las Culturas, las Artes y
los Saberes

Articulo 5.- VIGENCIA Y DEROGATORIA. La presente Resolucion rige a partir de
la fecha de su publicacion en la pagina Web de la Entidad y deroga la Resolucién
0528 de 23 de junio de 2023, la Resolucién 0390 de 03 de mayo de 2024 y todas
las disposiciones que le sean contarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D. C., a los

16 JUL 2025
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LUIS A TRUJILLO BERNAL
Secretaria General

Aprobéd:  Alba Liliana Abril Daza -Jefe Oficina de Relacionamiento para la Ciudadania, Cultura de Paz y
Cuidado @hana G

Aprobd:  Karla Marcela Neira Suarez - Coordinadora Grupo de Servicio al Ciudadano
Revisé:  Maria Camila Mora Acosta — Abogada Secretaria General ™
Proyecto: Nicolds Gonzélez Motatto- Grupo de Servicio al Ciudadano w

Anexo: Instructivo para transferencias electrdnicas (PSE) en el portal del Banco Agrario




Instructivo transacciones cuenta DTN - OTRAS TASAS MULTAS Y
CONTRIBUCIONES NO ESPECIFICADAS ENTIDADES

Por favor lea atentamente las siguientes instrucciones para realizar el pago de multas
y/o sanciones. Recuerde que esta cuenta esta habilitada Unicamente para transacciones

PSE a través de la pagina https://portal.psepagos.com.co/web/banco-agrario

Cuenta DTN 300700011459

bl EICLIE DTN - OTRAS TASAS MULTAS Y CONTRIBUCIONES NO ESPECIFICADAS ENTIDADES

cuenta

Banco Banco Agrario
Tipo de :

(e Corriente
Codigo 328

Portafolio

Esta cuenta se encuentra habilitada inicamente para transacciones PSE. Es importante sequir las
siguientes instrucciones al momento de ingresar a la pagina del Banco Agrario.

Para poder realizar esta transaccion, es necesario que la entidad tenga usuario para transacciones PSE
en www.comprasypagospse.com.

PASO A PASO

1.  Copie el siguiente enlace y coléquelo en el campo de URL de su
navegador: https://portal.psepagos.com.co/web/banco-agrario

2. Seleccionar las siguientes opciones:

DTN - OTRAS TASAS MULTAS Y
CONTRIBUCIONES NO ESPECIFICADAS

mﬂ%%ﬁ HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

PAGAR >

Pagos DTN

Instrucciones

3. Relacionar los siguientes datos, teniendo en cuenta las indicaciones:
. Cédigo de portafolio (Solo digitar N. relacionado, sin espacios): 328
. Valor Contribucion: Valor total del reintegro
. Descripcion de pago: Indicar que corresponde los recursos consignados
. Ejemplo: PAGO CUOTA JUNIO 2024 - PAS 2021-0028
. Identificacion del Obligado: Escriba su documento de identidad

. Nombre del Obligado: Razdn social O Nombre del tercero que esta consignando dichos
recursos

. Teléfono de contacto: Celular de la entidad que estad consignando dichos recursos

. Correo electrénico de Pagador: correo de contacto de la entidad que estd consignando
dichos recursos

4. Una vez registrada esta informacion, por favor validarla y dar clic en el Botdn Pagar

Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes Sede Correspondencia

Direccién: Calle 9 No.8 - 31, Bogota D.C., Colombia Casa Abadia Calle 8 # 8 A -31
Conmutador: (+57) 601 342 4100 Ext. 4073 — 4074 - 4076

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 938081 servicioalciudadano@mincultura.gov.co

www.mincultura.gov.co



5. Seleccione el tipo de Cliente (Persona Natural o persona Juridica), el banco del cual se transferiran
los recursos y de clic en continuar.

TIPO CLIENTE Persona V¥

A continuacion seleccione su banco .
BANCO AGRARIO

BANCO AV VILLAS

BANCO BBVA COLOMBIA S.A.

BANCO CAJA SOCIAL

BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL v

Continuar

6. La pagina se redireccionara automaticamente al Portal de PSE www.comprasypagospse.com. Por
favor ingrese con el correo electrénico vinculado al usuario y realice las acciones que su banco
comercial le indique hasta que la transaccidn se encuentre en estado aprobado.

PSE - Pagos Seguros en Linea / Persona Natural

/
Persona natural Persona juridica

Soyunusuarioregistrado g

E-mall

7. Una vez realizada esta operacion, por favor exporte el comprobante en PDF y remitalo al correo del
area encargada y a larenast@mincultura.gov.co con copia a contabilidad@mincultura.gov.co para
su respectiva identificacidon y aplicacion en el Sistema Integrado de Informacién Financiera (SIIF
Nacion) por parte del Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes.

Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes Sede Correspondencia

Direccioén: Calle 9 No.8 - 31, Bogota D.C., Colombia Casa Abadia Calle 8 # 8 A -31
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