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Plan Anticorrupciony de Portada

Atencion al Ciudadano 2018

Control de cambios del PAAC por vigencia

VERSION FECHA

RAZON DE LA ACTUALIZACION

1 30/01/2018

Con la validacion de las areas participantes y el ajuste segiin sus aportes, se consolida la propuesta del PAAC 2018, la cual se publica para validacion de las partes
interesadas del 17 al 26 de enero en la pagina web; para finalizar su aprobacion y publicacion en el siguiente link el htip:/www.mincultura.gov.co/ministerio/oficinas-y-
grupos/oficina%20asesora%20de %20planeacion/plan-de-anticorrupcion/Paginas/2017.aspx. De igual manera se invita a los Funcionarios y Servidores del Ministerio
a manifestar sus sugerencias. Finalmente se incorporan las actividades propuestas a través de comunicacion oficial por parte de la Director de Parficipacion,
Transparencia y Servicio al Ciudadano del DAFP relacionadas con:

- La poliica de gestion y desempefio institucional (MIPG) lideradas desde la Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano de Funcion Publica
- Actividades identificadas en el marco de la implementacion del Acuerdo de Paz que merecen ser visibilizadas a través de acciones puntuales de parficipacion

ciudadana y de rendicién de cuentas.

2 13/04/2018

Se registra el avance con corte al 31 de marzo de 2018 de los compromisos acordados en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

3 27/07/2018

Dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 612 de 2018 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se actualiza el Plan Anficorrupacion y de
Atencién al Ciudadano, incluyendo una columna denominada ID PA (ld Plan de Accidn), a fin de idenfificar para cada actvidad programada el elemento del plan de
accion vigente a ravés del cual se planificé y se opera en la Entidad.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

ID PA

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

11

Articular la politica actual de administracion
de riesgos frente a las disposiciones del
Decreto 648 de 2017, los requisitos de la
norma I1SO 9001:2015 y el MIPG.

Politica de administracion del Riesgo
actualizada

Oficina Asesora de Planeacion

30/03/2018

Pendiente seguimiento por
actualizacion MIPG: Diciembre de

Subcomponente /proceso 1 2018
Politica de Administracién de
Riesgos de Corrupcion
Someter a aprobacion la actualizacién de la Politica de administracién del Riesgo . .,
1.2 . N Oficina Asesora de Planeacion 30/05/2018
politica de riesgos. aprobada.
Socializar con las partes interesadas la politica| Politica socializada con Usuarios y - »
1.3 . .. . Oficina Asesora de Planeacion 31/12/2018
de riesgos de corrupcion Servidores
Subcomponente
/proceso 2 Incluir el mapa de riesgos de corrupcién en la Matriz Riesgos de Corruncion 30/03/2018
L, 2.1 |nueva herramienta de administracion de caraada a Iagnueva herrar,;ienta Oficina Asesora de Planeacién
Construccién del Mapa de riesgos adquirida por la Entidad. & Reprogramada: Mayo de 2018
Riesgos de Corrupcion
64859
64939
Matriz de Riesgos de corrupcion
Publicar para comentarios de las partes ublicada vigencia 2018
Subcomponente /proceso 3 X P X H . P € - »
| ivuleacis 3.1 |[interesadas los riesgos de corrupcién Oficina Asesora de Planeacién 15/02/2018
Consultay divulgacion identificados para la vigencia 2018. Comentarios de las partes
interesadas.
Realizar el primer monitoreo a los riesgos de Oficina A de Pl .,
i -
4.1 |corrupcion con corte a 31 de marzo, en los (10)|Riesgos de corrupcion monitoreados. cina seslora © @éacuf)n 30/04/2018
) " . . Dependencias del Ministerio
primeros dias habiles del mes de abril.
Subcomponente /proceso 4
Monitoreo o revision Reallzall'lel segundo monltore'oa? los riesgos de 4 3 . Oficina Asesora de Planeacion-
4.2 |corrupcidn con corte a 31 de julio, en los (10) |Riesgos de corrupcion monitoreados. . S 31/08/2018
| , o Dependencias del Ministerio
primeros dias habiles del mes de agosto.
Realizar el tercer monitoreo monitoreo a los
43 riesgos de corrupcion con corte a 30 de Ri d ., it g Oficina Asesora de Planeacion- 31/12/2018
o I T 10N monitori .
noviembre, en los (10) primeros dias habiles €580 de corrupcion monitoreados Dependencias del Ministerio
del mes de diciembre.
Realizar el seguimiento a los Riesgos de
51 C.ontrupcién vigencia 201? a cortel31 d([e . Seguimiento a n?a’pa de riesgos de Oficina de Control Intermo 31/01/2018
diciembre, en los (10) primeros dias habiles corrupcion 2017.
del mes de enero.
Subcomponente Realizar el seguimiento a los Riesgos de
Corrupcidn vigencia 2018 a corte 30 de abril, Seguimiento a mapa de riesgos de
64946 /proceso 5 52 pcion vig )18 a co g 18P & Oficina de Control Interno 31/05/2018
L. en los (10) primeros dias hdbiles del mes de corrupcién 2018.
Seguimiento
mayo.
Realizar el seguimiento a los Riesgos de
53 Corrupcion vigencia 2018 a corte 31 de agosto,| Seguimiento a mapa de riesgos de Oficina de Control Interno 30/09/2018

en los (10) primeros dias habiles del mes de
septiembre.

corrupcion 2018.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicidn de cuentas

ID P£.

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Promover la disponibilidad,
exposicidn y difusidn de datos,

Publicacién y actualizacién de

Grupo Divulgaciony
Prensa/Oficina Asesora de

64823 1.1 estadisticas o documentos, con informacidn en los diferentes » . 31/12/2018
. . . .. . Planeacién/Dependencias
informacion relacionada con la gestién canales dispuestos .
R Misionales/Otros
de la Entidad.
64851 Elaborary publicar el Informe de . Oficina Asesora de Planeacién/
. . o . Infi blicad . . 31/01/2018
64939 12 Gestion 2017 del Ministerio de Cultura nrorme publicado Dependencias relacionadas. /o
Subcomponente 1
Informacidn de calidad y en
lenguaje comprensible
- . 15/02/2018
Elaborary socializar |la estrategia . X . »
. ; L, Estrategia actualizada e Informe | Oficina Asesora de Planeacién/
64859 13 actualizaday su Informe de ejecucion ublicado Dependencias relacionadas Reprogramada: Junio
de Rendicién de Cuentas 2017 P P . Prog :
2018
Desarrollar espacios de didlogo del
64823 21 Ministerio de Cultura (G-OPL- 011 Memorias de espacios de Oficina Asesora de Planeacién/ 31/12/2018
64859 : GUIA METODOLOGICA ESPACIOS DE dialogo Dependencias relacionadas.
DIALOGO).
Subcomponente 2
Diadlogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones
Fortalecer el hacer de los espacios de
didlogo del Ministerio de Cultura,
tablecid G-OPL-011 GUIA .
64823 (I;SE:OSSLC(’JJ(;ZA ESPACIOS DE G-OPL-011 GUIA METODOLOGICA| 1 pceora de Planeacion/
2.2 < ESPACIOS DE DIALOGO, . . 31/12/2018
64859 DIALOGO, con base en los K Dependencias relacionadas.
Rk . . . actualizada
lineamientos identificados en la
politica de Gestién con Valores para
Resultados en el marco del MIPG.
Sensibili i
subcomponente 3 eromover a rendicion de cuentasy Ofcina Asesora d Planeaci6r/
Incentivos para motivar la Evidencias de | i G Divulgacié
64823 p 3.1 difundir la consulta a las partes videncias ce las acclones rupo Divulgaciony 31/12/2018

cultura de la rendicién y
peticion de cuentas

interesada sobre temas de interés de
los procesos del Ministerio de Cultura.

desarrolladas

Prensa/Dependencias
relacionadas.




Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicién de cuentas

ID PA-

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

64852
64857
64946

64852
64857
64946

64823
64946

64823
64946

64859

64852
64857
64946
64859

64852
64857
64946
64859

64859

Subcomponente 4
Evaluacién y
retroalimentacion a la gestion
institucional

4.1

Identificar las Obligaciones Directas
que estan a cargo de la entidad en el
Acuerdo de Paz.

Asociacion de las obligaciones
del Acuerdo de Pazy de sus
decretos reglamentarios con las
Direcciones, dependencias o
areas responsables.

Identificar cudles de las
obligaciones fueron
comprometidas con la
participacion de la ciudadania.

Oficina de Planeacién

28/02/2018

4.2

Preparar las acciones de produccién
del informe individual parala
implementacion del Acuerdo de Paz

Coordinar las dreas responsables

que deberan producir la

informacién del Informe
individual de paz

Direcciones o dreas
responsables del cumplimiento
de las obligaciones

28/02/2018

4.3

Preparar el Didlogo que se hara en
materia de implementacién del
Acuerdo de Paz

Identificar el grupo de valor con

el cual se deben rendir cuentas

en materia de Acuerdo de Pazy
su ubicacién.

Direcciones o dreas
responsables del cumplimiento
de las obligaciones

28/02/2018

4.4

Preparar el Didlogo que se hara en
materia de implementacion del
Acuerdo de Paz

Identificar los actores
institucionales o de la sociedad
civil que puedan apoyar la
rendicién de cuentas a
desarrollar.

Oficina de Planeaciéon

15/03/2018

4.5

Preparar el Didlogo que se hara en
materia de implementacién del
Acuerdo de Paz

Informar al SRCAP (Sistema de
Rendicién de cuentas de
Acuerdos de Paz) la fecha, hora,
lugar y punto o puntos del
Acuerdo de Paz sobre los que
rendira cuentas en el Calendario

de Rendicién de Cuentas.

Oficina de Planeacién

30/03/2018

Reprogramada: Mayo de
2018

4.6

Producir el informe individual de Paz
con corte. Periodo a reportar en este
primer informe: 30 de noviembre de
2016 a 30 abril 2018.

Informe individual de Rendicién
de Cuentas en Materia de Paz.

Oficina de Planeacién

31/05/2018

4.7

Enviar la seccién de “Avance Global”
de los Puntos del Acuerdo de paz al
Sistema Integrado Sistema Integrado
de Informacién del Posconflicto
(SIIPO)

Informe individual de Rendicién
de Cuentas en Materia de Paz.

Oficina de Planeacion

29/06/2018

4.8

Elaborary socializar el Informe de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas
2017

Informe publicado

Oficina Asesora de Planeacién/
Dependencias relacionadas.

15/02/2018




Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Servicio al Ciudadano

ID PA

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1

Seguimiento a los recursos dispuestos en la

Recursos de servicio al

64946 Estructura administrativa y 1.1 |entidad para el desarrollo de iniciativas que ciudadano Grupo de Servicio al Ciudadano 31/12/2018
Direccionamiento estratégico mejoren el servicio al ciudadano.
64803 21 Monitorear aplicativ_o de Peticion_es, Quejas, Indicadores. disefiados y Grupo Divulg_af:ic’)n y .Prensa/ 31/12/2018
Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) publicados Grupo de Servicio al Ciudadano
Monitorear y fortalecer los canales chaty Implementacién de nuev Grupo de Servicio al
64823 2.2 |facebook live implementados por el plementacion de ‘l',le 0 Ciudadano/ Grupo de 31/12/2018
e Canales de atencion . -
Ministerio de cultura. Divulgacidén y Prensa
Hacer seguimiento a los indicadores
Subcomponente 2 implementados para medir el desempefio de
. B | | id I | : - ~
64946 | Fortalecimiento de los canales de | 2.3 |'0° c@nales de atencidn y consolidar ndicadores diseflados y | o\ ) e servicio al Ciudadano 30/11/2018
> estadisticas sobre tiempos de espera, publicados
atencion tiempos de atencién y cantidad de
ciudadanos atendidos.
Socializar los protocolos de servicio al 31/01/2018
iudad todos | |
64946 24 cluda _ano en O_ 05 105 canales para Socializaciones desarrolladas |Grupo de Servicio al Ciudadano
garantizar la calidad y Reprograma:
cordialidad en la atencién al ciudadano. 30/06/2018
Finalizar la traduccién del estatuto » . L, .
64747 25 . . . Documento traduccién Direccidn de Poblaciones 31/12/2018
anticorrupcidn a las lenguas nativas.
Hacer seguimiento a la implementacién de
sistemas de comunicacién para personas en Sistemas de comunicacion . .
64946 3.1 _ R . . Grupo de Servicio al Ciudadano 30/06/2018
condicién de discapacidad, de acuerdo a lo implementados
planificado (Centro de relevos).
Subcomponente 3
Talento humano
Monitorear el Plan de Capacitaciény su
64922 32 for‘talecin’]_iento»en teméticas. r_elacionadas Capacitaciones realizadas Secretariiil,General/Grupo 31/12/2018
con el mejoramiento del servicio al Gestiéon Humana
ciudadano.
Subcomponente 4 Elaborar periédicamente informes de PQRSD
64946 N . di | 4.1 |para identificar oportunidades de mejora en | Informes de PQRSD divulgados |Grupo de Servicio al Ciudadano 31/12/2018
ormativo y procedimenta la prestacion de los servicios.
Consolidar la construccién de la _ .
: N N I. Oficina Asesora de Planeacién
caracterizacién de usuarios de acuerdo con la . . .
o ) ) " Caracterizacion de usuarios / Grupo de Servicio al
64859 5.1 |normatividad vigente, identificando los . . . 31/12/2018
) . , actualizada. Ciudadano / Dependencias
ciudadanos y los temas de mayor interés para R
i relacionadas
éstos.
Estrategia de participacion
ciudadana construida con
Fortalecer la formulacidén de la estrategia de elementos establecidos en
64946 5.2 |participacion ciudadana del Ministerio de relacion con la politica de Grupo de Servicio al Ciudadano 31/12/2018
Cultura Politica de Participacion
Ciudadana en el marco del
MIPG
Medir | tisfaccion de la ciudadania d
64946 5 Subf:omponente‘S 5.2 © |r_ ,a satistaccion de fa cludadanta de Informe publicado Grupo de Servicio al Ciudadano 31/12/2018
Relacionamiento con el ciudadano atencién a PQRSD.
Realizar periédicamente mediciones de
percepcion de los ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad de la oferta
64946 5.3 |institucional y el servicio recibido, e informar Informe publicado Grupo de Servicio al Ciudadano 31/12/2018
los resultados al nivel directivo
con el fin de identificar oportunidades y
acciones de mejora.
Verificar las buenas practicas de atencién al
ciudadano publicadas por el DAFP bajo el e o . .. | Oficina Asesora de Planeacién
titulo de "Mecanismos para mejorar la Verificacidn e implementacion / Grupo de Servicio al
64859 5.4 i ' P X de mecanismos para mejorar la up o 31/12/2018

atencién al ciudadano", a fin de establecer si
aplican en el Ministerio en los procesos
misionales

atencion al ciudadano

Ciudadano / Dependencias
relacionadas




Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

ID PP Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Actualizar contenidos de los micrositios de las
dependencias del Ministerio, divulgando
proactivamente la informacion publica y Botoén "Transparencia y acceso Grupo Divulgacién y
64804 1.1 |promoviendo la disponibilidad, exposicion y a la Informacién publica" Prensa/Oficina Asesora de 31/12/2018
difusion de datos, estadisticas o documentos, actualizado. Planeacion.
con informacion relacionada con la gestion de la
Entidad.
Subcomponente 1
Lineamientos de Transparencia . ) .
Acti Consolidar la estructura del botdn "Transparencia Botén T . Gruo Divulgacion
64860 CHva 12 y Acceso a la Informacion Publica" pagina web © olr; In;z:;zaczz:uz:yl?cc:fso @ P /pof‘ . gA y d 30/06/2018
64804 ) del Ministerio de acuerdo con lo establecido en R P rensa/oricina X lsesora ©
actualizado. Planeacidn.
la Ley 1712 de 2014.
Regist | " tadistico de los trémit Oficina Asesora de
Istrar r ISt rami
64859 1.3 ||egistrarelreporte estadistico de fos tramites y | - poborte periodico en SUIT Planeacion/ 31/12/2018
las PQRSD tramitadas N .
Dependencias relacionadas
Realizar informe de PQRSD realizadas al .
- . Grupo de Servicio al
64946 2.1 |Ministerio de Cultura con oportunidades de Informe de PQRSD (udad 31/12/2018
1 n
mejora planificadas. clucadano
Realizar la identificacién normativa de tramites y . - Oficina Asesora de
. - Inventario de tramites y Otros L.
del cumplimiento de criterios para los Otros . o 3 Planeacién/
64859 2.2 . L . procedimientos administrativos . . 31/12/2018
procedimientos Administrativos OPAs, para su con la respectiva normatividad Dependencias relacionadas/
registro en el SUIT. P Asesor DAFP.
Subcomponente 2
Lineamientos de Transparencia
Pasiva Realizar el registro de los trémites y OPA Tramites y OPAS registrad Oficina Asesora d
64859 23 | ea |?§re registro de los tramites y s ramites y registrados en icina sesera e 31/12/2018
identificados en el SUIT SUIT Planeacién
Gestionar la aprobacién por parte del Oficina Asesora de
64850 24 Departamento Administrativo de la Funcién Tramites y OPAS publicados en Planeacién/ 31/12/2018
. Publica DAFP- de los tramites y OPAs SUIT Dependencias
identificados. relacionadas/DAFP
64860 Subcomponente 3 Identificar y clasificar el 100% los activos de 100% del implementacién del Planegzliz:/aeéje?j: g:stién
64870 Instrumentos de Gestidn de la 3.1 |informacion relacionados por la Ley 1712 de proyecto activos de b P tal/ 31/12/2018
ocumenta
id 2014. informacion
Informacion Dependencias relacionadas.
Divulgar la informacién permitiendo su Direccion de Comunicaciones
64823 a1 visualizacion o c?nsulta para los grupos étnicos y Informacion divulgada / Grupo Divulgacién y Prensa 31/12/2018
culturales del pais, y para las personas en 1/
situacion de discapacidad. Dependencias relacionadas.
Hacer seguimiento a la implementacién de
sistemas de comunicacién para personas en Sistemas de comunicacién Grupo de Servicio al
64946 22 mas ce co cion para p ' PO 30/06/2018
condicion de discapacidad, de acuerdo a lo implementados Ciudadano
Subcomponente 4 planificado (Centro de relevos).
Criterio diferencial de
ibili Secretaria General /Grupo de
64886 accesibilidad Fortalecer la infraestructura para favorecer la Obras desarrolladas como se . ) fGrup
4.3 o § i o | Servicio al Ciudadano/ Grupo 31/12/2018
64946 accesibilidad con un enfoque diferencial. planifica en el Plan de Accién L. L .
Gestién Administrativa
64740 . ) ) ., Evidencia de asistencia a
64741 Prestar asistencia para la incorporacién del espacios de didlogo
rar T 1 I . .z .
4.4 |enfoque diferencial en las politicas publicas P L, g v . Direccion de Poblaciones 31/12/2018
64748 culturales representacioén del Ministerio
64747 ! de Cultura durante la vigencia.
64804 51 Realizar seguimiento semestral a la actualizacion Seguimient tral Grupo de Divulgacién y 31/12/2018
B mien m I
Subcomponente 5 de contenidos de la pagina web del Ministerio. cguimientos semestrales Prensa
Monitoreo del Acceso a la —— -
L, L Realizar informe de PQRSD realizadas al Grupo de Servicio al
64946 Informacion Plblica 5.2 [Ministerio de Cultura con oportunidades de Informe de PQRSD P 31/12/2018

mejora planificadas.

Ciudadano




