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Lista de versiones

Version Fecha de Razon de la actualizacion
aprobacion

0 29/Jun/2016 Se crea el documento en el marco de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas

1 29/mar/2019 Se actualiza Logos y etiquetados
Se genera nueva version del documento, debido al

2 9/ago/2020 cambio de nombre, se crea la Estrategia de
Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas, se
ajustan definiciones, se modifica el objetivo y alcance,
creacién de tabla de contenido y cronogramas de
actividades.
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6. Actividades que se pueden tener en cuenta para el desarrollo de la
estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de
Cuentas......cc.......... 19

0. OBJETIVO:

Definir y establecer los lineamientos de la estrategia de participacidon ciudadana
y rendicion de cuentas del Ministerio de Cultura.

1. ALCANCE:

Esta guia puede ser aplicada en todos los espacios de interaccidén (fisico y virtual)
con la ciudadania como: foros, ferias de gestidn, reuniones, mesas de trabajo
tematico, encuentros regionales, consejos o espacios formales de participacién
ciudadana, entre otros, del Ministerio de Cultura.

2. PARTICIPACION CIUDADANA

Es una accién colectiva o individual que permite incidir en los procesos,
programas, planes y proyectos que afectan la vida econdmica, politica, social y
cultural del pais. Por tanto, la Participacion Ciudadana, es contemplada desde la
Constitucién Politica de 1991, como derecho fundamental de los ciudadanos y
como instrumento para lograr una democracia mas incluyente, de igual manera
es contemplada en la Ley Estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica”.

2.1 PARA QUE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Una vez fue constituida la participacidon ciudadana como derecho fundamental,
es obligacién de la ciudadania, hacer parte en el control y seguimiento a la
gestion y desempeno de las entidades y servidores publicos, a través de la libre
participacion y los mecanismos constitucionales legales dispuestos para ello, la
cual permite la constante interaccién entre los ciudadanos y el estado, en los
diferentes espacios de conformacién, ejercicio y control del poder politico.
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También es importante asegurar la participacion de la sociedad para garantizar
procesos justos y efectivos de transparencia y rendicion de cuentas.

2.2. Normatividad

e Constitucion politica de Colombia de 1991

e Ley Estatutaria 1757 de 2015

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG, fortalecimiento de la
sexta dimension: gestion del conocimiento y la innovacion. Dicha
dimension sefiala que toda entidad debe: “optimizar la generacién del
conocimiento, a través de procesos de ideacion, experimentacion,
innovacion e investigacion que fortalezcan la atencion de sus grupos
de valor y la gestion del Estado” (Manual Operativo MIPG, p. 77).

e Guia sobre cémo implementar de acciones con participacion ciudadana

del DAFP

2.3 CICLOS DE GESTION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

De acuerdo con los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo
de la Funcidén Publica - DAFP, El nivel de participacion se da en cuatro elementos

claves:

CICLOS

DEFINICION

Informacion

La entidad debe conocer y consultar al ciudadano su opinion
sobre decisiones a tomar, asi como proporcionar
informacidén sobre programas, servicios y procedimientos
de la entidad.

Es importante en este nivel de participacidén estar atentos a
las peticiones de interés general que presentan los
ciudadanos.

Planeacion
participativa

Es un proceso de discusidon, negociacién y concertacién en
el que se analizan y deciden conjuntamente con los
ciudadanos problemas a atender, acciones a emprender,
prioridades, maneras de ejecutar los programas y la
definicion de politicas publicas.




(

COLOMBIA
POTENCIA DE LA \ ) Cultura

VIDA

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y DE RENDICION DE

GUIA METODOLOGICA DE LA Pagina 5 de 18

Codigo: G-OPL-011

CUENTAS Version: 2

X Pablico [ clasificado [0 Reservado

Control estratégico

El Ministerio de Cultura debe facilitar la participacion
ciudadana en el control a la toma de decisiones, a la
implementacidon de programas, ejecucion de contratos y
manejo de recursos, independientemente de otros niveles
de participacién (informacién, planeacién, ejecucion).

Ejecucion

La entidad debe desarrollar acciones con intervencién de la
ciudadania. La implementacidon o ejecucién participativa
puede ocurrir mas en programas y proyectos que en
politicas publicas y planes, debido a que los primeros
corresponden a la materializacion de los segundos, con
tiempos mas cortos, actividades y recursos mas especificos
y definidos.

(Departamento

Administrativo de la funcion Publica

https://www.funcionpublica.gov.co/participacion-ciudadana)

Nota: los anteriores puntos deben ser desarrollados de forma clara y en un
lenguaje conocido. En caso de ser necesario remitirse a la Guia de lenguaje
claro para servidores publicos de Colombia del DAFP

3. RENDICION DE CUENTAS

Fecha: 09/AG0O/2020

El proceso de rendicion de cuentas es la obligacion de las entidades de la Rama
Ejecutiva, de los servidores publicos del orden nacional y territorial y de la Rama
Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y
eficaz a las peticiones y necesidades de los actores interesados (ciudadania,
organizaciones y grupos de valor) sobre la gestion realizada por el Ministerio de
Cultura. (Manual unico de Rendicién de cuentas version 2, 2019, pg 6).

3.1 PARA QUE RENDIR CUENTAS

e Para informar y explicar a la ciudadania la gestidn realizada por el
Ministerio de Cultura, los resultados y avances en el ejercicio de su
deber y cumplimiento de los derechos de los ciudadanos, en un
lenguaje claro y comprensible.


https://www.funcionpublica.gov.co/participacion-ciudadana
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e Evidenciar las multiples acciones que desarrolla la entidad para
cumplir su propdsito misional.

e Innovar en ideas sobre el desarrollo de los objetivos del Ministerio
de Cultura, mediante los espacios de interacciéon y encuentros con
los grupos de valor.

e Garantizar el derecho a la ciudadania y grupos de valor a pedir
cuentas de la gestidn realizada por la entidad.

3.2 CUANDO SE RINDE CUENTAS

Se rinde cuentas todo el tiempo. Es un proceso permanente que obliga al
Ministerio de Cultura y demas las entidades del Estado a responder por las
obligaciones orientadas a la garantia de derechos, el cumplimiento de su
misionalidad y los fines del propio Estado. Durante todo el ciclo de la gestion
publica, el Ministerio de Cultura debe desarrollar acciones encaminadas a
configurar la rendicién de cuentas como un proceso permanente, debe ir va mas
alld de la programacidon de eventos aislados, y exige a los directivos y los
servidores publicos formular una estrategia con actividades permanentes para
informar y explicar sus actuaciones.

Por tanto, las acciones que deben ser formuladas en la estrategia de rendicion
de cuentas, deben incluirse en la planeacion institucional, segun lo establece el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon — MIPG, en el marco del Plan de
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

3.3 QUIENES RINDEN CUENTAS EN LA ENTIDAD

EL Ministerio de Cultura se clasifica como entidad del orden nacional, en
consecuencias, deben de rendir cuentas: el/ la ministro (a), de manera
opcional se contempla a los viceministros y demas directores de la entidad

3.4 A QUIENES SE LES RINDE CUENTAS

o Organos de control: Procuraduria General de la Nacién, Contraloria
General de la Republica, Fiscalia general de la Nacidn, cuya funcién
es la vigilancia y control preventivo o de sancién.

e La ciudadania: de forma individual o colectiva, a través de diversos
mecanismos y acciones de participacién.
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Instancias de participacion ciudadana: veedurias ciudadanas, o
consejos territoriales de planeacién, entre otros). Realizan la peticion
de cuentas sobre temas generales y algunas contemplan la funcion
de control y seguimiento.

Los medios de comunicacién: La prensa puede monitorear la
gestidn realizada por el Ministerio de Cultura, mediante reportajes y
la difusién de informacion publica en temas de interés ciudadano
Cooperantes: varios actores que apoyan y cooperan en la gestion
publica como organismos internacionales o financiadores privados.

3.5 NORMATIVIDAD

Ley Organica del Plan de Desarrollo 152 de 1994, art. 30 informes al
congreso y 43 informes de gobernador o alcalde

Ley General de Archivos 549 de 2000, art. 11lconformacién de
archivos publicos, art. 19 soporte documental, art. 21 programas de
gestion documental y art.27 acceso y consulta de documentos

Ley 734 de 2002. Cddigo Disciplinario Unico, art. 34 deberes de todo
servidor publico

Ley 850 de 2003. Veedurias Ciudadanas

Ley 962 de 2005. Racionalizacién de Tramites y Procedimientos
Administrativos, art. 8 entrega de informacion.

Ley 1437 de 2011. Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, art. 5 derechos de las personas ante las
autoridades, art. 8 deber de informacion al publico.

Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion, art. 73 Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, art. 74 Plan de atencién
de las entidades, art. 78 democratizacién de la administracion
publica.

Ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la
informacidén Publica, art. 1 al 17 disposiciones generales y publicidad
y contenido de la informacién

Ley Estatutaria 1757 de 2015. Art.48-56 rendicion de cuentas de la
Rama Ejecutiva, art. 60-66 control social y art. 67-72 veedurias
ciudadanas

Codigo: G-OPL-011

Fecha: 09/AG0O/2020
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e Decreto 270 de 2017. Art.2.1.2.1.25 promocion de la participacion
ciudadana.

e Decreto 1499 de 2017. Art. 2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrado
de planeaciéon y gestion y el Articulo Politicas de Gestion y
Desempefio Institucional.

e Manual Unico de rendicién de cuentas version 2

e Conpes 3654 de abril de 2010

3.6 ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica - DAFP, El nivel de participacion se da en tres elementos:

ELEMENTOS DEFINICION

Informacion Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la
gestion publica, sus resultados y los avances en la garantia
de derechos.

Dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto.
Explicar y justificar la gestidn, permitiendo preguntas y
cuestionamientos en escenarios presenciales de encuentro,
complementados, si existen las condiciones, con canales
virtuales.

Dialogo

Fortalecimiento del lenguaje claro.

Responder por los resultados de la gestién, definiendo o
asumiendo mecanismos de correccion o mejora en sus
planes institucionales para atender los compromisos y
Responsabilidad evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo.
También incluye la capacidad de las autoridades para
responder al control de la ciudadania, los medios de
comunicacioén, la sociedad civil y los érganos de control, con
el cumplimiento de obligaciones o de sanciones, si la
gestion no es satisfactoria

(Manual Unico de Rendicién de Cuentas versién 2, 2019, pg 13)
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Nota: los anteriores puntos deben ser desarrollados de forma clara y en un
lenguaje conocido. En caso de ser necesario remitirse a la Guia de lenguaje
claro para servidores publicos de Colombia del DAFP

3.7 RENDICION DE CUENTAS CON ENFOQUE DE DERECHOS

HUMANOS Y PAZ

El Ministerio de Cultura tiene en cuenta que los derechos humanos son el
propdsito principal de la gestiodn realizada y del Estado Social de Derecho. Por lo
cual, en los procesos de rendicién de cuentas se integran el enfoque basado en
derechos humanos, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el enfoque de paz,
porque ambos constituyen un marco de orientaciones para mejorar las

condiciones de vida de la poblacion.

El Ministerio de Cultura vincula mediante la participacién efectiva a todas las
personas, especialmente a aquellas que histéricamente han sido excluidas. La
participacion debe ser amplia y para todos los sectores, de manera particular se
atiende y escucha a los voceros o representantes de las organizaciones.

3.8 QUE ES Y QUE NO ES RENDICION DE CUENTAS

LA RENDICION DE CUENTAS ES

LA RENDICION DE CUENTAS NO ES

Un proceso que se basa en la interrelacién
del Estado-ciudadano

Una audiencia o un evento aislado que se
da una o dos veces al afio

Una relacibn que promueve la
representacion de quienes histéricamente
guedan excluidos por razones de género,
etnia, clase o0 cualquier tipo de
discriminacion

Un evento al que solo asisten servidores
publicos y el equipo que llevé a cabo el
informe de rendicién de cuentas.

La presentacion de informes y generacion
de didlogos en lenguaje claro vy
comprensible para los grupos de valor.

La presentacién de informes en un lenguaje
técnico y poco comprensible al ciudadano.

Promover acciones colectivas y de didlogo
con base en informacién sustentada en la
realidad de cada momento del ciclo de la
gestion publica

Un informe que omite los incumplimientos
o dificultades que se hallaron y solo da
cuenta de lo que se ha cumplido.

Un proceso articulado con el control
social, disciplinario, politico y fiscal que

Informacion institucional Unicamente en la
pagina web sin utilizar otros mecanismos
de acceso y didlogo sobre la informacion.
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implica reconocer el rol del ciudadano en
la gestion publica y viceversa.

Un proceso participativo y de aprendizaje
continuo. No hay férmulas Unicas, se
requiere innovar para cada vez hacerlo
mejor.

Un proceso desarticulado y repetitivo que
se efectla para cumplir con las normas son
mayores consecuencias.

La capacidad como organismo publico
para responder a los ciudadanos y los
compromisos asumidos.

Ausencia de compromisos y acciones de
mejora producto del didlogo con los grupos
de interés.

(Departamento Administrativo

de la Funcion Publica

https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-es-y-que-no-es-la-

rendicion-de-cuentas-2)

4. ELEMENTOS CON LOS QUE DEBE CONTAR LA ENTIDAD PARA EL
DISENO DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
RENDICION DE CUENTAS:

A. Caracterizacion de ciudadanos: identificar las caracteristicas,

necesidades, intereses, expectativas, dificultades y potencialidades de sus
grupos de valor y de interés. (Guia de caracterizacion de ciudadanos,
usuarios y grupos de interés y Manual operativo MIPG, 2018, p. 30).

. Conformacion equipo de trabajo: liderado por la Oficina Asesora de

Planeacidon y conformado por los enlaces de las diferentes areas del Ministerio
de Cultura. A futuro se espera que este equipo de trabajo incluya ciudadanos
de los grupos de valor caracterizados.

. Canales y actividades: el equipo de trabajo debera definir las actividades

gque va a adelantar para integrar al ciudadano en la gestidon publica e
identificar si la participacion hace parte de la fase de informacion, planeacién,
ejecucion, o control de la gestidén publica. Asi mismo, tener claros los canales
de comunicacién como pagina web, redes sociales y los medios para llevar a
cabo dichas acciones y actividades.


https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-es-y-que-no-es-la-rendicion-de-cuentas-2
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-es-y-que-no-es-la-rendicion-de-cuentas-2
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D. Acciones transversales: el equipo de trabajo debe incluir acciones
transversales de capacitacion y sensibilizacion dirigida a la ciudadania y a sus
servidores publicos, sobre el propdsito, la finalidad y los mecanismos de
interaccién y participacion que la entidad tiene habilitados.

E. Capacitacion permanente: es fundamental compartir los conocimientos
con el equipo de trabajo y la entidad en general para que se conozcan,
comprendan y apropien las habilidades necesarias que garantizan el éxito de
la estrategia como temas transversales en la entidad. Es necesario que la
entidad y equipo de trabajo, esté abierta a la experimentacién como
aprendizaje continuo y permanente.

F. Sensibilizacion: el Ministerio de Cultura, publica la estrategia vy
cronogramas de actividades de participacién ciudadana y rendicidon de
cuentas en la pagina web de la entidad y a través de sus redes sociales, con
el fin de conocer las inquietudes y opiniones de los ciudadanos interesados,
también se contempla la sensibilizacidon en espacios de interaccidén presencial
con los ciudadanos.

G. Analisis de los factores de incidencia: es de suma importancia que la
actitud de los funcionarios o servidores publicos del Ministerio de Cultura
estén alineados con la misionalidad de la entidad y la cultura administrativa;
del lado de los ciudadanos es necesario tener claro los grupos de valor y
caracteristicas identificadas en el punto A, esto con el fin de fortalecer la
relacion de confianza y entre los ciudadanos y capital humano de la entidad.

Nota: los anteriores puntos deben ser desarrollados de forma clara y en un
lenguaje conocido. En caso de ser necesario remitirse a la Guia de lenguaje
claro para servidores publicos de Colombia del DAFP

5. ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE
CUENTAS

Una vez fue establecido el equipo de trabajo, el cual es liderado por la oficina
Asesora de Planeacién, se inicia el trabajo con la programacion y creacion de
actividades que permitan fortalecer la estrategia de participacion ciudadana vy
rendicion de cuentas, a través del desarrollo de jornadas y espacios de
interaccién que permiten dar cuentas de la gestién realizada por el ministerio de
Cultura, asi como atender las solicitudes e inquietudes de los ciudadanos y
grupos de valor.

A continuacioén, se relacionan los pasos para el desarrollo de actividades:

Paso 1 cronograma de actividades:
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El cronograma de actividades fue creado en un One Drive, con el propdsito
que cada uno de los 12 enlaces misionales tenga acceso y registre o alimente
de manera mensual el documento con la informacidn requerida, cada
director o jefe de oficina tendra acceso al documento, el cual sera
administrado por el equipo SIGI-MIPG.

En el cronograma debe registrar la planeacion o realizacién de las actividades
de cara a la ciudadania, posteriormente se exportara el One Drive a un
documento en Excel para ser publicado en la pagina web del Ministerio de
Cultura, el documento debe contener la siguiente informacion:

e Nuamero: corresponde al orden en que se registren las actividades

e Fecha: en que se realizan las actividades.

¢ Municipio o departamento: en que se realiza la actividad de manera
presencial

e Actividad o evento (fisica o virtual): foro, feria de la gestidn, feria
de la Transparencia o Expo Gestidn, audiencia publica participativa,
grupo focal, reunidn en territorio, mesa de trabajo tematica, encuentro
regional, consejo o espacio formal de participacién ciudadana, espacio
de didlogo de nuevas tecnologias, entre otras.

e Objetivo de la actividad: indicar a qué tipo de poblacién o grupo de
valor va dirigido el evento (grupos sociales, culturales y/o partes
interesadas), en caso que se asocie con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y el enfoque de paz, hacer claridad.

e Convocados o participantes: registrar las organizaciones, grupos,
entidades invitadas al evento

o Temas a tratar: registrar la (s) tematica (s) que se desarrollara en el
evento.

o Area responsable: Indicar, nombre, cargo y dependencia de los
funcionarios y/o contratistas responsables del evento.

e N° de participantes: indicar el numero participantes que
respondieron a la convocatoria y asistieron a la actividad

e Elemento/Ciclo: indicar que a cual elemento de participacion
ciudadana o rendicion de cuentas se da cumplimiento con la actividad
planeada y desarrollada.
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Participacion ciudadana /rendicion de cuentas: de acuerdo con

la actividad ha desarrollar se debe escoger la tematica de la actividad
a la que corresponde, se marca X en participacién ciudadana o
rendicién de cuentas

encuesta, en caso contrario dejar la casilla en blanco.

Encuesta: se debe indicar con una X en caso de haber aplicado la

M Laltua .
06 todos

Actividades de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas

Pigin

X lblico Clasificado Resenvado

Cadige:
Yersion:
Fecha:

Nol Fecha Municipio-
if

Actividad Objetivo Convocados o participantes | Temas atratar | Arda responsable

Niimero de

elemento

Participacion

Rendicion de
cuentas

Encuesta

Nota: se hara el registro de la informacién en el cronograma de manera
mensual, con el objetivo de contar a la ciudadania los encuentros y espacios
creados para la interaccidn entre el estado y sus ciudadanos.

Paso 2. Convocatoria:

Convocatoria a los grupos de interés y/o ciudadanos que participaran
en el evento: el area responsable debe convocar a los ciudadanos, grupos
sociales y culturales, veedurias, partes interesadas, entre otros, a participar de
las actividades, a través de la pagina web del Ministerio de Cultura, redes
sociales y medios de comunicacidon informando fecha, lugar, hora, nombre del
evento y temas a tratar durante el mismo, asi como los términos establecidos
para presentar solicitudes por parte de los grupos interesados.

Nota: La convocatoria podra realizarse a través de invitacion directa (fisica o
virtual) o de manera previa a la realizacion del espacio de interaccién con el fin
de garantizar la participacion efectiva de las partes interesadas (en los casos
que aplique).

Paso 3. Desarrollo del evento actividad:

3.1

Determine un espacio (fisico o virtual) para que los grupos de
valor y ciudadania realicen solicitudes previas al evento o
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actividad: una vez definido el evento a realizar, informe a los grupos
interesados y ciudadania los tiempos establecidos para realizar solicitudes
manera previa.
Nota: Los grupos interesados podran realizar solicitudes previas al
desarrollo del evento (en los casos que se disponga).
Los canales para la recepcidn de solicitudes seran definidos por los lideres
de los eventos (correo electrénico, PQRS a través de la oficina de Atencién
al ciudadano, visita a la sede, entre otros)
3.2 Logistica del evento:

Aspectos

Descripcion

Identifique y gestione los

requerimientos logisticos

(sonido, escenario, sala
virtual etc.)

Requerimientos logisticos como: sonido,
escenario requeridos para la realizacién del
evento, y gestione con las areas y/o entidades
correspondientes lo requerido (Grupo de
prensa y divulgacidon, Grupo Administrativo y
financiero, entidades entre otros.)

Establezca el modelador del
evento o lider de la actividad

Con el fin de mantener el orden durante el
desarrollo del evento, defina un moderador o
lider para el evento, quien se encargara de
presentar orden del dia y explicar las reglas
para el desarrollo del evento.

Determine el orden del dia

Esta actividad es de plena autonomia de las
areas que desarrollan o estan a cargo del
evento.

3.3 DESARROLLO DEL EVENTO:

Durante el desarrollo del evento es importante tener en cuenta los siguientes

aspectos:

Aspectos

Descripcion

Intervenciéon por parte del El
presentacion del orden del dia y los o el tema a tratar.

Ministerio de Cultura

area responsable del evento realizard la

El area encargada del evento respondera a las
solicitudes,

dudas y/o peticiones previamente
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Respuesta a solicitudes
inscritas previamente (si
aplica)

realizadas, de acuerdo con su programacion y orden
del dia establecido para la actividad (en los casos que

aplique).

Intervencion de los
asistentes

Los asistentes que deseen podran realizar sus
intervenciones, solicitudes y/o peticiones, de acuerdo
a la programacién y orden del dia establecido para la
actividad.

Recoleccion de preguntas
gue se responderan
posteriormente

Las inquietudes, dudas o peticiones que NO se logren
resolver durante el evento, serdn recogidas vy
remitidas a la Oficina de Atencién al Ciudadano para
su tramite correspondiente,

Sus respuestas seran incluidas en el informe
semestral de participacién ciudadana y rendicion de
cuentas.

Evaluacion de satisfaccion de
la gestion realizada

El adrea encargada del evento solicitara a los
participantes, de acuerdo al orden del dia vy
programacién, diligenciar el Formato F-GAC-094
ENCUESTA DE EVALUACION DE LAS JORN[?AS DE
PARTICIPACION CIUDADANA / RENDICION DE
CUENTAS, de manera fisica o virtual a través de la
pagina web de la entidad, mediante cdédigo QR o el
siguiente link:

Encuesta de evaluacion de los espacios de

participacion ciudadana / rendicién de cuentas

Se debe reportar a la Oficina Asesora de Planeacién y
Grupo de Servicio al Ciudadano el numero de
encuestas aplicadas. Las encuestas realizadas de
manera fisica deben ser registradas por el area
encargada de la actividad en la pagina web de
la entidad.



https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?origin=shell#FormId=Tovyk1yTFEyIrOSGl8H8l7JfdMKeSVZBm6UPxk1wHlVURFU2T1ZQU1BTUU01U1g4UlFQMFJKQVhaNS4u
https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?origin=shell#FormId=Tovyk1yTFEyIrOSGl8H8l7JfdMKeSVZBm6UPxk1wHlVURFU2T1ZQU1BTUU01U1g4UlFQMFJKQVhaNS4u
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Paso 4. Acciones posteriores al evento
Una vez finalizado el evento realice los siguientes pasos:

o Evaluacion de satisfaccion de la gestion o de la estrategia de
Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas y anexos: el
area encargada debe entregar el reporte del nimero de evaluaciones
realizadas con su respectivo analisis, a la Oficina Asesora de
Planeacion.

e Gestione las solicitudes recibidas durante el evento: de acuerdo
con la actividad planeada y desarrollada, y en los casos a los que
aplique, el area responsable del evento remitird a la Oficina de
Atencidén al ciudadano las solicitudes y/o peticiones recibidas durante
el evento que NO fue posible responder, para su tramite
correspondiente.

Paso 5. Acciones de analisis y mejora

Analice los resultados de medicion del evento de Rendicidon de
Cuentas y documente acciones de mejora: el area responsable del
evento analizara la informacion obtenida como resultado de la jornada
de Rendicion de Cuentas, para finalmente documentar las acciones de
mejora correspondientes en el Médulo de mejoramiento del aplicativo
ISOLUCION.

Paso 6. Socializacion y divulgacion

En cumplimiento a la Constitucion Politica de 1991, la Ley de
Transparencia y Derecho de Acceso a la informacion Publica, 1712 de
2014, la Ley Estatutaria 1757 de 2015, entre otras, el Ministerio de
Cultura realiza la publicacién de la Estrategia de Participacidon Ciudadana
y Rendicidn de cuentas, a través de la pagina web de la entidad y redes
sociales, asi como la divulgacion de los cronograma de actividades de
participacion ciudadana y rendicion de cuentas, informes semestrales,
evaluacion de la gestiéon y el informe evaluacién de gestion o de la
estrategia de Participacién Ciudadana y Rendicién de Cuentas recopila la
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gestion realizada durante todo el afo, el grupo de servicio al ciudadano,
se hara cargo de la realizacién y publicacion del informe a final de afio.

El jefe de la Oficina Asesora de Planeacién se encargara de divulgar la
estrategia en los espacios en los que haya lugar, asi como incentivar a los
funcionarios, servidores publicos y ciudadanos a participar activamente de
las actividades planeadas.

Nota: El grupo de Divulgacion y prensa brindara el apoyo correspondiente
para la divulgacion de las publicaciones en mencion.

Toda la informacion publicada debe ser desarrollada y escrita de forma
clara y en un lenguaje conocido. En caso de ser necesario remitirse a la
Guia de lenguaje claro para servidores publicos de Colombia del DAFP

PASOS PARA LA IMPLEMENTACION

Convocatoria a los grupos de interés

y/o ciudadanos que participaran en el
evento

Creacién del equipo de trabajo y
cronograma de actividades

6.

Socializacion y divulgacion Desarrollo del evento o actividad

5. 4,

Acciones de andlisis y mejora Acciones posteriores al evento

ESPACIOS QUE SE PUEDEN TENER EN CUENTA PARA EL
DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS:
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Audiencia Publica Participativa: evento publico de evaluacion a la gestidon de
la entidad respecto al cumplimiento de las responsabilidades politicas y los
planes ejecutados en un periodo determinado.

Consejos o Espacios Formales de Participacion Ciudadana: espacios de
participacion ciudadana que se crean a partir de normas e instituciones formales
que permiten el didlogo directo entre las entidades y los ciudadanos que los
conforman.

Encuentros Regionales: espacio de discusidon que involucra actores de un
territorio el cual es considerado una region.

Espacios de interaccion a través de nuevas tecnologias de Ila
Informacion: espacios que se valen del uso de herramientas tecnolégicas como
el chat, foros virtuales, video streaming, redes sociales, hang outs, que permiten
interaccion virtual con los interesados.

Foro: reunion publica alrededor de una tematica especifica donde interactian
diferentes organizaciones y entidades publicas para evaluar el cumplimiento de
las politicas, planes, programas o proyectos de una entidad o sector.

Feria de la Gestion, Feria de la Transparencia o Expo Gestion, servicio al
ciudadano: es un evento publico organizado por la entidad, donde se expone
la gestidon adelantada por la entidad.

Grupo Focal: grupo de personas con diferente formacién académica vy
profesional, que comparten temas en comun y deliberan en torno al intercambio
de informacion respecto a un mismo objetivo.

Mesa de Trabajo Tematica: talleres colaborativos de definicion donde su
resultado final servira como insumo para la gestién de la entidad.

Reuniéon en territorio: Encuentro de ciudadanos que tienen un interés
particular en un territorio especifico, se desarrollan in situ respecto al tema de
interés especifico.




