PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2014

Ministerio de Cultura

VERSION: 01

Componente

Actividad

Finalidad

Dependencia(s)
Responsable(s)

Fecha inicial
planificada

Fecha final
planificada

Mecanismo de verificacion

MANEJO DEL RIESGO DE . S . " . " Todos los Procesos / . iy .
CORRUPCION A1 |Actualizar la identificacion de los riesgos de corrupcion. [Mantener el control sobre los riesgos de corrupcion. Planeacion 01-feb-14 30-ago-14 Riesgos de corrupcion publicados
MANEJO DEL RIE§GO DE A2 Hacer seguimiento a las estrategias establecidas en|Verificar la eficacia de las acciones propuestas en este|  Oficina de Control 30-abr-14 31-dic-14 Seguimiento cuatrimestral
CORRUPCION este plan. plan. Interno
ESTRA:I'EGIA B1 Dlvqlgar gl tramite: Exportacion de bienes muebles del Aproplaglon de la ciudadania sobre la versién en linea Direccién de Patrimonio 01-ene-14 31-dic-14 Avance de ejecucién de la actividad
ANTITRAMITES patrimonio cultural. del tramite.
Estabilizar y difundir la version en linea del Tramite: N . ) - . N,
ESTRATEGIA B3 |Certificacién de nacionalidad de las obras Aproqaqon de la ciudadania sobre la version en linea I;)wecmon de' 01-ene-14 31-dic-14 Avance de ejecucion de la actividad
ANTITRAMITES . - ) del tramite. Cinematografia
cinematograficas colombiana.
Integrar el tramite: Registro de productores de o . . . .
ESTRATEGIA B4 |espectaculos publicos de las artes escénica, en un Apro;?|a§|on de la ciudadania sobre la version en linea Direccion de Artes 01-ene-14 31-dic-14 Avance de ejecucion de la actividad
ANTITRAMITES - . o del tramite.
portal nico de espectaculos publicos.
Realizar la salida a produccién de la fase 1l del tramite: . .
ESTRATEGIA B5 |Recaudo y giro de la contribucion parafiscal de los Carga masiva de eventos y otros casos priorizados por Direccion de Artes 01-ene-14 31-dic-14 Avance de ejecucion de la actividad
ANTITRAMITES 3 - . los usuarios.
espectéaculos pablicos de las artes escénica.
Integrar el tramite: Reporte entidades territoriales o . . . .
ESTRATEGIA B6 |espectaculos publicos de las artes escénica, en un Apro;?|a§|on de la ciudadania sobre la version en linea Direccion de Artes 01-ene-14 31-dic-14 Avance de ejecucion de la actividad
ANTITRAMITES - i o del tramite
portal nico de espectaculos publicos.
5 Realizar presentacion de resultados alcanzados por|Comunicar a la ciudadania los resultados alcanzados . " I
RENDICION DE C1 |Ministerio de Cultura de acuerdo con las metas|por el Ministerio de Cultura, durante el actual gobierno Grupo de D|vulga0|l(’>n y 01-jun-30 31-ago-14 Informe de resultados del Ministerio de
CUENTAS Prensa / Planeacion Cultura

trazadas en el actual gobierno.

en concordancia con las metas trazadas
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Identificar las variables relevantes a medir en cada

ATENCION AL D1 Establecer una metodologia para medicién de la|linea de servicio, estableciendo mecanismos y manera| Grupo de Atencion al 01-feb-14 31-dic-14 Metodoloaia documentada
CIUDADANO satisfaccion del usuario. de consolidar la informacion para facilitar el analisis ! Ciudadano 9
toma de decision
ATENCION AL Crear espacios de informacion con base en los Fortalecer  la comunicacion  con Ia. dludadania, Grupo de Atencién al . .
D2 . . generando espacios que resuelvan inquietudes sobre ) 01-mar-14 31-dic-14 Eventos realizados
CIUDADANO asuntos relevantes consultados por la ciudadania. " Ciudadano
asuntos de su interes
ATENCION AL D3 Documentar y divulgar protocolos para la atencion al|Mejorar la accesibilidad y calidad a los servicios que| Grupo de Atencion al 01-feb-14 31-dic-14 Protocolos documentados y evidencias
CIUDADANO ciudadano por via telefonica o presencial. presta el Ministerio de Cultura. Ciudadano de divulgacion
Version Fecha Justificacion de la modificacion
Se extendi¢ la fecha de finalizacion proyectada de la actividad A1, teniendo en cuenta que se amplié el alcance al realizar ademas de la actualizacion, la alineacion
de los riesgos de corrupcidn con los riesgos de gestion por proceso.
Se excluyd la actividad B2, relacionada con el tramite: Reconocimiento como Proyecto Nacional, de acuerdo con la normatividad vigente, debido a que en la
01 10/09/2014 actualizacion de los tramites del Ministerio de Cultura en el Sistema Unico de Informacion de Tramites —SUIT, este tramite fue redefinido como un servicio.

Se extendio la fecha de finalizacién proyectada de las actividades D1 y D2, debido a que no se habia contemplado inicialmente la necesidad de hacer el
levantamiento de la matriz de servicios del Ministerio de Cultura, como insumo esencial para el desarrollo de la metodologia de medicion de la satisfaccion del

usuario y para la implementacién de los protocolos.
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