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1. MARCO DE REFERENCIA

El Ministerio de Cultura en el desarrollo de su funcidon, definid6 unas politicas vy
lineamientos de transparencia, los cuales ha informado y gestionado a nivel institucional,
mediante las directrices establecidas en los Cédigos de Etica y de Buen Gobierno,
establecidos en el afio 2008.

Posteriormente, la Presidencia de la Republica expidié la Ley 1474 de 2011, por la cual
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos para la prevencion, investigacion y
sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidon publica.

Asimismo, la Presidencia de la Republica expidio el Decreto 2641 del 17 de diciembre de
2012 que reglamenta los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011 y ademas sefiala como
estandar a cumplir, el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano”.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Ministerio de Cultura ha identificado y establecido el
siguiente despliegue de elementos que conforman el “Plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano del Ministerio de Cultura”.

2. ANTECEDENTES PARA EL DESARROLLO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

A continuacién se recopilan las acciones adelantadas por el Ministerio de Cultura en cada
uno de los cuatro (4) componentes, definidos en el documento: "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencidon al Ciudadano”.

2.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Como punto de partida en la lucha contra la corrupcion, el Ministerio de Cultura se ha
empeifiado en dar una guia de principios como herramienta para orientar la conducta de
sus colaboradores, motivo por el que se expidid la Resolucién No. 1902 de 2008 que
adopta el Cdédigo de Etica, donde se sefialan los valores establecidos a través de los
diferentes roles que desempena el Ministerio de Cultura.

Como politicas y

Como entidad Como cultura .
- . contenidos
gubernamental organizacional
culturales
Se orienta a Se rioriza la
cumplimiento de la | Se destaca el estilo de P

promocion de la
equidad y la inclusion
como valores

mision mediante el | gestion transparente que se
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desarrollo social y | principios éticos.
L p fundamentales.
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Como entidad Como cultura I pol|_t|cas y
. . contenidos
gubernamental organizacional
culturales
v" Honestidad v Trabajo en equipo vy |v Participacién y
v Responsabilidad respeto democracia
v Eficiencia y| v Etica y transparencia v Respeto
equidad v Honestidad v Didlogo
v Compromiso y lealtad intercultural
v' Conocimiento

Asimismo, en su cédigo de buen gobierno, el Ministerio de Cultura se ha comprometido a
luchar contra la corrupcién, para lo cual da a los directivos y a los equipos de trabajo,
herramientas informaticas para hacer mas transparente la gestién y vincular a la
comunidad mediante mecanismos de participaciéon ciudadana, para que puedan ejercer
control social.

Adicionalmente, como parte de la implementacion del Modelo Estandar de Control
Interno - MECI, se expidié la Resolucién 2415 de 2014, por medio de la cual se adoptan
las Politicas de Administracion del Riesgo y el Mapa de Riesgos al interior del Ministerio
de Cultura, la cual convoca a todos los colaboradores del Ministerio de Cultura a la
busqueda de acciones encaminadas a la prevencién y administraciéon de los riesgos.

De acuerdo a la metodologia del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica
(DAFP) se ha realizado la identificacidon, valoracion, seguimiento y evaluacién a los
controles establecidos para los riesgos de los procesos con el fin de mitigarlos y evitar su
materializacion, pero como en el Plan Anticorrupciéon se deben identificar, de manera
particular los riesgos de corrupcion, se realizé una actualizacién de los riesgos durante el
afo 2014, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en la Guia para
Administracion del Riesgo del DAFP y el procedimiento adoptado en el Ministerio de
Cultura alineando los formatos definidos por dicho proceso.

Los riesgos identificados han sido clasificados de acuerdo a areas susceptibles de
situaciones proclives a la corrupcion, tales como: Grupo de Sistemas e Informatica,
Grupo de Contratos y Convenios, Oficina Asesora Juridica, Grupo de Infraestructura
Cultural, Direcciéon de Patrimonio, Grupo de Gestion Administrativa, Grupo de Archivo y
Correspondencia, Grupo de Gestion Financiera y Contable, Grupo de Gestion Humana,
Atenciéon al Ciudadano, Programa Nacional de Concertacién y Programa Nacional de
Estimulos.

Actualmente, el Ministerio de Cultura cuenta con mecanismos de control en las etapas de
contrataciéon uno de los procesos mas susceptibles, entre los cuales se destacan cuatro
(4) topicos, que son:

a) Convenios interadministrativos.
e Para el estudio previo y el contrato, se exige que las actividades a desarrollar se
presenten de manera desagregada, junto con el presupuesto para cada una de

SGS

Certificado C009/3220

©

os _SGS



ellas, con el fin de facilitar la verificacion y soporte en la ejecucion “peso a peso”,
de los rubros que lo conforman.

b) Priorizacidon regional para la ejecucién de los planes, programas y proyectos.

e Ante la alta demanda de bienes y servicios culturales por parte de las entidades
territoriales, el Ministerio de Cultura con fundamento en la politica de
regionalizacion de la Presidencia de la Republica, conjuga una serie de variables
(por ejemplo los municipios mas pobres, frontera, afro, etc.), que ponderadas en
una estrategia denominada “Minimos”, permite la priorizacidn de los municipios
para la implementacidon de planes programas y proyectos.

c) Elaboracién de los pliegos de condiciones
e Definicibn de modelos de pliegos de condiciones para cada modalidad de
contratacion, los cuales buscan que se contemplen caracteristicas generales, con la
finalidad de obtener una alta pluralidad de oferentes.
e Acompanamiento de los abogados del Grupo de Contratos y Convenios en la
revision y preparacién del pliego de condiciones, siguiendo el modelo predefinido,
con el fin de garantizar la participacion masiva de oferentes.

d) Convocatoria para procesos licitatorios

e Con el fin de disuadir alianzas previas entre los oferentes, en la evaluacién
econdmica se incluyen en los pliegos de condiciones tres alternativas (Media
Geométrica, Media armodnica y Mediana), y entre ellas se escoge en audiencia
publica, mediante sorteo de balotas, la formula que se aplicara.

e Las ofertas econdmicas de los participantes se reciben en sobre cerrado, el cual es
abierto Unicamente en la audiencia publica, para garantizar la transparencia e
igualdad de condiciones a todos los participantes.

e Para los procesos de subasta inversa, los oferentes comunican su precio ofertado
con un “seudonimo”, que hace imposible conocer el nombre de la empresa que
realiza la oferta, lo anterior con el fin de prevenir alianzas entre los participantes.

Los anteriores controles son supervisados en las auditorias tanto internas como externas
y la evaluacién de controles de los riesgos a nivel institucional.
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Para el Ministerio de Cultura es inadmisible la materializacion de algun riesgo de -
corrupcién; el analisis de probabilidad de materializacién de riesgos de corrupcion se 4»0*%
realiza teniendo en cuenta lo indicado en el documento Estrategias para la Construccién %,

del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano; en cuanto al impacto, teniendo en
cuenta que la materializacién de un riesgo de corrupcion es catastréfica ya que lesiona la
imagen, la credibilidad, la transparencia y la probidad de la entidad, se considera que es
de impacto Unico. En el Mapa de Riesgos se hace referencia a la probabilidad de
materializacion para cada uno de los riesgos identificados.
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2.2 ESTRATEGIA ANTI-TRAMITES

La Estrategia anti tramites se encuentra articulada al Plan Estratégico de Desarrollo
Administrativo en las politicas de transparencia, participacion y servicio al ciudadano y
eficiencia administrativa y busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica, permitiendo que el Ministerio simplifique, estandarice, elimine,
optimice y automatice los tramites existentes, asi mismo, busca acercar al ciudadano a
los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacién y eficiencia de sus
procedimientos.

Aspectos Normativos

e LA LEY 489 DE 1998, Art. 18. Supresion y simplificacion de tramites. La
supresion y simplificacion de tramites serd objetivo permanente de la Administracion
Publica en desarrollo de los principios de celeridad y economia previstos en la
Constitucidn Politica y en la presente ley.

e EL DOCUMENTO CONPES 3292 DE 2004. en el cual se establece “el proyecto de
racionalizacion y automatizacion de tramites”, que tiene por objetivo establecer
un marco de politica para que las relaciones del gobierno con los ciudadanos vy
empresarios sean mas transparentes, directas y eficientes, utilizando estrategias de
simplificacidén, racionalizaciéon, normalizacién y automatizacion de los tramites ante la
administracidn publica.

e LA LEY 962 DE 2005. que tiene por objeto facilitar las relaciones de los particulares
con la Administracién Publica, de tal forma que las actuaciones que deban surtirse
ante ella para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones se
desarrollen de conformidad con los principios establecidos en los articulos 83, 84, 209
y 333 de la Carta Politica. Con el fin de evitar exigencias injustificadas a los
administrados.

e DECRETO 4669 DE 2005. Tiene por objeto regular el procedimiento que se debe
seguir para establecer y modificar los tramites autorizados por la Ley y crear las
instancias para los mismos efectos.

o EL ARTICULO 5° DEL DECRETO 1151 DE 2008. “Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno En Linea de la Republica de ™ 5%
Colombia, se reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005, y se dictan otras
disposiciones”, define las fases a seguir para cumplir con la Estrategia de Gobierno en ,;0"%
Linea '
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e DECRETO 235 DE 2010. Por el cual se regula el intercambio de informacién entre
entidades para el cumplimiento de funciones publicas.

e LEY 1474 DE 2011. Estatuto Anticorrupcion: Por la cual se dictan normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica.



e DECRETO LEY 019 DE 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién
Publica.

e DECRETO 1450 DE 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012.

La estrategia anti tramites articulada al Plan Estratégico de Desarrollo Administrativo,
contempla la automatizacion de la totalidad de pasos susceptibles de ser automatizados,
la cuales se espera estar en un 50% de avance en la vigencia 2015.

Como parte del compromiso para mantener actualizado el inventario de tramites, se
realiza un monitoreo a través del plan de accion de tramites, segun los lineamientos de
Gobierno en Linea.

La informacion de los tramites y servicios se encuentra disponible en la pagina web
www.mincultura.gov.co

2.3 RENDICION DE CUENTAS

Aspectos Normativos

CONPES 3654 de 2010, Este documento presenta lineamientos de politica para
consolidar la rendicién de cuentas como un proceso permanente entre la rama ejecutiva
y los ciudadanos. A partir de un concepto amplio de rendicidon de cuentas, se centra en la
rendicién de cuentas social, es decir entre el Estado y los ciudadanos, para proponer
como resultado final el desarrollo de una cultura de la rendicion de cuentas en Colombia.
El énfasis del plan de accion esta puesto en la coordinacion entre entidades publicas y la
unién de esfuerzos que actualmente se encuentran desarticulados, y propone también
acciones concretas para incentivar la rendicion de cuentas tanto en los servidores
publicos como en los ciudadanos.

Componentes:

Tal como lo define el documento: “Estrategias para Construccion del Plan Anticorrupcion
y Atenciéon al Ciudadano”, en el Ministerio de Cultura la rendicién de cuentas a la
ciudadania es un ejercicio permanente.

Respecto a los tres componentes de la rendicidn de cuentas (informacién, didlogo e
incentivos o sanciones) se puede mencionar:

a) Informacion: El Ministerio de Cultura pone a disposicion de la ciudadania informacién
sobre sus planes, programas y proyectos a través de los siguientes espacios e
instancias:
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http://www.mincultura.gov.co/

ESPACIOS E
INSTANCIAS

CANALES DE INFORMACION

PARTICIPACION
CON OTRAS
INSTANCIAS DE
NIVEL NACIONAL -

1. Presentacion de logros Presidencia.
Acuerdos: Es focalizado y territorial.
3. Concejo de ministros

N

TERRITORIAL
ENCUESTA DE 1. Informacion y analisis que se tiene de la percepcion de la
SATISFACCION satisfaccion de los beneficiarios de planes programas vy

BENEFICIARIOS DE
PLANES
PROGRAMAS Y
PROYECTOS

proyectos del Ministerio de Cultura.
2. Se socializa con grupos y dependencias del Ministerio para que
realicen y formulen acciones correctivas y preventivas.

DIRECCION DE
FOMENTO
REGIONAL
NACION:

Consejo Nacional de
Cultura

Consejo Nacional de
Patrimonio Cultural
Medios Ciudadanos
Consejos Nacionales
para las Artes y la
Cultura.
DEPARTAMENTOS
Consejos de Cultura
Consejos de
Patrimonio Cultural
Consejos de Areas
Artisticas

Consejos de Medios
Ciudadanos

Redes de Bibliotecas
MUNICIPIOS
Consejos de Cultura
Areas Artisticas.

Lineas de Accion:

Instalacién y fortalecimiento de capacidades locales.
Recopilacidn, generacidén y procesamiento de informacidn.
Difusion de informacion.

Estrategias:

a) Articulacién entre las entidades territoriales y el Ministerio
de Cultura.

b) Reuniones nacionales con los responsables de cultura.
departamentales y ciudades capitales.

c) Jornadas regionales.

d) Agendas de interés de los departamentos y municipios con
el Ministerio de Cultura

e) Escenarios virtuales de encuentro, intercambio y asesoria.

f) Visitas técnicas al territorio en el ambito departamental,
ciudades capitales y municipios.

g) Estrategia de Promotores Regionales - EPR (visita a 500
municipios).

h) Fortalecimiento de los espacios nacionales del Sistema
Nacional de Cultura.

i) Formacion en gestién cultural.

j) Estrategia de comunicacion e informacién para la gestion
cultural.

EL PROGRAMA
NACIONAL = DE
CONCERTACION

El Programa Nacional de Concertacion

Las organizaciones culturales del pais de diverso nivel de
desarrollo, cobertura y ubicacién geografica, presentan proyectos
culturales, respondiendo a una convocatoria anual que precisa
requisitos de participacion, criterios de seleccion sistematicos, de
evaluacion y asignacion de recursos. Es importante precisar que la




ESPACIOS E

TAICTARAIATAC

CANALES DE INFORMACION

Unica forma en que las organizaciones culturales pueden acceder a
la asignacién de recursos en el Programa Nacional de Concertacion
es a través de una CONVOCATORIA PUBLICA, siempre y cuando
cumpla con todos y cada uno de los requisitos establecidos y
supere satisfactoriamente todo el proceso de evaluacién. En la
metodologia para la presentacion de los proyectos que se difunde
por el término de tres meses en la pagina web del Ministerio.

Se cuenta con dos (2) entes externos para realizar la evaluacion
de los proyectos (Universidad Nacional de Colombia) y Ila
supervision de los mismos (Universidad Pedagdgica Nacional).
Estos entes son seleccionados después de haberse presentado ante
una invitacién publica.

ESTIMULOS A LA
CREACION Y LA
INVESTIGACION

Estimulos a la creacion y la investigacion

El proceso adelantado por el Programa involucra la formulacion de
una CONVOCATORIA PUBLICA anual dirigida a todas las regiones
del pais, que establece en un documento guia los requisitos
generales y especificos de participacion de cada una de las
convocatorias ofertadas para cada vigencia. El proceso de
otorgamiento de estimulos involucra una etapa interna de
verificacion de cumplimiento de requisitos generales y especificos
de participacion.

Con posterioridad a dicho proceso las propuestas que hayan
cumplido con dichos requisitos, son enviadas a estudio por parte
de jurados externos, nombrados mediante acto administrativo,
quienes adelantan un proceso inicial de evaluacion individual
atendiendo a los criterios de evaluacién establecidos para la
convocatoria especifica que evallan, dejando un concepto escrito
de dicha evaluacién. Los ganadores son seleccionados en
deliberacidon conjunta por la terna evaluadora y la decision de los
jurados es acogida por el Ministerio mediante acto administrativo.
A la convocatoria se postulan participantes de los 32
departamentos y el Distrito Capital.

APLICATIVO PQR
EN LINEA

Aplicativo PQR
http://www.mincultura.gov.co/index.php?idcategoria=27123

“La razén de ser del Ministerio de Cultura lo constituye Usted y su
derecho a exigir lo mejor de las entidades publicas”

Se atienden permanentemente requerimientos por parte de la
ciudadania, solicitudes de informacidon, consultas, derechos de
peticién, a través de los siguientes canales:

e Atencidn personalizada
e Atencion telefénica
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e Atencién escrita

e Atencién por correo electronico

e Atencién urna de cristal

e Correo certificado (correspondencia)
e Redes Sociales (twitter, Facebook)

e Hangouts

Se retroalimenta a la ciudadania sobre las Quejas y Reclamos
recibidos y se hace seguimiento a las mismas.

Se entrega informes a las dependencias para que formulen
acciones correctivas y preventivas.

SISTEMAS DE
INFORMACION EN
LINEA

Pagina web del Ministerio de Cultura.

Es un canal de difusién de informacion sobre planes, programas vy
proyectos del Ministerio de Cultura, que tiene como objetivo
central, el acceso de la ciudadania a la oferta institucional de la
entidad en cumplimiento de su misién, la cual es promover la
valoracion y proteccion del patrimonio cultural de la Nacién.

Pagina web del Ministerio de Cultura www.mincultura.gov.co

ISOLUCION (Sistema de Gestion de la Calidad)

http://calidad.mincultura.gov.co/isolucion/IdentificaUsuario.asp?Pa
ginal=FrameSetGeneral.asp&

Es una herramienta integral que facilita la planeaciéon, la
implementacién, la administracién y el mantenimiento del Sistema
de Gestion de Calidad de la empresa. Se accede via Internet o a
través de su red interna (intranet), permitiendo a la entidad hacer
una eficiente distribucién de la informacién, los recursos y las
actividades del Sistema de Gestién de Calidad.

Para el acceso de consulta al aplicativo del Sistema de Gestién de
Calidad se digita el usuario y clave siguientes: usuario:
consultaiso clave: 12345

Sistema de informacion para la toma de decisiones-SIG.

El sistema de informacién para la toma de decisiones SIG es la
herramienta en la que se soporta la gestion institucional del
Ministerio de Cultura y que permite a la ciudadania la consulta de
la asignacion presupuestal por rubros de inversion, los planes de
accion con las actividades, subactividades, tareas vy
metas. Igualmente permite la consulta de la ejecucion de recursos
de acuerdo con la programacién, llegando hasta el nivel de
estudios previos en los cuales se encuentra la informacién del
objeto del contrato, valor, plazo de ejecucion y justificacion entre
otros. En el médulo de “consulta”, se encuentran todos los
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ESPACIOS E CANALES DE INFORMACION

TRAICTARIATAC

resultados de la gestion del ministerio en los ultimos afios, asi
como los planes de inversidon para la ejecucidn de los proyectos
financiados con el impuesto al consumo de la telefonia maovil.

El ingreso al sitio de consulta del SIG se puede realizar a través de
la pagina web del Ministerio de cultura www.mincultura.gov.co
vinculo SIG o} directamente a través de
http://sig.mincultura.gov.co/login.aspx usuario: consulta vy
contrasefa: consulta.

SINIC (Sistema Nacional de Informacion Cultural):

http://www.sinic.gov.co/SINIC/
Es una herramienta informatica para el fortalecimiento del sector
cultural del pais.

Permite al ciudadano consultar informacion relacionada con:
- Consulta de Cartografia Cultural

- Sistema de Informacién de Patrimonio

- Sistema de informacion Colombia Creativa
- Mddulo de Ley de Espectaculos Publicos

- Sistema de informacion Teatro y Circo

- Sistema de informacion de Danza

- Mddulo regreso Escuelas de Musica

- Tramite de salida de obras.

Twitter: @mincultura https://twitter.com/mincultura
REDES SOCIALES |Facebook: http://www.facebook.com/mincultura
Youtube: http://www.youtube.com/mincultura

Dialogo: Para mantener una comunicaciéon con la ciudadania sobre sus temas de % &
interés y brindar informacion y explicaciones sobre avances de la gestion y facilitar el N
seguimiento, la evaluacién y control ciudadano, el Ministerio viene utilizando 10S ceecocomm
diferentes medios de comunicacidén: correos electrénicos, boletines, redes sociales, f

concejos de ministros, reuniones o mesas de trabajo acordadas con los grupos de \
interés. SGS
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generan para hacer mas eficiente la prestaciéon de servicios a cargo de la entidad. El
plan de incentivos para los funcionarios del ministerio se adopté mediante Resolucion
1720 del 6 de agosto de 2010.
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Los principios que fundamentan vy justifican el programa de incentivos vy
reconocimiento para los funcionarios del ministerio de cultura son:

o Desarrollo personal: toda actividad laboral debera brindar la oportunidad para que
las personas crezcan en sus multiples dimensiones: cognoscitiva, afectiva, valorativa,
ética, social y técnica, donde se desarrollen sus potencialidades creativas, mejorando
al tiempo la gestion institucional y el desempeno personal.

e Equidad y justicia: el programa debera procurar actitudes de reconocimiento para
todos sus destinatarios en igual de oportunidades, de tal manera que la valoracion de
los mejores desempeios o trabajos motive a los demds para que se practique el
mejoramiento continuo.

e Sinergia: todo estimulo, incentivo o reconocimiento que se dé a los funcionarios,
debera beneficiar a la organizacién en su conjunto a través de la generacién de valor
agregado.

e Objetividad y transparencia: los procesos que conduzcan a la toma de decisiones
para el manejo del programa de estimulos, incentivos y reconocimiento deberan
fundarse en criterio y procedimientos técnicos, objetivos predeterminados los cuales
seran conocidos por todos los miembros de la entidad.

2.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

El Ministerio de Cultura, busca mejorar la calidad y la accesibilidad de los tramites vy
servicios, con el fin de satisfacer las necesidades de la ciudadania, es por ello que ha
establecido una serie de mecanismos a través del Grupo Atencidn al Ciudadano, entre los
cuales se destacan los siguientes:

a) Accesibilidad de tramites y servicios

Teniendo en cuenta la optimizacién de los tramites y servicios que ofrece el Ministerio,
estos estan disponibles al ciudadano en la pagina web en tiempo real, con su descripcidn

de los procedimientos, tiempo de entrega de cada tramite y servicio, requisitos e SGS
. . . L . . . . Certificado C009/3220
indicaciones para que el ciudadano pueda cumplir con sus obligaciones, horario, punto de -

atencién, dependencia responsable. 4»0*%

os _SGS

El propdsito es también el de acercar la entidad al territorio y facilitar el acceso de los
ciudadanos a la informacion de los servicios, tramites, planes y programas del Ministerio,
participando en las Ferias nacionales del Servicio al Ciudadano.
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b) Procedimientos de solicitudes del ciudadano

El Ministerio de Cultura, a través de la Resolucién No. 3015 de 2013 reglamentd el
tramite interno de derechos de peticién y las quejas y reclamos, adicionalmente cuenta
con el procedimiento P-GAC-008 Tramite de solicitudes (quejas, reclamos, derechos de
peticién y sugerencias).

Para la recepcion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias se cuenta con
el Aplicativo en linea PQRSD
http://www.mincultura.gov.co/PQRS/Paginas/Registro/regweb.aspx, donde se reciben,
se tramitan y se resuelven las solicitudes que los ciudadanos formulan en relacién al
cumplimiento de la misién del ministerio, dando cumplimento con los términos legales.

c) Maedicion de la satisfaccion del ciudadano

El Ministerio de Cultura adelanta un estudio sobre la satisfaccion de individuos vy
organizaciones beneficiarias y proponentes de planes, programas y proyectos.
El documento sintetiza los resultados de la aplicacidon de la encuesta de satisfaccién a los

beneficiarios y proponentes de planes, programas y proyectos del Ministerio de Cultura,
liderada por el grupo de Atencion al Ciudadano del Ministerio de Cultura

El objetivo del estudio se orienta a establecer una medicién de la satisfaccion de los
beneficiarios directos de Planes, Programas y Proyectos (PPP) de acuerdo con su
percepcidn respecto al siguiente conjunto de criterios:

e Divulgacion y Comunicaciones: Mide la satisfaccién de los ciudadanos respecto a
cobertura, oportunidad, agilidad y claridad en las estrategias de difusién de los PPP.

e Planeacion: Establece la conformidad de los participantes respecto a la claridad y
pertinencia en la formulacion de las metas y actividades previstas en cada PPP.

e Participacion social: Indaga la percepcion de los beneficiarios en cuanto a la
amplitud, pluralidad y acceso de la ciudadania a las oportunidades ofrecidas por el
Ministerio de Cultura en el desarrollo de los PPP.

e Apoyo en la ejecucion: Evallua la aprobacion al desempefio de cada area en la A
prestacién de asistencia técnica, econédmica y logistica en el PPP. /\me

e FEvaluacién y acompafiamiento: Valora, desde la perspectiva del encuestado, la f ‘
capacidad para el monitoreo, aprendizaje y mejoramiento de los PPP desde diferentes _ ™ %
planos temporales.

e Cumplimiento: Examina la eficacia y agilidad en la realizacién de las actividades 4,0%
propias del Ministerio de Cultura segun la opinion de los entrevistados. e

Commpcatd®
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d) Identificacion de necesidades

Actualmente el Ministerio de Cultura, cuenta con los siguientes canales de atencién, que
facilitan la interaccién del ciudadano con la entidad.

e Atencién personalizada

e Atencién telefénica

e Atencién escrita

e Atencién por correo electronico

e Atencién urna de cristal

e Correo certificado (correspondencia)

e Redes Sociales (twitter, Facebook)

e Hangouts es una aplicacion nueva que estamos utilizando en el Ministerio, de
mensajeria que te permite enviar y recibir mensajes, iniciar llamadas de voz y
video llamadas gratis, ya sean individuales o grupales con el fin interactuar entre
el ciudadano y la entidad de los temas mas relevantes.

Para los canales se tiene en cuenta los protocolos de atencién, cada uno de los
funcionarios de la institucion lo practica en su diario laboral a su vez funcionario o
contratista que ingresa a la institucion se le da a conocer el manual de atencion al
ciudadano. En todos los canales se obtienen una serie de datos que le permiten
identificar opciones de mejora en los servicios que se prestan.

3. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1. Concienciar a todos los colaboradores del Ministerio de Cultura, sobre la
importancia de la lucha contra la corrupcién y del compromiso para atender al
ciudadano.

Mejorar el control para prevenir la corrupcion.
Fortalecer los canales de atencién al ciudadano.
Incrementar la satisfaccion del ciudadano en relacién con los servicios prestados.

Divulgar las estrategias anticorrupcién y los mecanismos para mejorar la atencién
al ciudadano establecidos por el Ministerio de Cultura.

uhwn

SGS

Certificado C009/3220

©

os _SGS
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4. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Pagina 1 de 1
TODOS PORUN
éNUEWFAIS PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cédigo: F-OPL-031
s sunis Enucaon Versiéon: 0
Fecha: 29/Ene/2015
O T O ETtE Dependencia(s) Fecha
L Responsable(s)
MANEJO DEL . N . " B 2 " " N
Revisar y ajustar riesgos de corrupcion [Complementar informaciéon de los riesgos de Oficina Asesora de Mapa de Riesgos de
RIESGO DE Al " e N " O1-abr-15 15-abr-15 e N
CORRUPCION y plan de tratamiento corrupcion y su tratamiento Planeacion Corrupcién 2015 Publicado
MANEJO DEL . N Realizar seguimiento a controles y planes de N _ .
RIESGO DE A2 S_:gu;n:(ejr:goplangéenTratamnento tratamiento con el fin de determinar la posible Oﬁcln?né:leen(;ontrol ;f_:b;_ig 31-dic-15 Seguimientos Publicados
CORRUPCION riesg rrupci materializacién de los riesgos de corrupcién ! 9
MANEJO DEL f’l?r:‘i:itiill'iif)a;?r(‘:t?ltier;wdl?eresegrilita Conceptualizar a funcionarios y contratistas Oficina Asesora de Campafia de Sensibilizacién
RIESGO DE A3 |. i t ? t pe parametros de identificacién de riesgos de Pl " 04-ago-15 | 07-ago-15 P N
CORRUPCION InCl._III' COHC?P Os y estrategilas COI’rUpCién laneacion en riesgos.
anticorrupcién
Duefios de los
De los pasos susceptibles de automatizar de tramét::ti(g]rle[;o de
ESTRATREGIA | . |Automatizar los trémites delllos trémites del Ministerio todos tendran Sistemas e O1-ene-15 31-dic-18 | Avance de ejecucion de la
ANTI TRAMITE ministetrio de Cultura. opcién de realizarse a través de medios informatica actividad
electrénicos. T y
Oficina de
Planeacién
La cadena de tramites — portal Unico de
espectaculos publicos de las artes escénicas Direccién de Artes
es una iniciativa que tiene por objeto Gl:u c; de Gestion
ESTRATREGIA Implementar la cadena de tramites de|centralizar, simplificar, facilitar y coordinar deps'stemas e Avance de ejecucién de la
ANTI TRAMITE B2 |[los espectdculos publicos de las artes|interinstitucionalmente entre las entidades info:'ma'tica Ol-ene-15 31-dic-18 Vi actis/id:dl
escénicas competentes de los ambitos nacional y Oficina dey
territorial, los tramites para la realizacién de Planeacion
espectaculos publicos de las artes escénicas
en el pais.
Pagina 1 de 1
TODOSPORUN
NUEVOPAIS PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cédigo: F-OPL-031
W EQUIDLS EDUATON :
Versién: 0

_ Gwom

Componente

Finalidad

Asegurar la eficiente divulgacién de la

Dependencia(s)
Responsable(s)

Fecha

cial Fecha final
planificada planificada

Fecha: 29/Ene/2015

Mecanismo de verificacién

Boletines, piezas

Acompafiamiento periodistico a las . i - N Grupo de informativas audiovisuales y
RENDICION DE T . informacion generada desde el Ministerio de . " . N
CUENTAS C4 ;end_lé:lon fjedcutleng-ls Ill?)T_radas por Cultura en el marco de las rendiciones de divulgacién y 01-ago-15 [01-ago-18 vu'tualeTgul?llfcadas en los
residencia de la Republica cuenta de Gobierno. prensa canal de informacion
institucional.
Identificar las variables relevantes a medir en
i cada linea de servicio, estableciendo
ATENCION AL Establecer una metodologia para|mecanismos y manera de consolidar la| Grupo de Atencién tah_ P P
CIUDADANO b1 medicion de la satisfaccion del usuario. |informacion para facilitar el analisis y toma de al Ciudadano 02-feb-15 | 22-jun-15 | Metodologia documentada.
decision.
. o Que los funcionarios y contratistas se . NUmero de divulgaciones.
/-\C-I—IEJNDS-\IISI-'\\‘NQL D2 &e‘g?;:;”ar campafia para contestar el| ¢, cienticen de Ia importancia de contestar el Grljaﬁw%s;:dtz:gon 02-feb-15 | 31-dic-15
. teléfono de forma oportuna, clara y eficaz
ATENCION AL D3 Capacitar al funcionario sobre el|Garantizar la satisfaccion de las necesidades o| Grupo de Atencién 25-may-15 | 24-ago-15 | Namero d itacion
CIUDADANO servicio al ciudadano. requerimientos de los ciudadanos. al Ciudadano ay ago umero de capacitaciones.
Disponer de un enlace que facilite el
ATENCION AL aFceso 'gn la pagina Web. de lajMayor opqrtunldad de participacion en las Grupo de Atencidn . Verificacién del enlace en la
D4 |divulgaciéon de las convocatorias para|convocatorias para personas en condicién de 16-mar-15 | 31-dic-15

CIUDADANO

personas en situacion de discapacidad

(visual, auditiva). Lenguaje de sefias.

discapacidad.

al Ciudadano

pagina.

14




Mariana Garcés Cordoba
Ministra de Cultura

Maria Claudia Lopez Sorzano
Viceministra de Cultura

Adriana Hurtado Ruiz
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(® MINCULTURA

Carrera 8 n.o 8—55
Bogota D.C. , Colombia
Teléfono: (571) 3424100
Fax: (571) 3816353 ext. 1183
Linea gratuita: 018000 93081
Correo electronico: www.
mincultura.gov.co

15



