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R R A %de q A - 5 %de q o o . %de q
Componente Actividad Programada Actividades Cumplidas P Observaciones Componente Actividad Programada Actividades Cumplidas . Observaciones Componente Actividad Programada | Actividades Cumplidas S Observaciones
Se adelantan jornadas de|
socializacién con los enlaces de los
procesos y se adjuntan listados dej
El 13 de junio se socializé la| participantes como evidencia de la| - <
o L i I - : La actividad se cumplié de|
politica de administracion de socializacién con la Oficina de| Durante el periodo acuerdo a lo programado.
riesgos del Ministerio de Cultura, y Control Interno y Planeacion. comprendido entre prog )
Socializar la  Politica Socializar la Politicallos nuevos lineamientos emitidos| Jornada de capacitacion: septiembre y diciembre se . .
" ¥ - . - - " Se evidencian actas de|
Integral de Integral de|por el DAFP para la redaccion de X:\DespachoMinistro\Oficina de] Socializar la  Politica|realizaron  mesas de reunion. Se adiunta enlace del
Politica de Administracion de - . . Politica de Administracion delos riesgos. Planeacion\008 -SIGI\2022\2. Politica de Integral de Administracion|trabajo con la totalidad de e d
L ” N La actividad se encuentra programada para el No se evidencia soporte de L ” N . . L » " verificacion.
Administracién de |Riesgos a los| e N N S Administracion de |Riesgos a los|Adicionalmente, durante el SGC\1. Procesos Estratégicos\2.|] Administracién de |de Riesgos a  los|los procesos y
. ) 29 de abril. Sin embargo, no se evidencia su la realizacion de la] " ) . 66 ) . " . . . )
Riesgos de contratistas o AT, Riesgos de contratistas y|presente cuatrimestre se han Mejoramiento Riesgos de contratistas y funcionarios|subprocesos con el fin de . - -
Lo : . cumplimiento. socializacion. Lo : : " . : T " Lo N o X:\DespachoMinistro\Oficina
Corrupcion funcionarios de los Corrupcion funcionarios de los|realizado mesas de trabajo con los| Continuo\Capacitaciones\Capacitac Corrupcion de los procesos del|socializar la politica de de PlaneaciomTRD
procesos del Ministerio procesos del Ministerio|enlaces de todos los procesos con i6n Riesgos - 13 de junio Ministerio de Cultura. riesgos y actualizar los|
) - . . . 2019\120.270_PLANES\120.2
de Cultura de Cultura el fin de socializar la politica de riesgos de gestion, 70.35
riesgos y actualizar los riesgos de Mesa de trabajo: corrupcion y seguridad de . - ”
- . X - .- . 2 Plan_de_Administracion_de.
gestion, corrupcién y seguridad de X:\DespachoMinistro\Oficina de] la informacion. o -
. - . Riesgos\2022
la informacién. Planeacion\TRD
2019\120.270_PLANES\120.270.35
Plan_de_Administracion_de_Riesg
0s\2022
En el resente -
Se verifica evidencia en Aplicativo ISOLUCION| . P En el aplicativo ISOLUCION
: cuatrimestre de los 24 -
En el presente cuatrimestre de los| mincultura.gov. r0Cesos SUbPrOCesos, se pueden verificar las|
Politica de Consolidar los riesgos de Politica de Consolidar los riesgos|24 procesos y subprocesos, el n/frmFrameSet.aspx?Ruta=LiavRnJhbWVTZX Politica de Consolidar 10s riesgos de SI Ministe)rlio dep Cultural actualizaciones de los mapas|
Administracion de |corrupcién identificados, Administracion de |de corrupcién|Ministerio de Cultura con corte a RBCnRpY3VSbyShc3AUGFRaWShPWINbmN | A qminjstracion de car 1os riesg de riesgos. La actividad no se
" . N/A N/A N/A N " " N 70 VY29ub2NpbW IIbnRVTWIuY3VsdHVyYS8wLz corrupcién identificados,|con corte a 31 de PPy
Riesgos de validar y publicar la Riesgos de identificados, validar y|31 de agosto, se tienen aprobados BGNEUONDgYLTIGNDQINDZBOS05QTKALU Riesgos de validar y publicar la matriz| diciembre tienen terminé al  100%  pero|
Corrupcion matriz en el aplicativo Corrupcion publicar la matriz en elly publicados en el aplicativo M2NEY3MzQ3QjQORiBWR|RFNDQAMIOSR|Q Corrupcion en ela{icpativo Isolucion. |ay robadoé ublicados presenté una gestion ]|
Isolucion. aplicativo Isolucion. Isolucion 17 matrices de riesgos OLTQ2QTKIOUESOC1DNjRGNZMONOIONEY P - 2P A X avances significativos
UYXNWIKIEQVIJUSUNVTESBIMTE3ODM= en el aplicativo Isolucion correspondientes al 88%
21 matrices de riesgos.
En el presente
cuatrimestre de los 24
procesos y subprocesos,
\dentificar los posibles| Identificar los posibles| |dentificar los posibles|el Ministerio de Cultura En el aplicativo ISOLUCION
riesgos de corrupcion de riesgos de corrupcién de riesgos de corrupcién defcon corte a 31 de se pueden verificar las
Politica de g P Politica de g P Politica de 9 P . ) actualizaciones de los mapas|
Administracion de cada proceso M Administracion de cada proceso M Administracion de cada proceso y|diciembre, tienen de riesgos. La actividad no se|
N subproceso y establecer N/A N/A N/A " subproceso y establecer N/A N/A N/A n subproceso y establecer|aprobados y publicados e
Riesgos de : Riesgos de H Riesgos de : e . termind6 al  100%  pero|
c L. acciones en el plan de c L. acciones en el plan de c L. acciones en el plan de|en el aplicativo Isolucion resenté  una estion
orrupcion mejoramiento para su orrupcion mejoramiento para su orrupcion mejoramiento  para su|21 matrices de riesgos, p ‘g I Y
A e IS ! avances significativos|
mitigacion. mitigacion. mitigacion. las cuales contienen los| "
N . correspondientes al 88%
respectivos  riesgos  de
corrupciéon  identificados|
por proceso y subproceso.
Solicitar al Proceso de Solicitar al Proceso de
Divulgacién a Divulgacién la|La matriz de riesgo del Ministerio En el enlace se pueden verificar las| Solicitar al Proceso de En pagina web del Ministerio
Politica de publicacién en la pégina Politica de plfb!ICaCIOI'\ en lajde  Cultura actualm?nte se actas de aprobg(;lon de Tl.esgos. Politica de Dlvulgaclo’n !a publicacién v - sg puede verificar I‘a' matriz de|
P . AN L . pagina web del|encuentra en construccién, 17 de X:\DespachoMinistro\Oficina de| . . en la pagina web del|El grupo de divulgaciéon riesgos de Corrupcion.
Administracion de |web del Ministerio la Administracion de 2% " . . s Administracion de | . . = . s - : ) .
N . N N/A N/A N/A " Ministerio la Matriz de[24 procesos y subprocesos ya Planeacion\TRD n Ministerio la Matriz defpublic6 la matriz de https://mww.mincultura.gov.co
Riesgos de Matriz de Riesgo Riesgos de : : P Riesgos de " : . P . :
c L. cuatrimestralmente paral c L. Riesgo cuentan con riesgos de gestion, 2019\120.270_PLANES\120.270.35 c L. Riesgo cuatrimestralmente|riesgos en pagina web. /transparenciainfo/Paginas/ma|
orrupcion ) p orrupcion cuatrimestralmente corrupcion y seguridad de la| Plan_de_Administracion_de_Riesg orrupcion para comentarios de las pa-de-riesgos-de-corrupcion-
comentarios  de las| . : o .
. para comentarios de las|informacién. 0s\2022 partes interesadas. 2022.aspx
partes interesadas. N
partes interesadas.
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Se publicé en la paginal
web de la entidad el Plan
Se evidencia publicacién del Se publicéd en la pagina web de la| Anticorrupcion y de
Se publico en la pagina web de la entidad el PAAC en Pagina web. . entidad el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, el
. " - s Consolidar las i " . . "

. Consolidar las|Plan  Anticorrupcion 'y de Atencién al . 3 Atencion al Ciudadano, el dia 31 . Consolidar las|dia 31 de enero, con la|

Politica de Ny " . o . Politica de observaciones de los| - Politica de - - " .
L ” observaciones de los|Ciudadano, el dia 31 de enero, con la finalidad Www.mincultura.gov.co . S N de enero, con la finalidad de . L L L observaciones de los|finalidad de conocer las| Se le dio cumplimiento a la]
Administracién de | . " . Administracién de |ciudadanos y/o partes| - Se le dio cumplimiento a la| Administracion de | . iy - N
. ciudadanos y/o partes|de conocer las opiniones y observaciones de la| enlace de Transparencia: . . conocer las opiniones Y| - N A . ciudadanos y/o partes|opiniones y observaciones actividad en el primer|
Riesgos de : : " Riesgos de interesadas : : actividad en el primer seguimiento. Riesgos de h : B .
c - interesadas a documento(ciudadania, frente a las c - documento matrices observaciones de la ciudadania, c - interesadas a documento y|de la ciudadania, frente a seguimiento.
orrupcion y matrices del PAAC. registradas; a la fecha no se han recibido: https://www.mincultura.gov.c orrupcion del PAAC Y frente a las actividades registradas; orrupcion matrices del PAAC. las actividades|
observaciones de los interesados. oltransparenciainfo/Paginas/ ) a la fecha no se han recibido registradas; a la fecha no
default.aspx observaciones de los interesados. se han recibido
observaciones de los|
interesados.
En componente  de| . . En componente  de
. . . En el componente de mejoramiento . . .

. Acompafiar laj mejoramiento de a P Acompafiar fa de la herramienta ISOLUCION se| P Acompaiiar la elaboracion Se realiz mejoramiento de 'al
Politica de " . . " herramienta ISOLUCION se Politica de elaboraciéon de planes|Se realizé a acompafiamiento para| . N . Politica de acompafiamiento para la herramienta ISOLUCION se
. " elaboracion de planes de|Se realiz6 a acompafiamiento para la creacion, . ) . ” . . - H y evidencian los avances de mejoral L ” de planes de o . . N

Administracién de . . . y . evidencian los avances de| Administracion de [de mejoramiento en los(la creacién, seguimiento y cierre Administracién de : . creacion, seguimiento Y| evidencian los avances de|
" mejoramiento  en  los|seguimiento y cierre de notas de mejoras a los N " . en los procesos. n mejoramiento  en  los| _. N
Riesgos de N N mejora en los procesos. Riesgos de procesos que|de notas de mejoras a los| ) . . Riesgos de . cierre de notas de mejora en los procesos.
L procesos que consideren|diferentes procesos y subprocesos. . " : Lo N . : https://calidad.mincultura.gov.co/M Lo procesos que consideren : " . " :
Corrupciéon N - https://calidad.mincultura.go Corrupcion consideren apropiado su|diferentes procesos y subprocesos. N N N . Corrupcion - - mejoras a los diferentes| https://calidad.mincultura.gov.
apropiado su creacion. : : - ejoramiento/frmReporteMejoramien apropiado su creacion. . o
v.co/Mejoramiento/frmRepor creacion. 102.35Dx procesos y subprocesos. co/Mejoramiento/frmReporte
teMeioramiento2.aspx -2sp; Meioramiento2.asox
X:\DespachoMinistro\Oficina
Politica de Real.lzar el PMeN A inicios  del segundo cuatrimestre,  se; de PlaneacioniTRD Politica de Rea|.|zar el primer Politica de Real.lzar el primer " L
L " monitoreo a las acciones o . y B 2019\120.270_PLANES\120. . ” monitoreo a las| . ” " . L » monitoreo a las acciones . . Se le dio cumplimiento a la]
Administracién de . consolidé el primer informe de monitoreo a Administracion de : La actividad se cumplié en el Se le dio cumplimiento a la| Administracion de ) La actividad se cumplid L .
" para abordar riesgos de| - . - N 270.35 n acciones para abordar| . . . . n para abordar riesgos de N L actividad en el primer|
Riesgos de L riesgos de gestion, corrupcion y seguridad de . ” Riesgos de N - _|primer seguimiento actividad en el primer seguimiento. Riesgos de e en el primer seguimiento. .
Corrupcién corrupcién con corte a la informacion del Ministerio de Cultura. Plan_de_Administracién_de Corrupcién riesgos de corrupcién Corrupcién corrupcién con corte a 30 seguimiento.
P 30 de abril. : _Riesgos\2022\Informes_de P con corte a 30 de abril. P de abril.
_monitoreo_de_riesgos
Se verifica evidencia en
Se realizé la solicitud a todos los| Se ewdenp!a correo de solicitud A inicios del segundo carpeta pr!vada Y compe_x(tlda
. . con la gestién adelantada por parte| . S por la Oficina de Planeacion.
" Realizar el segundo|procesos de la entidad, del . cuatrimestre se consolidé
Politi Realizar el segundo P . N N de la OAP, Con corte a 30 agosto| . Realizar el segundo .
olitica de " } Politica de monitoreo a las|segundo  tintéreo a  riesgos| T Politica de . 9 el segundo informe de . - -
L o monitoreo a las acciones| . " . " - no se logra la actualizacion del S ” monitoreo a las acciones " N X:\DespachoMinistro\Oficina
Administracion de Administracién de |acciones para abordar[mediante correo electrénico, en Administracion de monitoreo a riesgos de
Riesgos de para abordar riesgos de N/A N/A N/A Riesgos de riesgos de corrupcion|donde se debe  registrar lal avance en el monitoreo a riesgos VY| Riesgos de para abordar riesgos de| gestion,  corrupcion  y de Planeacion\TRD]
Corrupcién corrupcién con corte a Corrupcién con cote a 30 de|materializacion de riesgos y las se espera que se cumpla en el mes| Corrupcién corrupcion con corte a 30| se urld;\d de a 2019\120.270_PLANES\120.2
orrupcio 30 de agosto. orrupcio 908 ¥ de septiembre, por lo cual en el orrupcio de agosto. 9 ) 70.35
agosto. evidencias de ejecucion de los| informacion del Ministerio
controles tercer seguimiento se reflejara el de Cultura. Plan_de_Administracion_de_
cumplimiento de la accion. } Riesgos\2022\027_Informes_
de_monitoreo_de_riesgos
Se realizé la solicitud a Se da cuenta del
cumplimiento del 50% de la|
todos los procesos de la .
actividad, toda vez que solo la|
entidad, del
mitad de los procesos|
Realizar el tercer Realizar el tercer Realizar el tercer|ONIOTE0 2 reportaron el seguimiento
Politica de Politica de monitoreo a las Politica de mediante P 9
o " monitoreo a las acciones L " : L " monitoreo a las acciones| . los mapas de riesgos. Se
Administracion de Administracién de |acciones para abordar| Administracion de electrénico, en donde se
" para abordar riesgos de N/A N/A N/A " N/A N/A N/A " para abordar riesgos de| evidencia carpeta privada con,
Riesgos de P Riesgos de riesgos de corrupcion Riesgos de debe registrar
Corrupcién corrupcién con corte a Corrupcién con cote a 31 de Corrupcién corrupcion con corte a 31| materializacion Informe de monitoreo  de|
orrupcio 31 de diciembre. orrupcio ¢ orrupcio de diciembre riesgos. https:/mcultura-
diciembre . riesgos, evidencias de
A my.sharepoint.com/personal/s
ejecucion de los controles o
sequimiento a los planes| igi_mincultura_gov_co/_layou
Ze tr?’:\tamiento P ts/15/onedrive.aspx?id=%2Fp
. ersonal%2Fsiai%5Fmincultura
La Oficina de Control Interno y la
Oficina Asesora de Planeacién -
" o - . L Se da cumplimiento de la]
realizaron una reunion el dia 7 de Se verifica acta de reunién con| - -
julio del afio en curso, en donde se compromiso de seguimiento. Se ta Oficina de Control actividad - dentro  de la)
Politica de . . Politica de . . i ) . P quin . Politica de . . Interno realiz6 el primer| vigencia, sin embargo, la|
P . Realizar el primer L . Realizar el primer|acord6 que el informe de espera que el seguimiento de la . . Realizar el primer L o o .
Administracion de S Administracion de S . ) Administracion de S seguimiento al mapa de accion se tenia prevista para]
N seguimiento al mapa de N/A N/A N/A " seguimiento al mapa de|seguimiento a los mapas de OCl al mapa de riesgos de n seguimiento al mapa de| . o
Riesgos de N o Riesgos de . o . N o . L Riesgos de . o riesgos de corrupcion, con el mes de mayo. La
L. riesgos de corrupcion. L. riesgos de corrupcion.  [riesgos, primer semestre de 2022, corrupcion refleje un cumplimiento L. riesgos de corrupcion. . :
Corrupcion Corrupcion . . Corrupcion corte a 30 de octubre de evidencia se encuentra en
se iba a hacer en octubre, una vez del 100% en el tercer seguimientol P L .
N . 2022. pagina web del Ministerio.
terminara el monitoreo a los| al PAAC. .
N . www.mincultura.gov.co
riesgos, aplicando la nueva
metodologia del DAFP.
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Se evidencian informe de|
seguimiento.

Se da cumplimiento con https://mcultura-

la elaboracién del my.sharepoint.com/personal/s
segundo  informe  de igi_mincultura_gov_co/_layou
seguimiento al mapa de ts/15/onedrive.aspx?ct=16711
riesgos de corrupcion, con 16250033&0r=OWA%2DNT&
Politica de Politica de Politica de corte a 31 de diciembre cid=3244486a%2Dd2bf%2D0

. i Realizar el segundo . ” Realizar el segundo L ” Realizar el segundo o o
Administracion de seguimiento al mapa de N/A N/A N/A Administracion de seguimiento al mapa de NA N/A N/A Administracion de seguimiento al mapa de de 2022. Desde la OCI se 6d9%2D76d6%2D760ch6895

Riesgos de N - Riesgos de s A Riesgos de 8 - plante6  realizar  dos 28e&ga=1&id=%2Fpersonal%
" riesgos de corrupcion. i riesgos de corrupcion. L riesgos de corrupcion. e P -

Corrupcion Corrupcion Corrupcion seguimientos en la 2Fsigi%5Fmincultura%5Fgov
presente vigencia, %5Fco%2FDocuments%2FSe
teniendo en cuenta la| guimiento%20PAAC%202022
actualizacion  de  los| %2FTercer%20Seguimiento%
riesgos con la nueval 2FComponente%201%20Map
metodologia del DAFP. a%20Riesgo%20de%20Corru

pci%C3%B3n%2FOficina%20
de%20Control%20Interno
Si bien la actividad se|
encuentra programada paral o
c Se socializé con la nueva
junio del 2022, las "
L : directora los avances en
actividades realizadas y las| -
" N el desarrollo del aplicativo
funcionalidades del - N
o N SIPA publico, se atienden
aplicativo  SIP han  sido] N
! . N observaciones y  se
ajustadas desde la vigencial amplia el campo objeto
Se realizaron mejoras al aplicativo SIPA - 2021, por lo cual, el reporte| P p g Se evidencia un avance; sin
) N N . ot del desarrollo, se plantean M "
Sistema de Informacién de Patrimonio, en el da cuenta de la siguiente| embargo atin se continua con;
L S - N tareas para el desarrollo )
siguiente sentido: se habilito el descargue de: gestion; de nuevas la- Implementacién del
los actos administrativos de los bienes - trdmite de autorizacién de|
. y . . . . funcionalidades. En este ) o
relacionados, es decir los BIC Nal; se completd Se adelanté el ajuste al . comodatos; Creacién dela]
o L N N - R momento parte funcional N " .
Autorizacion  para la|las parametrizacion necesaria para garantizar Aplicativo  SIPA en la Autorizacion para la| B funcionalidad para realizar el
e - L L - Autorizacién para lajde un 89% y en la| A
aprobacion de proyectos|que los criterios del decreto 2358 de 2019 se seccion de conexion a AZ| aprobacion de proyectos| seguimiento al  programa|

Estrategia de de intervencién  en|cumplan en su totalidad. digital, para la aprobacion de| Estrategia de de intervencion en|No se  presentan  avances| Estrategia de aprobacion de - proyectos|implementacion del Vigias del patrimonio;;

N R N N N " N D! ) N . No se evidencia gestion para el N R de intervencién en bienes|disefio del 11%. . S
Racionalizacién de |bienes inmuebles e|Se adelant6 un taller de uso de nuevas los  proyectos mediante| Racionalizacion de |bienes inmuebles e|diferentes a los ya reportados en el Racionalizacion de |, - " implementacion del
P ; L N . - . . . ] L avance de la meta. P inmuebles e inmuebles de|Atendiendo las .
Tramites inmuebles de interés|funcionalidades de Aplicativo SIPA, Mddulo de RESOLUCION MOTIVADA. Tramites inmuebles de interés|primer seguimiento al PAAC Tramites : N . : seguimiento al estado de|
A i K - . N interés cultural de caracter|observaciones de la i
cultural de  caracter|autorizacién de intervencién en bienes de; cultural de carécter : A < conservacion de los|
N N . P . . . - y nacional nueva direccién se estd ; N . ”
nacional interés cultural del &mbito nacional y se cre6 el Se gener6 estadisticas de| nacional inventarios e implementacion
" R, L M desarrollando una|
documento "Descripcion requerimiento SIPA", los proyectos que  se| N " . de un mddulo para las|
" : . funcionalidad asociada al o Py
el cual consolida las necesidades y ajustes que: encuentran  vigentes 0| . N Secretarias Técnicas donde|
o . R tramite que permita contar "
debe adelantar al aplicativo para que sea activos en el aplicativo. N L se publicardn las actas e
P con la informacién de ; i . .
100% publico. . o informacion de interés para la|
solicitudes y autorizacion . .
Con relacion a los productos| . ) ciudadania.
de las intervenciones de
a entregar una vez realizado .
S . los predios en el area
cada ajuste se inicia periodo
afectada y en zona de
de prueba con el fin de| N N
influencia de los BICN
establecer una posible fecha N -
arquitectonico y de
de lanzamiento de las| s
: Centros Historicos.
nuevas funcionalidades del
SIPA en cada uno de sus
En el avance cuantitativo se|
. reporta un cumplimiento del
Se realizaron tres| -
I . - 90% en la actividad de|
Se ajust6 el documento reuniones con la Oficina| . DN
. . _— I~ racionalizacién; sin embargo,
. . P segln las observaciones de| En el avance cuantitativo se reporta Asesora  Juridica  del N ; 3
Se realizd la decima mesa técnica con: . " - Se remiti6 el documento de S . AN las acciones realizadas siguen
: i la dltima reunién realizada e . un cumplimiento del 80%. Sin Ministerio de Cultura para| N N
representante de la Cinemateca de Bogota, . R memoria justificativa con la firma . N o " siendo las mismas que se|
. . : . con el éarea juridica del N o . embargo, las acciones realizadas la revision de los ajustes .
para revisar ajustes sugeridos en el &mbito de: L de la Direccion Nacional de N : . plantearon en el primer|
A . Ministerio de Cultura y con la| L siguen siendo las mismas que se| de la propuesta de N .
los audiovisuales, especialmente; " L : Derecho de Autor y la Biblioteca N ) cuatrimestre 'y  sélo  se|
Direccion Nacional de| plantearon en el primer| decreto reglamentario con

evidencia que el documento|
de memoria que se

Certificacion de[Nacional, atendiendo a la solicitud
Estrategia de depdsito  legal  para|de la Oficina Juridica del Ministerio

@

cinematogréfico. De igual manera, se reviso y:

" . " cuatrimestre y sélo se evidencia
analizaron las observaciones realizadas en las

que el documento de memoria que|

Certificacion de depésito|miras a la implementacion
legal para conservacion y|del depésito legal de

Derecho de Autor y se envié
en diciembre de 2021 al

Certificacion de depésito

I Estrategia de
legal para conservacion 9

Estrategia de

Racionalizacion de . mesas técnicas para el ajuste de la propuesta < P - | Racionalizacion de |conservacion y|de Cultura, teniendo en cuenta que . Racionalizacién de L o, L encontraba pendiente desde|
PR y preservacion de . Area Juridica del Ministerio P L . se encontraba pendiente desde P preservacion de|obras digitales. Se inicid L
Tramites . de texto reglamentario. . . Tréamites preservacion de|es un decreto reglamentario que . L Tramites N S — diciembre 2021 ya fue|
ejemplares e o . . de Cultura. Aln estd el 3 " diciembre 2021 ya fue remitido por ejemplares revision del aplicativo N
Se realiz6 el disefio de un micrositio para L ejemplares debia ser reglamentado por las dos| . I " ” o L revisada por los abogados del
- : o S documento en revisién por| . n " L el éarea juridica ala Direccion| disefiado  para  recibir| A S
brindar informacién sobre la reglamentacion . instancias segun lo definicion en la| . N . area juridica. Se reporta el
o parte de esta dependencia. " Nacional de Derechos de Autor. Se| contenidos digitales, con Al L
del deposito legal y adelantar el proceso de: Ley 1915 de 2018 Articulo 28. (Se h . o ) - cumplimiento de la accién de|
- . P N recomienda realizar un seguimiento el fin de estandarizar las| . R o
consulta publica a través de la pagina web de: . . " anexa memoria firmada y correo . R racionalizacion de tramites
No se evidencian avances ni - b con mayor detalle y justificar las notas de autorizaciones| " .
la BNC. DA remisorio de la misma). . 5 : con s6lo reuniones de los|
modificacién en cuanto a las| acciones realizadas. de uso y permisos de

abogados de juridica y no se|
evidencian acciones
orientadas a la racionalizacién
del tramite.

consulta de contenidos
digitales.

acciones realizadas.




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

Entidad: MINISTERIO DE CULTURA

Vigencia: 2022

Fecha de Publicacién: Enero de 2022

Jefe de Oficina de Control Interno: Mariana Salnave Sanin.

Seguimiento 1 OCI Seguimiento 2 OCI Seguimiento 3 OCI

La actividad se cumplid de|
acuerdo a lo programado.

Acta del primer Encuentro
Virtual de Enlaces de|
Proceso. Adelantar un encuentro
con los enlaces de las

Se realizé jornadas de sensibilizacion de la
importancia y el compromiso de de la entidad
con la Participacion Ciudadana y Rendicion de:
Cuentas, asi como se orientd a las areas para

Adelantar un encuentro Soporte de Reunion de Enlaces.

con los enlaces de las|

Adelantar un encuentro

Se realiz6 la sensibilizacion de las| X:\DespachoMinistro\Oficina de] con los enlaces de las X:\DespachoMinistro\Oficina

Estrategia de areas misionales, con a el reporte de actividades en el formato F-OPL- X:\DeSpacholestro\Oﬂc|na Estrategia de areas misionales, con la tematicas Participacion Ciudadanal Planeacion\TRD Estrategia de areas misionales, con la|La actividad se cumplio -
L finalidad de sensibilizar| : . . de Planeacion\027-PLAN L finalidad de sensibilizar s L - P de Planeacion\TRD
Rendicién de N . 130, establecido para tal fin, a estas jornadas Rendicion de . : y Rendicion de Cuentas, en el 2019\120.320_REGISTRO_Y_CON Rendicion de finalidad de sensibilizar lajen el segundo
la importancia Y| ik " i . ANTICORRUPCION Y DE| la importancia Y| : : . . 2019\120.320_REGISTRO_Y
Cuentas N asistieron la  Direccion de Estrategia, A Cuentas : marco del encuentro de enlaces| TROL\120.320.170 Cuentas importancia y compromiso|seguimiento del Plan.
compromiso de laj - " 2 ATENCION AL compromiso  de la 5 - . _CONTROL\120.320.170
. Desarrollo y Emprendimiento, Direccién de o . SIGI 2022 Registro_y_Control_de_Sensibiliza de la entidad frente a la| 5 .
entidad frente a la " ) . . i~ CIUDADANO\2022\Seguimie| entidad frente a la - - ) - Registro_y_Control_de_Sensi
. Artes, Direccion de Patrimonio Bibliotecal L o cién_y_Divulgacion\2022\02_SIGI\1 rendicion de cuentas P " -
rendicion de cuentas ) . - N ntos\Seguimiento rendicion de cuentas bilizacién_y_Divulgacion\2022
Nacional, Direcciéon del Museo Nacional e L, - Encuentro_de_enlaces_20220811
Infraestructura Cultural I\Planeacién\Rendiciéon  de| - - = \02_SIGI\1_Encuentro_de_enl
B Cuentas aces_20220811
. . Se evidencia soporte de|
. . . . Se realizé el espacio de - P
Registrar 'y  publicar Registrar y  publicar . . " N actividades en pagina web del,
. espacios de dialogo " espacios de dialogo A Reglst_rar Y pobIlcar d!alogo presencial y Ministerio.
Estrategia de resenciales y virtuales Estrategia de resenciales v virtuales Estrategia de espacios de dialogo|virtual, contemplando .
Rendicion de p y N/A N/A N/A Rendicion de P! Y N/A N/A N/A Rendicion de presenciales y virtuales en|fecha, nombre de la . .
Cuentas en el cronograma Cuentas en e cronograma Cuentas el cronograma establecido|actividad objetivos, https:// ‘mincultura.gov.co
establecido por la| establecido  por la oA ' ) N /ministerio/rendicion-de-
N N por la entidad grupos de valor e I L
entidad entidad 2 cuentas/Paginas/rendicion-de-
invitados.
cuentas.aspx
Se realizé la
identificacion de
necesidades de Se cumple con la actividad y|
informacion y dialogo con la evidencia de su realizacion
Identificar las necesidad Identificar las necesidad| Identificar las necesidad(los ciudadanos, usuarios y| se encuentra en la paginal
Estrategia de de informacién y didlogo Estrategia de de informacién Y| Estrategia de de informacién y didlogo|grupos de interés, a web del Ministerio.
Rendicion de con los ciudadanos, N/A N/A N/A Rendicion de dialogo con los| N/A N/A N/A Rendicién de con los ciudadanos, |través de las actividades]
Cuentas usuarios y grupos de Cuentas ciudadanos, usuarios y Cuentas usuarios y grupos de|registradas por las https://www.mincultura.gov.co
interés. grupos de interés. interés. direcciones y grupos de /ministerio/rendicion-de-
trabajo en el cronograma| cuentas/Paginas/rendicion-de-
de Participacion cuentas.aspx
Ciudadana y Rendicion de
Cuentas.

Se da cumplimiento en el
segundo seguimiento al Plan,
Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano.

Se conformé un equipo de trabajo, con los:
enlaces de las areas misionales, quienes seran
los responsables del registro de actividades de
participacion ciudadana y Rendiciéon de:
Cuentas en el formato F-OPL-130. En lo

Se evidencia soporte de
reunion. Conformar un equipo de
X:\DespachoMinistro\Oficina trabajo, con los enlaces
de Planeacion\027-PLAN de las diferentes areas

Se realiz6 la sensibilizacion de las|
tematicas Participacion Ciudadanal
y Rendicién de Cuentas, en el
marco del encuentro de enlaces|

Conformar un equipo de
Soporte de sensibilizaciéon trabajo, con los enlaces de|
las  diferentes  areas

Conformar un equipo de
trabajo, con los enlaces

Estrategia de de las diferentes areas Estrategia de Estrategia de Se da cumplimiento en el

Rendicién de Irnlsmnales_que amcule] corrido del primer cuatrimestre se realizaron ANTICORRUPCION Y DE Rendicién de Imlsmnales_que amculel SIGI 2022, con la finalidad de Xi\DeSp.a,ChOM'nIStrO\Of'Cma de Rendicion de mlsmnalgs que articule IDT segundo reporte de Plan Soporte de sensibilizacién
Cuentas 0s ¥ reglstren_ en e jornadas de sensibilizacién a la Direccién de! ATENCION AL . Cuentas s ¥ reglstren_ en €l aclara inquietudes y recordar el PlaneacioniTRD Cuentas y registren en e Anticorrupcion.
cronograma el ejercicios N A CIUDADANO\2022\Seguimie] cronograma el ejercicios . 2019\120.320_REGISTRO_Y_CON cronograma el ejercicios . - -
- Estrategia, Desarrollo y Emprendimiento, . ) segundo seguimiento o reporte de ) X:\DespachoMinistro\Oficina
de rendicién de cuentas| o> A, . X ntos\Seguimiento de rendicion de cuentas| "= ! TROL\120.320.170 de rendicién de cuentas al | -
al interior de la entidad Direccién de Artes, Direccion de Patrimonio I\Planeacién\Rendicion de al interior de la entidad actividades —en el mes  de interior de la entidad de Planeacion\TRD)
" |Biblioteca Nacional, Direccion del Museo Cuentas " |noviembre. : 2019\120.320_REGISTRO_Y
Nacional e Infraestructura Cultural. _CONTROL\120.320.170
La actividad se programo|
El Ministerio de Cultura, para el mes de Diciembre y
N se da cuenta de su
ha realizado un total del o
. cumplimiento en el tercer|
946 actividades entre el ..
. seguimiento del Plan:
estallido Cultural y las| Anticorrupcion
Identificar las acciones| Identificar las acciones| Identificar las acciones|Juntanzas Polifénicas a lo P .
que se incluiran en que se incluirdn en que se incluiran  enflargo de 32
. . N . . . _ Se comparte por parte de laj
Estrategia de materia de paz vy Estrategia de materia de paz y Estrategia de materia de paz y|departamentos; se Oficina de Planeacion enlace|
Rendicién de posconflicto, ~ Objetivos N/A N/A N/A Rendicién de posconflicto, Objetivos N/A N/A N/A Rendicion de posconflicto, Objetivos defalcanzaron més de 280 N .
. . . S " de carpeta privada con piezas|
Cuentas de Desarrollo Sostenible Cuentas de Desarrollo Sostenible Cuentas Desarrollo  Sostenible y[municipios y 12 paises, en . .
. . " gréficas y material empleado.
y garantia de derechos y garantia de derechos| garantia de  derechos|los que representantes de One Drive
humanos. humanos. humanos. las diferentes préacticas .
o https://mcultura-
artisticas y  culturales| . "

. my.sharepoint.com/:f:/g/perso
hicieron sus aportes a la| L "
construccion  de  una nal/sigi_mincultura_gov_co/Ej
cultura de paz. 8ZfCJp5RJILpYaLlVc1MOsBm

paz. v2rk5IWnvWjuRH7fMAV7g?e
=nOHezE



https://mcultura-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/sigi_mincultura_gov_co/EvUxuNTGOPpFq9aeIt5Ydm8Bdu9yzr7LQuQPwuBa69Y9Fg?e=ebaY7C
https://mcultura-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/sigi_mincultura_gov_co/EvUxuNTGOPpFq9aeIt5Ydm8Bdu9yzr7LQuQPwuBa69Y9Fg?e=ebaY7C
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https://mcultura-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/sigi_mincultura_gov_co/EvUxuNTGOPpFq9aeIt5Ydm8Bdu9yzr7LQuQPwuBa69Y9Fg?e=ebaY7C
https://mcultura-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/sigi_mincultura_gov_co/EvUxuNTGOPpFq9aeIt5Ydm8Bdu9yzr7LQuQPwuBa69Y9Fg?e=ebaY7C
https://mcultura-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/sigi_mincultura_gov_co/EvUxuNTGOPpFq9aeIt5Ydm8Bdu9yzr7LQuQPwuBa69Y9Fg?e=ebaY7C

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

Entidad: MINISTERIO DE CULTURA

Vigencia: 2022

Fecha de Publicacion: Enero de 2022

Jefe de Oficina de Control Interno: Mariana Salnave Sanin.

Seguimiento 1 OCI

Seguimiento 2 OCI

Seguimiento 3 OCI

Elaborar informes de

Elaborar informes de

Elaborar  informes  de

Se elabor6 y publico el
informe de rendicion de

La actividad se programo
para el mes de Diciembre vy
se da cuenta de su
cumplimiento en el tercer|

Estrategia de rendicion de cuentas| Estrategia de rendicion de cuentas Estrategia de rendicion de cuentas como cuentas  interna . como seguimiento del Plan
Rendicién de como insumo previo a N/A N/A N/A Rendicion de €Omo insumo previo a| N/A N/A N/A Rendicion de insumo previo a las|, : 9! -
o S A B insumo  previo a las| Anticorrupcion.
Cuentas las audiencias Y| Cuentas las audiencias Y| Cuentas audiencias y ejercicios de o . ) .
R 2 o o s audiencias y ejercicios de https://www.mincultura.gov.co
ejercicios de dialogo ejercicios de didlogo didlogo L HNS s
dialogo /ministerio/rendicion-de-
cuentas/Paginas/rendicion-de-
cuentas.aspx
. . Publicar el informe de . o La actividad se _ programo)
Publicar el informe de . . Se elaboré y publico el para el mes de Diciembre vy
los resultados de las Publicar el informe de los|
los resultados de las . N informe de los resultados se da cuenta de su
. . acciones resultados de las acciones . .

: acciones implementadas N : . de las acciones| cumplimiento en el tercer|
Estrategia de ara conocer 10s temas implementadas para| Estrategia de implementadas paral. o mentadas ara seguimiento del Plan
Rendicion de para 4 N N/A N/A N/A conocer los temas de N/A N/A N/A Rendicion de conocer los temas de|" P P 9! -

de interés previo a la| : A . h P : : conocer los temas de Anticorrupcion.
Cuentas : e Cuentas interés  previo a la| Cuentas interés previo a la jornada, 4 : : ) h
jornada Rendicion de A - L interés previo a la jornada https://www.mincultura.gov.co
A jornada Rendicion de Rendicién de Cuentas del L HNS s
Cuentas del Ministerio RS o Rendicion de Cuentas del /ministerio/rendicion-de-
Cuentas del Ministerio Ministerio de Cultura. NS . L
de Cultura. Ministerio de Cultura. cuentas/Paginas/rendicion-de-
de Cultura.
cuentas.aspx
La actividad se programo
para el mes de Diciembre vy
se da cuenta de su
Estrategia de !Elaborar y ;:_ubll_cgr el Estrategia de _Elaborar y p»ubllicgr el Estrategia de Elaborar y p»ubllicg\r el Se elabord y}pul»:lllco el cumpllmlento en el tercer
A informe del ejercicio de A informe del ejercicio de A informe del ejercicio de|informe del ejercicio de seguimiento del Plan
Rendicién de ” . N/A N/A N/A Rendicién de i 0 N/A N/A N/A Rendicién de i . ” . o "
Cuentas evaluacion de la jornada Cuentas evaluacion de la jornada Cuentas evaluacion de la jornada|evaluaciéon de la jornadal Anticorrupcion.
de rendicion de cuentas de rendicién de cuentas de rendicién de cuentas  |de rendicion de cuentas https://www.mincultura.gov.co
/ministerio/rendicion-de-
cuentas/Paginas/rendicion-de-
cuentas.aspx
Dentro de los avances
cuantitativos se reporta el
cumplimiento del 100% de la|
meta. Sin  embargo, se
establece un cumplimiento del;
Se evidencia enlace de entrevist: ! 80% por parte de la Oficinal
e evidencia enlace de entrevista canal de Control |ntern0, en tanto el
Realizar dos @2 Realizar dos @ ejercicio de audiencia publica
audiencias participativas audiencias https://mecultura- Realizar dos ) La Minista de Cultural dJe rendicion de cuemaz debel
de rendicion de cuentas| participativas de ’"_Y-Shli"epo'"'-comlkT”’P"ififgfgs‘g‘f audiencias participativas| = 5 2 T ser un espacio participativo
5 mincultura_gov_co/_layouts oc.as
Estrategia de ‘:A?nlstlea:lo dieigSITura C:jeel Estrategia de Ir:ndeili?gnd:erllj\/le|?\l|2fess kﬂaa O:\glnlsrgzllzsaliregste 0:12?“;: px?sourcedoc=%7B43BDBB2C-4F7B- Estrategia de Idae r:';ﬁ éﬂ%’;?;;f{::s gz participativas de rendicion entre las partes interesadas Y|
Rendicién de N/A N/A N/A Rendicién de 9 Yoo, ! 66 4217-B462- Rendicién de 9 de cuentas interna de la 80 la entidad en dénde se de

acuerdo con lo
establecido en la Ley
1757 de 2015, de
manera  virtual o
presencial.

Cuentas

Cuentas

de Cultura de acuerdo
con lo establecido en la|
Ley 1757 de 2015, de
manera  virtual o
presencial.

Rendicion de Cuentas a los medios
de comunicacién RCNy Caracol.

F1DABA569ECF%7D&file=F-OPL-
130%20Cronograma%20de%?20activid
ades%20Participaci%C3%B3n%20Ciu
dadana%20y%20Rendici%C3%B3n%2
0de%20Cuentas.xIsx&action=default&

mobileredirect=true

Cuentas

Cultura de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1757
de 2015, de manera|
virtual o presencial.

gestion realizada ,en la|
que se expuso los logros y
los retos alcanzados.

cuenta de la gestion, pero en|
donde los espacios de dialogo|
permitan interactuar con la|
ciudadania sobre temas de|
interés y los espacios en
medios de comunicacion que|
se han adelantado han sido|
entrevistas y la audiencia fue|
interna, socializando con la
comunidad del Ministerio, los|
retos, logros y gestion.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

Entidad: MINISTERIO DE CULTURA

Vigencia: 2022

Fecha de Publicacién: Enero de 2022
Jefe de Oficina de Control Interno: Mariana Salnave Sanin.

Seguimiento 1 OCI

Seguimiento 2 OCI

Seguimiento 3 OCI

Servicio al
Ciudadano

Promover al interior de

la entidad los
componentes mas
importantes  de las
politicas:

a. Politicas de Servicio
al Ciudadano

b.  .Transparencia vy
acceso a la informacion

c. Participacion
Ciudadana y Rendicion
de Cuentas.

Para la implementacion de la politica de
participacion ciudadana, con apoyo de la OAP:
se realizaron 4 mesas de trabajo con 8 areas:
misionales en las que se contextualizé la
importancia de este componente en la gestion.
También se present6 el modelo de reporte de
acciones de participacion, a partir del ajuste en:
el formato de registro de actividades y el
disefio de un instructivo para el registro de las:
acciones en las que se cuenta con la
participacion, aportes y retroalimentacion de la
ciudadania.

Si bien la actividad se|
encuentra programada paral
el mes de diciembre, yal
reporta avances en lal
gestion.  Se  evidencian|
soportes tales como;

Actas y enlaces de reunion..
Correo socializacion.
Presentacion socializacion.
Instructivo de reporte.

https://mcultura-
my.sharepoint.com/personal/
sigi_mincultura_gov_co/_lay
outs/15/onedrive.aspx?id=%
2Fpersonal%2Fsigi%5Fminc
ultura%5Fgov%5Fco%2FDo
cuments%2F2022%20Crono
grama%?20y%?20evidencias%
20actividades%20de%20Par
ticipaci%C3%B3n%20Ciuda
dana%?20y%20Rendici%C3

%B3n%20de%20Cuentas&g
a=1

Se socializa pieza grafica sobre la|
estrategia de racionalizacion de
tramites.

Se remitieron piezas sobre |la|
claridad y calidad a las respuesta
de solicitudes ciudadanas, la|
importancia de la comunicacion
clara con los usuarios como
mecanismo de fortalecimiento del
relacionamiento con la ciudadanial
y la oportunidad de las respuesta.

Se remite a los usuarios de
PQRSD pautas sobre la gestion de
las solicitudes de cara a la 80
ciudadania.

Se socializa al os servidores|
informacion sobre la rendicion de
cuentas a través de piezas y en
os concursos de la feria del
conocimiento realizada pon
Gestion Humana.

Para promover los componentes,
de la Politica de Servicio

Por dltimo en el reporte de
empalme se relaciona en los retos|
los items de las politicas de
servicio y participacion ciudadana.

Se verifica carpeta con evidencias.
https://mcultura-
my.sharepoint.com/personal/sigi_mi
ncultura_gov_co/_layouts/15/onedri
ve.aspx?ct=1663335948279&0r=0
WA%2DNT&cid=bc15419a%2Da7e
6%2De867%2Dbae2%2D0f05d40c
1555&ga=1&id=%2Fpersonal%2Fsi
gi%5Fmincultura%5Fgov%5Fco%2
FDocuments%2FSeguimiento%20P
AAC%202022%2FComponente%20
4%20Servicio%20al%20Ciudadano
%2FEVIDENCIAS%20REPORTE%
20SERVICIO%20AL%20CIUDADA
NO%20%5F2%C2%B0CUATRIME
STRE

Servicio al
Ciudadano

Promover al interior de la
entidad los componentes
mas importantes de las
politicas:

a. Politicas de Servicio al
Ciudadano

b. .Transparencia y acceso
a la informacion

c. Participacion Ciudadanal Y

y Rendicion de Cuentas.

El 20 de septiembre se
realiza una sesién con
responsables de la|
gestion de solicitudes en
las dependencias, en la
que se hace énfasis en la|
importancia de la|
articulacion interna en la|
gestion de requerimientos|
el impacto de Ia
responsabilidad de emitir
respuestas con
oportunidad y claridad.

Se comparto por parte de la]
Planeacion,
Presentacion y registro de|
asistencia de sensibilizacion
sobre atencion al ciudadano y|
términos de respuesta, asi|
como Pieza gréafica sobre|

Oficina de

racionalizacion de tramites

One Drive

https://mcultura-
my.sharepoint.com/:f:/g/perso
nal/sigi_mincultura_gov_co/E
gGC4xulUSxGriQeYJDoi3Q
BcicZ1il3dU-
1HJ8aFCt5nA?e=x8qgsH

Servicio al
Ciudadano

Ampliar la cobertura del
canal virtual de atencién
a la ciudadania

Se realizé la contratacion de personal con:
actividades especificas para la atencién del
canal virtual.

Asi mismo se publicé en la pagina web en el
enlace "Canales de Atencion " el contacto paral
la atencién de un canal de chat y se disefial
formato para registro de las atenciones|
realizadas en a través de este chat como canal
virtual.

50

Si bien la actividad se|
encuentra programada para el
mes de diciembre, ya se|
reportan avances en la gestion.
Se evidencia soporte mediante|
el enlace:
https://www.mincultura.gov.co
/ministerio/atencion-al-
ciudadano/Paginas/canalesdea
tencio%CC%81n.aspx

En el periodo se realiza la|
atencion de 345 personas a
través del nuevo canal virtual, asi
mismo este se articulé con la
atencion telefénica, ampliando la|
capacidad de operacion y atencién.

70

Se verifica reporte de actividad.

my.sharepoint.com/:x:/r/personal/kn
eira_mincultura_gov_co/_layouts/1
5/Doc.aspx?sourcedoc=%7BB3EF9
B50-17D0-4270-9517-
B6EF6FAQ7F6EE%7D&file=4.9%20A
TENCI%C3%93N%20CHAT .xIsx&a
ction=default&mobileredirect=true

Servicio al
Ciudadano

Ampliar la cobertura del
canal virtual de atencion a
la ciudadania

Durante el periodo se
reportan 308 atenciones|
realizadas a través del
canal virtual chat, cuyo
contacto e publicé en la|
pagina web de la entidad

Se comparte reporte de chat y|

atencién virtual.
https://mcultura-
my.sharepoint.com/:x:/r/perso
nal/kneira_mincultura_gov_co
/_layouts/15/Doc.aspx?source
doc=%7BB3EF9B50-17D0-
4270-9517-
B6EF6FAQ7F6EE%7D&file=4.
%20ATENCI%C3%93N%20C
HAT xIsx&action=default&mo
bileredirect=true

Servicio al
Ciudadano

Implementar
documentar
metodologia de
seguimiento y medicion
de la operacion de
canales de atencion al
ciudadano.

Se realizaron 3 sesiones de articulacion con
las siguientes dependencias:

-1. Direccién de Patrimonio para la consulta de:
informacién de intervenciones.

-2- Direccién Financiera para la consulta de:
pagos por AZ digital.

-3. Grupo de divulgacién y prensa- manejo de:
solicitudes por redes sociales .

50

https://mcultura-
my.sharepoint.com/personal/
kneira_mincultura_gov_co/_|
ayouts/15/onedrive.aspx?id=
%2Fpersonal%2Fkneira%5F
mincultura%5Fgov%5Fco%2
FDocuments%2FEVIDENCI
AS%20PLAN%20ANTOCOR!
RUPCI%C3%93N%20Y %20
DE%20SERVICIO%20AL%2
0CIUDADANO%2F2021%2F
1%2E%20ENERO%2DABRI
L

Promover al interior de
la entidad los
componentes mas
importantes  de las
politicas:
Servicio al a. Politicas de Servicio
Ciudadano al Ciudadano
b. .Transparencia y
acceso a la informacion
[ Participacion|
Ciudadana y Rendicion |
de Cuentas.
. Ampliar la cobertura del
Servicio al .
Ciudadano canal virtual qe atencion’
a la ciudadania
Implementar
documentar [EY
. metodologia de!
Servicio al A i
) seguimiento y medicion’
Ciudadano i
de la operacién de
canales de atencién al
ciudadano.

Y|metodologia de seguimiento y|

Se proyecta documento  de
medicién, que describe el modo de
registro y algunas variables a
medir para identificar aspectos a
fortalecer; se continua con |la
accion de registro en Isolucién con
la OAP.

Se comparte evidencia en carpetal
compartida.

https://mcultura-
my.sharepoint.com/personal/sigi_mi
ncultura_gov_co/_layouts/15/onedri
ve.aspx?ct=1663335948279&0r=0
WA%2DNT&cid=bc15419a%2Da7e
6%2De867%2Dbae2%2D0f05d40c
1555&ga=1&id=%2Fpersonal%2Fsi
gi%5Fmincultura%5Fgov%5Fco%2
FDocuments%2FSeguimiento%20P
AAC%202022%2FComponente%20!
4%20Servicio%20al%20Ciudadano
%2FEVIDENCIAS%20REPORTE%
20SERVICIO%20AL%20CIUDADA

NO%20%5F2%C2%BOCUATRIME
STRE

Servicio al
Ciudadano

Implementar y documentar
la metodologia de
seguimiento y medicion de
la operacion de canales
de atencion al ciudadano.

Se aprueba y carga en
Isolucién el documento
.G-GAC-004 Metodologia
de seguimiento de
canales de atencion, en la|
que se detalla como se
reportan las atenciones|
realizadas por canal de
servicio para la gestion de
seguimiento de estos.

canales de atencion.

En herramienta ISOLUCION
se verifica guia, G-GAC-004
Metodologia seguimiento de|
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

Entidad: MINISTERIO DE CULTURA

Vigencia: 2022

Fecha de Publicacién: Enero de 2022

Jefe de Oficina de Control Interno: Mariana Salnave Sanin.

Seguimiento 1 OCI Seguimiento 2 OCI Seguimiento 3 OCI
Se evidencia metodologia de|
atencion a casos criticos.
El 13 de abril se realiza una reunién interna Se proyecta documento de Se disefia aprueba el
Establecer un modelo de - - La actividad se encuentra Establecer un modelo|metodologia de escalamiento | Se verifica Propuesta metodologial y apl One Drive
A para definir los aspectos generales para definir: . A - . Establecer un modelo de{documento con pautas| .
. escalamiento . h - programada para el mes de| . de escalamiento  y|seguimiento a solicitudes| de escalamiento de casos. - . ) . https://mcultura-
Servicio al o las premisas para el abordaje de las solicitudes: . Servicio al L B . I Servicio al escalamiento y|para identificar y hacer . "
h seguimiento de| "~ . mayo. Sin embargo yal . seguimiento de|reiteradas, este requiere fortalecer 70 https://mcultura- n . - o my.sharepoint.com/:f:/g/perso
Ciudadano o " reiteradas sin resolver. Se establece como Ciudadano o : : . PP Ciudadano seguimiento de solicitudes|seguimiento a  casos L
solicitudes reiteradas y| =~ .- . I reporta avances en la| solicitudes reiteradas y|algunos conceptos previo a la my.sharepoint.com/personal/sigi_mi b : o . nal/sigi_mincultura_gov_co/E
N definir los casos en insumos para inicial la| N i . i reiteradas y sin resolver. |criticos y reiterados por B
sin resolver. royeccion de la metodologia gestion. sin resolver. accion de registro en Isolucién con ncultura_gov_co/ 10s peticionarios. gGC4xulUSxGriQeYJDoi3Q
proy 9 Ia OAP. p BeicZ1il3dU-
1HJ8aFCt5nA?e=x8qgsH
El 16 de septiembre el
Grupo de Servicio al
igi&:}d%lo spci:rit':l:ilfgcgz N Se comparte enlace de
El 24 de febrero se realiza capacitacion en El 23 de agosto el equipo de R M carpeta compartida con listas|
Fortalecer las| - . Fortalecer las| . : L . . . capacitacion interna del N .
3 protocolos de atencion en la que se incluyeron N servicio al ciudadano participé en Se comparte evidencia en carpeta Fortalecer las capacidades; . de asistencia y soportes de|
capacidades de los N N . s capacidades de los I " y 3 Programa Nacional de o o
N funcionarios del equipo de servicio al " . la Capacitacién - Trato digno con compartida de los servidores del ” las capacitaciones recibidas
servidores del Grupo de| : . Acta de reunién y enlace| servidores del Grupo de y . o Concertacion 2022.
- . ciudadano en el marco de actividad de: W L . enfoque diferencial a las| Grupo de Servicio al por el grupo.
Servicio al Ciudadano, L " X reunién con la DEDE. Servicio al Ciudadano, N . . . -
. . : formacion dirigida a funcionarios del Museo de . - : comunidades NARP-realizada por| One Drive - Ciudadano, en tematicas y .
Servicio al en tematicas y sistemas N Servicio al en tematicas y sistemas N Servicio al ! h “2|El 22 de septiembre .
. . 2 la Independencia y Santa Clara. " . Y 2 el DAFP.+ 70 https://mcultura- ) sistemas de informacion|. One Drive
Ciudadano de informacién de |la| Acta de reunion| Ciudadano de informacién de la . " . Ciudadano . integrantes del grupo de N
. . . i . . my.sharepoint.com/:f:/g/personal/si de la entidad que L . https://mcultura-
entidad que permitan . e procedimiento atencion| entidad que permitan . S O . N Servicio al ciudadano . .
N S El 3 de marzo se adelanté capacitacién sobre L y L El 31 de agosto el equipo recibi6 la| gi_mincultura_gov_co/EgGC4xulU permitan mejorar  laj - my.sharepoint.com/:f:/g/perso
mejorar la atencion de P L y N solicitudes congreso. mejorar la atencion de S N ) , o i participaron en la| L
. .“|el tramite de exportacion de bienes inmuebles capacitacion de induccién para| SxGr1QeYJDoi3QBcicZ1il3dU- atencién de los canales NSRS nal/sigi_mincultura_gov_co/E
los canales de servicio " L . . los canales de! N L N = . : capacitacion:  Derechos| "
. a cargo de la Direccién de Patrimonio. . N realizar las visitas guiadas de 1HJ8aFCt5nA?e=x8qgsH de servicio al ciudadano. N " gGC4xulUSxGr1QeYJDoi3Q
al ciudadano. servicio al ciudadano. " Acciones para prevenir Y| L
acuerdo con la guia I-GAC-001 roteger los derechos de BcicZ1il3dU-
proteg echi 1HJ8aFCt5nAZe=x8qgsH
los pueblos indigenas|
realizada por a Direccion
de Poblaciones.
La actividad se encuentra - L
El 3 de agosto se realiza reunién
programada para el mes de|
e ; con el Grupo de Fomento a
diciembre, sin embargo, ya . -
Estimulos para definir el acceso
se reportan avances en lal ! o
- del usuario del Grupo de Servicio .
El 23 de febrero se realiza sesion de; gestion. Se realiza reunion de
y - al Ciudadano a la informacién de . Se evidencia protocolo paral
articulacion con la Direccién de Estrategia, Se evidencia acta de N articulacion con la|
o AZ Digital ) atencion a visitas.
Desarrollo 'y Emprendimiento  para la reunion; N Direccion de Patrimonio
Realizar sesiones de . Realizar sesiones de . . Realizar sesiones de
! socializacion ~ competencias y  mejor N : . La Oficina de Planeacion envial para definir las pautas|
articulacion con las Direccionamiento de documentos y tipologias https://mcultura: articulacién con las El 15 de mayo Se realiza reunion carpeta  compartida  con  los| articulacién con las ara realizar las visitas 24E.2 R-GAC-036
Servicio al dependencias de mayor y_tipolog ps: - Servicio al dependencias de mayor [con la Direccion de Patrimonio P p Servicio al dependencias de mayor P PROTOCOLO PARA|
) de las solicitudes asignadas AZ y PQRSD. my.sharepoint.com/personal/ . N 70 soportes de acta de las reuniones . guiadas al Palacio -
Ciudadano demanda de solicitudes n H Ciudadano demanda de solicitudes |para revisar la gestion de los| Ciudadano demanda de solicitudes PROGRAMACION,
kneira_mincultura_gov_co/_| N realizadas con los grupos Echeverri. A
ciudadanas y/ o de El 24 de marzo se realiza la reunién con el ayouts/15/onedrive.aspx ciudadanas y/ o de asuntos y competencias de las mencionados. ciudadanas y/ o de AUTORIZACION Y|
trémites retirados. o Y -aspxe trémites retirados. PQRSD. . tramites retirados. ATENCION DE VISITAS A LA|
Despacho y la Oficina Asesora Juridica para 9%2Fpersonal%2Fkneira%5F Se define Protocolo de SEDE PRINICPAL DEL
o) O 0 0
la aplrobacmn del procedimiento conjunto de mnnculturaAstgov/oSch/aZ El 2 de junio Se realiza reunion atencion y visitas en MINISTERIO DE CULTURA
gestion de solicitudes del congreso. FDocuments%2FGrabacione con la Direccién de asuntos| palacio Echeverri.
$%2D2021%2FARTICULACI N
L . internacionales con el fin de
%C3%93N%2DDireccionami !
mejorar la asignacion y evitar
ento%20de%s20documentos reprocesos en las solicitudes”
%20%20AZ%20v%20PORS
n ion L
Con apoyo de G_esto Se identifican los procesos Y|
Documental se realiza el 5
- ” - L . pgrsd que méas demandan
La Oficina de Planeacion envial reconocimiento al servidor
" . . . . " N respuestas y frente a |la]
Realizar el Realizar el|Se realiza reporte trimestral para carpeta compartida con  los . . Nilson Sanchez vy al - P
. " " . . . h o A Realizar el reconocimiento gestion de  términos |
reconocimiento a los|Se realiza la depuracion de usuarios y gestores El avance es proporcional a| reconocimiento a los|identificar la gestién oportuna por| soportes " . |Grupo de Fomento y L
. y " ! o o . y A - - a los servidores con mejor| __ ¢ I atencién en las respuestas se|
Servicio al servidores con mejor|PQRSD en las dependencia del aplicativo la meta y la actividad se Servicio al servidores con mejor|area, para establecer la gestién de Servicio al - . Estimulos a la Creacién, a N -
) - . . L N " h ) - . ) ) . . - . gestion  (oportunidad y R gestiona el reconocimiento a|
Ciudadano gestion (oportunidad y|PQRSD para identificar los servidores activos encuentra prevista para el Ciudadano gestion (oportunidad y|los usuarios responsables; el https://www.mincultura.gov.co/minis Ciudadano " la Investigacion, a la| ) y . R
" - o A . " L o . T N calidad) de PQRSD al - L los funcionarios qué mas
calidad) de PQRSD al|en lagestién de solicitudes por area. mes de diciembre de 2022 calidad) de PQRSD al|reconocimiento se realizara la final terio/atencion-al- P . Actividad  Artistica Y| . .
N N N h . . h . - N . interior de la entidad. o pgrsd gestionan en tiempo.
interior de la entidad. interior de la entidad. de la vigencia. ciudadano/Paginas/informes-de- Cultural Socializacién por| .
N . Se verifica soporte  de|
gestion-PQRSD.aspx la oportunidad en al S
I o reconocimiento en  carpeta
gestion de  solicitudes compartida.
durante la vigencia 2022. P
Se realiza la proyeccion del informe de Se ‘dlsena, apruve,ba M Se evidencia en ISOLUCION
P P : Se plantea la estructura vy, publica en Isolucién el o
Documentar el[resultados del ejercicio de caracterizacion, en El avance es proporcional a Documentar el P .- o - Documentar el - el procedimiento de]
. - N o . - desarrollo inicial del documento de La Oficina de Planeacion enviaj . - procedimiento P-GAC- " P, .
Servicio al procedimiento defeste se describe detalladamente fases, la meta y la actividad se| Servicio al procedimiento de! L Y, N Servicio al procedimiento de ‘Caracterizacion de Usuarios|
n P : . : N P procedimiento de caracterizacion carpeta compartida con los . s 012PROCEDIMIENTO Lo
Ciudadano caracterizacion de|variables y retos los cuales son el insumo; encuentra prevista para el Ciudadano caracterizacion de! . . L Ciudadano caracterizacion de 4 y 0 Grupos de Interés" como
. L AP L N de usuarios, incluyendo medicién soportes . DE CARACTERIZACION S
usuarios. principal para la definicion de paso a paso del mes de diciembre de 2022 usuarios. N e usuarios. soporte del cumplimiento a la|
rocedimiento de satisfaccion. DE USUARIOS Y/O actividad
P! GRUPOS DE INTERES




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

Entidad: MINISTERIO DE CULTURA
Vigencia: 2022
Fecha de Publicacién: Enero de 2022

Jefe de Oficina de Control Interno: Mariana Salnave Sanin.

Seguimiento 1 OCI

Seguimiento 2 OCI

Seguimiento 3 OCI

Presentar cuatro  (4)
informes de gestion de
las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias

Se proyecté y socializé el primer informe de:

El avance es proporcional a|
la meta y la actividad se|
encuentra prevista para el
mes de diciembre de 2022

Presentar cuatro  (4)
informes de gestion de
las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias

Se han publicado 2 reportes
trimestrales de andlisis detallado

Se verifican informes de reporte
trimestral en pagina web del

Presentar cuatro ()]
informes de gestion de las
peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias y

Se realizaron y publicaron
4 reportes de la gestion

de informes de gestion
PQRSD elaborados por
Grupo de  Servicio

Se evidencia soporte a través|

de|
el
al

Sgrvu:lo al Y dem{n.c!as (PQRSD), gestion de PQRSD correspondiente al primer: EI,' !nforme se puede ver en S?N'CIO al Y denl{nclas (PQRSD), de la gestion de PQRSD en la 70 Ministerio. Enlace de] SngIclo al denuncias (PQRSD), con trnT\estr.aI de PQRS,D Ciudadano.
Ciudadano con andlisis de los datos| . " pagina web. Ciudadano con andlisis de los datos| " . ~ * . : Ciudadano Al evidenciando al gestion
. trimestre de la vigencia 2022 . entidad; estos se publican en la Transparencia. andlisis de los datos que 7 | .
que permitan  hacer| que permitan hacer| ", . . N hasta el 31 de diciembre http://www.mincultura.gov.co/
P . . L pagina WEB. Www.mincultura.gov.co permitan hacer R .
seguimiento a laj https://www.mincultura.gov.c seguimiento a la| L ~_|de 2022. ministerio/atencion-al-
o . . " o . seguimiento a la atencién . N .
atencion de solicitudes oltransparenciainfo/Paginas/ atencion de solicitudes - . ciudadano/Paginas/informes-
N : de solicitudes ciudadanas. N
ciudadanas. default.aspx ciudadanas. de-gestion-PQRSD.aspx
El reporte cuantitativo
reportado a la Oficina de
Planeacion da cuenta del
cumplimiento del 100% de Ia|
accion 'y la actividad a
. N o Diciembre evidencia el
Se realiza la implicacion de la guia traslado por competencia de
- ... .. |Se recibe la confirmacion por parte del Realizar la de Renta Exenta de la DEDE; el . A, - P! mpe
Realizar la simplificacion . N ) ; A, A A Realizar la simplificacion  Se realiza la una PQRSD dirigida a unal
Departamento Administrativo de la Funcién El avance es proporcional a| simplificacién de ejercicio se realiz6 con apoyo del - . " A N
. de respuestas o . - S L . La Oficina de Planeacion envia - de respuestas o simplificacion de la| entidad del departamento de|
Servicio al . . Publica, para prioriza al Ministerio en el la meta y la actividad se Servicio al respuestas o DAFP en el que se obtuvo como . Servicio al . . o N
) documentos de interés e S o : ) . A : " : carpeta  compartida con  los " documentos de interés comunicacion de traslado Santander. Sin embargo, la]
Ciudadano : . desarrollo de ejercicios de simplificacion de encuentra prevista para el Ciudadano documentos de interés |resultado una infografia y video Ciudadano : h . )
ciudadano a Lenguaje L . : b -~ soportes ciudadano a Lenguaje de solicitudes PQRSD a| accion dentro del componente|
documentos que se definirdn en el mes de: mes de diciembre de 2022 ciudadano a Lenguaje |explicativo de este proceso para| N L .
Claro. I Claro. otras entidades de servicio al ciudadano se|
mayo. Claro. los usuarios interesados en este - P
PR orienta a simplificar el
tramite. .
documento de lenguaje claro,;
sobre el cual se report6 en el
segundo seguimiento, avance|
del 50%, correspondiente a la|
simplificacion de la guia de|
rentas exentas.
El avance es proporcional a| - . Se evidencia Informe de|
o Se realizan y publican - )
Presentar tres ®3) la meta y la actividad se Presentar  tres  (3) : encuesta de satisfaccion.
. . il N . . informes de resultados de
informes de los|Se realiza el reporte del andlisis de las encuentra prevista para el informes de los| Presentar tres (3) informes; R, F_GAC_014
. N - " . . - . P la aplicacion de encuestas|
resultados obtenidos enfencuestas de satisfaccién correspondientes al mes de diciembre de 2022 resultados obtenidos en|Se socializan resultados de la| EL informe se puede ver en pagina| de los resultados de satisfaccion
la medicién de|primer trimestre de 2022. . la medicién de|encuesta de satisfaccion sobre web. obtenidos en la medicién ) http://www.mincultura.gov.co/
Servicio al i N PRV s : Servicio al i : Servicio al - : F_GAC_014. RS N
Ciudadano percepcion  ciudadana|Se inicia la aplicacién de la encuesta anual de EL informe se puede ver en Ciudadano percepcion  ciudadana|planes , proyectos y programas de Ciudadano de percepcién ciudadana| — = ministerio/atencion-al-

sobre la atencion
recibida a través de los

beneficiarios de programas y proyectos de la
entidad a mas de 10.000 ciudadanos, los

pagina web.

sobre  la  atencién
recibida a través de los|

la entidad y se publican en la|
pagina web.

https://www.mincultura.gov.co/trans
parenciainfo/Paginas/default.aspx

sobre la atencion recibida

. Se remite pieza gréfica
a través de los canales de P 9

ciudadano/caracterizacion-de-

usuarios/Paginas/Percepci%C

del link de Transparencia
y Acceso a la
Informacién Pablica de
acuerdo a lo establecido

informacién del link de
Transparencia y Acceso.
a la Informacién Publical
de acuerdo a lo

para la identificacion y
actualizacién de la informacién de
la estructura de transparencia en la
pagina web, durante este

Se verifica soporte.

X:\DespachoMinistro\Oficina ~ de|
Planeacion\008 -SIGI\2022\1.

Actualizar la informacion
del link de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Plblica de acuerdo a lo[La actividad se cumplié

seguimiento al Plan.
Se verifica soporte.

” - S . ) - . r romover I
canales de atencién al|resultados se presentaran en el mes de junio. https://www.mincultura.gov.c canales de atencion al atencién al ciudadano para - promovel a 3%B3n-y-
N . N aplicacion de la| N !
ciudadano oltransparenciainfo/Paginas/ ciudadano. satisfacci%C3%B3n.aspx
encuesta.F_GAC_014.
default.aspx
. . Se da cumplimiento a la|
. Actualizar la| Se realizaron mesas de trabajo P

Actualizar la informacion actividad en el segundo|

X:\DespachoMinistro\Oficina

Transparencia |- Ley 1712 de 2014, N/A N/A N/A Transparencia |establecido en la Ley cuatrimestre se aCll‘_Iall‘Zé la MIPG\5. Dimensién de Informacion] ~ Transparencia |establecido en la Ley 1,7le en el segundo de Planeacion008 |
P P 1712 de 2014, la informacion de las siguientes o o de 2014, la politica|seguimiento del Plan.
la politica institucional P 4 P y Comunicacién\Politica de] P SIGN\2022\1. MIPG\5.
) politica institucional DI-| &areas: Oficina de Control Interno, . institucional DI-OPL- 013 " . L.
DI-OPL- 013 y demas A - " Transparencia Acceso a la - Dimensién de Informacion vy
OPL- 013 y demas| Grupo de Servicio al Ciudadano, o y demas normas I o
normas . Informacion\Actas . Comunicacion\Politica de|
. normas Grupo de Contratos y Convenios y complementarias. N
complementarias. N " Transparencia Acceso a la
complementarias. Grupo de Gesti6n Documental. o
Informacion\Actas
Zroogi?iz?cio”es al acl:Tz ;?;?igzrciones al all:?: , Proponer las Se ublica  resolucion En péagina web del Ministerio
e e Se expide la resolucion 09225 de Resolucién 09225/22 modificaciones al  acto, P s se puede verificar en
administrativo de costos administrativo de costos| P 09225/22 en micrositio de ! i
. - n -°|12022 referente a los costos de . administrativo de costos . transparencia, la resolucién,
Transparencia de reproduccién N/A N/A N/A Transparencia |de reproduccion; Transparencia transparencia para dar|

incluyendo
requerimientos de Ley
1712 de 2014.

incluyendo
requerimientos de Ley
1712 de 2014.

https://www.mincultura.gov.co/trans
parenciainfo/Paginas/default.aspx

reproduccion; se solicita

publicacion en la web .

de reproduccién
incluyendo requerimientos
de Ley 1712 de 2014.

cumplimiento a la|

actividad.

09225/22

https://www.mincultura.gov.co

/transparenciainfo.aspx




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

Entidad: MINISTERIO DE CULTURA
Vigencia: 2022
Fecha de Publicacién: Enero de 2022

Jefe de Oficina de Control Interno: Mariana Salnave Sanin.

Seguimiento 1 OCI

Seguimiento 2 OCI

Seguimiento 3 OCI

Promover la politica
institucional de
Transparencia y Acceso
a la Informacién Pablica

Transparencia

N/A

N/A

N/A

Transparencia

Promover la politica
institucional de:
Transparencia y Acceso.
a la Informacién

Se realizé la a promocion de la
Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica mediante la
divulgacion interna de piezas

Se verifican piezas
enviadas por la OAP.

gréficas|

X:\DespachoMinistro\Oficina de]
Planeacién\008 -SIGN\2022\1.
MIPG\5. Dimensién de Informacion
y Comunicacién\Politica de]
Transparencia Acceso a la
Informacién\Piezas gréficas

Transparencia

Promover la
institucional

Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica DI-

politica

e ;
Transparencia y Acceso a

Se evidencia cumplimiento de|
la acciéon a través de la
divulgacién de la politica y las|
piezas gréficas.

Se realizé la divulgacion

de la_ politica de X:\DespachoMinistro\Oficina

de Planeacién\008 -
SIGI\2022\1. MIPG\5.
Dimensién de Informacion vyj

la  Informacién Publica
mediante la divulgacion

del Ministerio de Cultura

https://www.mincultura.gov.c
oltransparenciainfo/Paginas/
default.aspx

Ministerio de Cultura

asignacion de solicitudes.

OTRIMESTRE%202-2022%20.pdf

DI-OPL-013 Publica DI-OPL-013 graficas. X:\DespachoMinistro\Oficina de] OPL-013 interna de piezas graficas.
Planeacion\TRD p 9 . Comunicacién\Politica de]
2019\120.320_REGISTRO_Y_CON Transparencia Acceso a la
TROL\120.320.170 Informacién\Piezas gréficas
Registro_y_Control_de_Sensibiliza X:\DespachoMinistro\Oficina
cién_y_Divulgacion\2022\01_MIPG de Planeacién\TRD
El avance es proppr_clonal a Se asigné el 100% de las|
la meta y la actividad se s e . -
h - y I . 3522 solicitudes recibidas| Se verifica cumplimiento de|
o : encuentra prevista para el Recibir y asignar’ L Se verifica informe de seguimiento| o . o L . . .
Recibir y asignar| L - . Se asign6 el 100% de las 1919 P Recibir y asignar|de junio a diciembre de actividad a través de informe|
Se asigné el 100% de las 1550 solicitudes: mes de diciembre de 2022 oportunamente las|~ . © " a PQRSD en pagina web.
oportunamente las|~ .~ . . L . |solicitudes recibidas en el segundo i " - oportunamente las{2022, en el reporte de de PQRSD.
L . |recibidas en el primer trimestre de 2022, en Peticiones, Quejas, |, . https://www.mincultura.gov.co/minis . . = i .
" Peticiones, Quejas, T N " . . trimestre de 2022, en cuyo reporte T N . Peticiones, Quejas, |gestion y en los| http://Aww.mincultu
Transparencia ~|cuyo reporte se indica como tiempo promedio EL informe se puede ver en| Transparencia |Reclamos P , , 66 terio/atencion-al- Transparencia gl ) A, »
Reclamos y Sugerencias " L P . i P y se indica como tiempo promedio N Reclamos y Sugerencias|indicadores se registra ra.gov.co/ministerio/atencion-
Ue sean competencia 1.5 dias en la gestién de andlisis y asignacion; pagina web. Sugerencias que sean 1.5 dias en la gestién de andlisis ciudadano/Documents/INFORME% e sean competencia del|como  tiempo  promedio al
a P de solicitudes. competencia del| 9 Y 20GESTI%C3%93N%20PQRSD%2 :I/Iinisterio - C‘ijltura po pi

ciudadano/Paginas/informes-
de-gestion-PQRSD.aspx

1.5 dias en la gestion de
andlisis y asignacién de
solicitudes.

Publicacion de la

Publicacion ~ de  la|

Publicacién de laj

A, - N ) actualizacion del A, P
actualizacion del Indice . S o Enlaces abiertos: P ) actualizacion del Indice
.. |Se realizé la actualizacién del Indice de N Indice de Informacién . .
de Informacion ) . https://www.datos.gov.co/Cul o - e - i de Informacion Clasificada - i - e
" e Informacién Clasificada y Reservada, de la . 5 n Clasificada y| Laactividad se cumpli6 en el La actividad se cumpli6 en el . La actividad se cumplié La actividad se cumplié en el
Transparencia Clasificada y Reservada, | . N " tura/Indice-Informaci-n- Transparencia . A N . Transparencia |y Reservada, de Ia . - N L
- . vigencia 2021 y se encuentra publicada en el . Reservada, de la primer seguimiento Primer seguimiento al PAAC. . 8 en el primer seguimiento Primer seguimiento al PAAC.
de la vigencia 2021, en . Clasificada-Reservada/4mka:| ) : vigencia 2021, en
Al portal datos abiertos vigencia 2021, en o
cumplimiento a la Ley| qdvc cumplimiento a Ia Ley| cumplimiento a la Ley
1712 de 2014 1712 de 2014 1712 de 2014
Se publica en la pagina Se evidencia soporte a través|
Fortalecer la Fortalecer laj - P - pagin de video informativo sobre|
S S Fortalecer la accesibilidad|web en el sitio de servicio o
accesibilidad a la accesibilidad a la - - e N . accesibilidad.
; informacion de interés . informacion de interés| . a la informacion de interésjal ciudadano un video
Transparencia . 5 N/A N/A N/A Transparencia y N N/A N/A N/A Transparencia |ciudadano a través de|tutorial con indicaciones | .
ciudadano a través de ciudadano a través de ) = http://www.mincultura.gov.co/
) - canales de atencién con|en lengua de sefias para| R y
canales de atencién con canales de atencién con N . . e ministerio/atencion-al-
N X " . un enfoque diferencial. registrar solicitudes ante X ; .
un enfoque diferencial. un enfoque diferencial. R ciudadano/Paginas/Registro%
el Ministerio. M
20de%20peticiones.aspx
Se publican 3 informes| Se evidencia informe de|
Publicacion  de  un Publicacion  de  un A . de gestion de PQRSD de gestion de PQRSD elaborado
. : : : Publicacién de un informe hagvgn : s
informe trimestral sobre informe trimestral sobre . periodicidad trimestral; el por el grupo de servicio al
. las solicitudes de . las  solicitudes  de . mn_‘ne_stral sgbre Ias del dltimo trimestre se Ciudadano.
Transparencia : s P N/A N/A N/A Transparencia | o - N/A N/A N/A Transparencia |solicitudes de informacién £ ) .
informacion publica informacion publica Gblica tramitadas en el estd preparando y re http://www.mincultura.gov.co/
tramitadas en el tramitadas en el ’r\)llinisterio de Cultura publicara en enero de ministerio/atencion-al-
Ministerio de Cultura Ministerio de Cultura 2023 con la gestion del ciudadano/Paginas/informes-
afio. de-gestion-PQRSD.aspx
Se evidencia reporte  de|
Se realizd el reporte de indice de Transparencia y
Reporte de ITA- indice Reporte de ITA- Vlndlce Reporte de ITA- indice de| ITA- qulce de A.ccesoalalnfgrmaclér!..
. . n de Transparencia | . . Transparencia y Acceso a| X:\DespachoMinistro\Oficina
Transparencia de  Transparencia y N/A N/A N/A Transparencia N/A N/A N/A Transparencia |Transparencia y Acceso a . N
Acceso a la Informacién Acceso a la la Informacién la Informacion, del cual se de Planeacion\TRD
. Informacion. . obtuvo un nivel de 2019\DOC_OAP\002_SIGI\20
cumplimiento del 91% 22\001_MIPG\2022\017_TRA
_TRANSPARENCIA




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

Entidad: MINISTERIO DE CULTURA

Vigencia: 2022

Fecha de Publicacién: Enero de 2022
Jefe de Oficina de Control Interno: Mariana Salnave Sanin.

Seguimiento 1 OCI

Seguimiento 2 OCI

Seguimiento 3 OCI

Realizar campafias de
socializacién
sensibilizacion del

Cadigo de Integridad de

cuatrimestre
siguientes

Para el primer
realizaron  las

Ministerio referir el objetivo de

actividades mediante las cuales se socializd
los valores del cédigo de integridad y se:
motivé la participacién con la entrega de:
incentivos asi: 1. Concurso Palos y cuerdas,
donde se solicit6 a los colaboradores del

del afio se|
campafias Yy

la Politica de

El avance es proporcional a

Realizar campafias de
socializacion y
sensibilizacion del
Cadigo de Integridad de

1. Socializacién del concepto y el
objetivo de ética en el servidor|
publico.
2. Desde el Grupo de Gestion
Humana se divulgo informacion
relacionada con los valores del
cédigo de integridad en temas
como transparencia y acceso a la|
informacioén publica, estrategia de
racionalizacion de tramites y

Evidencia de piezas
comunicacionales y soporte de
actividades en el enlace;

https://mcultura-
my.sharepoint.com/personal/sigi_mi
ncultura_gov_co/_layouts/15/onedri

Realizar campaiias
socializacién
sensibilizacién del Céd

En el dltimo cuatrimestre
2022 se desarrollaron las
siguientes acciones para|
dar cumplimiento a la|
actividad. Se socializé
con la comunidad

de|

igo

Se evidencia cumplimiento de|
la actividad a través de los
soportes de piezas gréficas.|
Se evidencia carpetal
compartida.

https://mcultura-
my.sharepoint.com/personal/s
igi_mincultura_gov_co/_layou

Iniciativas manera que se logre lal Integridad y se otorgd entradas al concierto la meta y la actividad se manera aue se logre la|gestion de riesgos de corrupcion 70 ve.aspx?ct=1662386359599&0r=0 Iniciativas dzelntegsr;dad :ioe rgﬂaneq: institucional la politica de ts/15/onedrive.aspx?id=%2Fp
Adicionales interiorizgcién deg los Palos y Cuerdas. 2. Pajaro de fuego, se encuentra prevista para el Adicionales interiorizgcién deg Iosg En el marcg de la sempana Hel WA%2DNT&cid=7fd9cbe7%2D1f59| Adicionales icvl'lteriorizacién %e los| integridad, mediante pieza ersonal%2Fsigi%5Fmincultural
! solicitd a los colaboradores del Ministerio mes de diciembre de 2022 o P . %2D4ce6%2D1584%2Daf76cf49al . grafica; se lanzé el %5Fgov%5Fco%2FDocument
valores en los servidores . Py valores en los|servidor publico se desarrollé el PP . valores en los servidores| L
- .. "|referir tres valores de nuestro Coédigo de! . P H . N . c5&ga=1&id=%2Fpersonal%2Fsigi L A concurso sobre el que s%2FSeguimiento%20PAAC
publicos del Ministerio . 3 servidores publicos del|concurso interactivo de integridad . publicos del Ministerio de
Integridad y se entregd entradas a la obra. 3. T A . %5Fmincultura%5Fgov%5Fco%2F hago y no hago de %202022%2F Tercer%20Segu
de Cultura. S, NS, Ministerio de Cultura.  |4. Se socializé a través del correo AN Cultura. . .
Se solicité a los colaboradores del Ministerio electronico del Grupo de Gestion Documents%2FSeguimiento%20PA| acuerdo con los siete imiento%2FComponente%20
referir el objetivo del Cédigo de Integridad y Humana  con Eervidores AC%202022%2FComponente%206 valores del cédigo de 6%20Iniciativas%_20adicionale
los aspectos primordiales de la ética del contratistas  del  Ministerio di %20Iniciativas%20adicionales%2F integridad s&Ct=1671548075765&0r=0
servidor publico, se entregaron entradas a la Cultura la definicién de los 7 Actividad%201 WA%2DNT&cid=5d008f78%2
feria FILBO. valores que se encuentran en el D77a3%2D4aa7%2D3c64%2
cédigo de Integridad de la entidad D9ad4d110be0d&ga=1
En el presente periodo se Se evidencia cumplimiento de|
realizd la encuesta| la actividad mediante
mediante la cual se formulario de evaluacion de|
L L evalGa la apropiacion del apropiacion del codigo.
Evaluar la apropiacion Evaluar la apropiacion o P . .
Py : Py ) Evaluar la apropiacion del[cédigo de integridad y el
I del cédigo de Integridad P del cédigo de Integridad S P : - . .
Iniciativas > Iniciativas b Iniciativas codigo de Integridad en los|impacto que tuvo cadal https://forms.office.com/Page
. en los servidores N/A N/A N/A . en los servidores N/A N/A N/A L h o . "
Adicionales Gblicos v socializar los Adicionales Gblicos v socializar os Adicionales servidores pulblicos  y|una de las actividades s/ResponsePage.aspx?id=To
Fesultadosy :)esultadoz socializar los resultados.  |realizadas  durante la| vyk1lyTFEYIrOSGI8H8I4Ad7fd
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Seguimiento 1 OCI

Seguimiento 2 OCI

Seguimiento 3 OCI

Promover una cultura de
integridad al interior del
Ministerio de Cultura,

Promover una cultura|
de integridad al interior
del Ministerio de
Cultura, mediante la|

En la presente vigencia se
realizé solicitud de
diligenciamiento del
aplicativo por la integridad
publica a 27 servidores|
quienes  son  sujetos|
obligados de la ley 2013
de 2019 en el siguiente

Se comparte por parte del
Grupo de Gestion Humana,
Excel con los registros del
diligenciamiento del aplicativo|
por la integridad, piezas|
gréficas, Guia de conflicto de|
intereses.

Promover una cultura de
integridad al interior del
Ministerio  de  Cultura,

Observaciones o
Sugerencias al Plan
Anticorrupcién y
Atencion al
Ciudadano.

Frente al componente de Racionalizacién de Tramites, la actividad de; Certificacién de depdsito legal para

conservacion y preservacion de ejemplares, contemplada dentro del PAAC, no reporta avances en la gestion y la
relacion de acciones son las mismas que se describen en la vigencia 2021, por lo cual, se solicita un mayor
seguimiento de la OAP, frente a la gestion de éste componente.

Observaciones o
Sugerencias al
Plan
Anticorrupcion y
Atencio6n al
Ciudadano.

Frente al componente de Racionalizacién de Tramites, la actividad de; Certificacién de depésito legal para
conservacion y preservacion de ejemplares, contemplada dentro del PAAC, no reporta avances en la gestion y
la relacién de acciones son las mismas que se describen en la vigencia 2021, por lo cual, se solicita un mayor

seguimiento de la OAP, frente a la gestion de éste componente.

Se recomienda a la Oficina de Control Interno realizar un seguimiento especial al Plan de Racionalizacién de
Tramites, toda vez que los avances no son significativos y los reportes, cuantitativos evidencian las mismas

actividades desde la vigencia 2020 inclusive.

mediante la promocién promocién del mediante la promocién del enlace.
del diligenciamiento del diligenciamiento del ™ te 'a p https://www.funcionpublic https://mcultura-
- diligenciamiento del e .
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Iniciativas DE SITUACIONES DE N/A N/A N/A Iniciativas DECLARACION DE! NA N/A N/A Iniciativas DE SITUACIONES DE pcionDestino=LEY2013 igi_mincultura_gov_co/_layou
Adicionales CONFLICTO DE Adicionales SITUACIONES DE! Adicionales CONFLICTO DE Se realizd socializacion ts/15/onedrive.aspx?id=%2Fp
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socializacion de INTERESES y la| ! Y conflicto de intereses| %5Fgov%5Fco%2FDocument
- . " - socializacién de conceptos . N X Pl
conceptos y situaciones socializacion de! N mediante pieza grafical s%2FSeguimiento%20PAAC
- y situaciones en las que| ; : B
en las que se pueda conceptos y situaciones - . |para incentivar el interés %202022%2F Tercer%20Segu
N e . se pueda identificar -
identificar conflicto de en las que se pueda conflicto de intereses. de los colaboradores a| imiento%2FComponente%20
intereses. identificar conflicto de | conocer sobre la tematica. 6%20Iniciativas%_20adicionale
intereses. En el mes de septiembre S&ct=1671548075765&0r=0
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fue socializada a la| D9ad4d110be0d&ga=1
comunidad institucional.
En cumplimiento de las fechas establecidas para el seguimiento del Plan anticorrupcién, el tercer:
seguimiento evidencia el avance de las actividades programadas y ejecutadas entre 1 de
septiembre al 31 de diciembre de 2022, respecto a los Componente 1: Gestién del Riesgo de
Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcién; Componente 2: Racionalizacién de Tramites. 3:
Rendicién de Cuentas y 4: Servicio al Ciudadano. 5: Transparencia y Acceso a la Informacion, asi
como de iniciativas adicionales. En general las diferentes politicas se han desarrollado
satisfactoriamente con base en las acciones programadas. No obstante frente al componente!
En cumplimiento de las fechas establecidas para el seguimiento del Plan anticorrupcién, el segundo de Racionalizacién de Tramites, las acciones realizadas siguen siendo las mismas que se
seguimiento evidencia el avance de las actividades programadas y ejecutadas entre 1 de mayo al 31 de plantearon en el primer cuatrimestre y sélo se evidencia que el documento de memoria que se
agosto de 2022, respecto a los Componentes, 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de encontraba pendiente desde diciembre 2021, el cual ya fue revisada por los abogados del areal
Corrupcién; Componente 2: Racionalizacién de Tramites. 3: Rendicion de Cuentas y 4: Servicio al Ciudadano y juridica.
Otras Otras 5: Transparencia y Acceso a la Informacion, asi como de iniciativas adicionales. Otras

Observaciones o
Sugerencias al Plan
Anticorrupcion y
Atencién al
Ciudadano.

Asi mismo, la Certificacion de depoésito legal para conservacion y preservacion de ejemplares,
contemplada dentro del PAAC, no reporta avances en la gestion que evidencien un cumplimiento
de la actividad y la relacién de acciones no se orientan al objetivo de la actividad; por lo cual, se
solicita un mayor seguimiento de la OAP, frente a la gestion de éste componente.

Con relacién al mapa de riesgos, sélo la mitad de los procesos reportaron el seguimiento a los
mapas de riesgos. Se evidencia carpeta privada con Informe de monitoreo de riesgos.

En cuanto al ejercicio de audiencia publica de rendicion de cuentas debe ser un espacio
participativo entre las partes interesadas con espacios de diadlogo que permitan interactuar con la
ciudadania sobre temas de interés.

La Oficina de Control Interno va a realizar un seguimiento especial al Plan de Racionalizacién de
Tramites, toda vez que los avances no son significativos y los reportes, cuantitativos evidencian
las mismas actividades desde la vigencia 2020 inclusive.




