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gl Actividad geles Actividad Actividades e
Componente Actividad Programada |Actividades Cumplidas Observaciones Componente Actividades Cumplidas Observaciones Componente R Observaciones
Programada Programada Cumplidas
Avance Avance Avanc
Articular la La actividad se reporta
Politica actual . . Articular la como cumplida en el
La Politica de Riesgos se o o .
de - Politica actual de|Se realizé6 el segundo seguimiento.
- " actualizé con base en las| - L B ”
. . administracion NI ” N . administracién de|integracién de la
Articular  la  Politica; . Se realizé el integracion disposiciones del Modelo ) b . L
. - de riesgos ” - riesgos frente a|Politica de Se evidencia informe
actual de administraciéon . . L A " de la Politica de Integrado de Planeacion vyj N . L L N .
. Se realiz6 el integracion de la La actualizacion de la Politica de frente a las - L . . las disposiciones|Administracion publicado en pagina
o de riesgos frente a las o e L . ” o N . Administracion de Gestién, MIPG y la misma se o N
Politica def .. o Politica de Administracién de Riesgos en relacién con el MIPG]Politica de|disposiciones | . . . Politica de|del Decreto 648(de riesgos dentro web.
L L disposiciones del| . L L riesgos dentro de la aprob6 el 18 de Junio de| o ”
Administracién de riesgos dentro de la se encuentra en borrador para que]Administraciéon de|del Decreto i S . “|Administracién de{de 2017, los|de la
Ny Decreto 648 de 2017, " 100 L . documentacion del| 100% |2018 y se socializé e hizo]_. . " 100% X .
Riesgos de - documentacién del Proceso de sea aprobada por el Comité de|Riesgos de|648 de 2017, P~ . Riesgos de|requisitos de lajdocumentacién http:/iwww.mincultura.
L los requisitos de la|., - 5 . L . L ~ . '|Proceso de publica el 19 de Junio de L L
Corrupcién . R Mejoramiento  Continuo en la desarrollo administrativo en el mes]Corrupcion los requisitos|,, . . . . Corrupcién norma del Proceso de gov.co/ministerio/oficin
norma 1S0:9001:2015 | : ) Mejoramiento ~ Continuo 2018. En el Sistema de . i ) B
plataforma Isolucion. de abril. de la norma L N 1S0O:9001:2015 y|Mejoramiento as-y-
el Modelo Integrado de en la plataforma Gestion de Calidad se| " -
- i 1SO:9001:201 . X el Modelo|Continuo en la grupos/oficina%20ase
Planeacion y Gestién. Isolucion. encuentra  asociada  al
5 y el Modelo N . Integrado de|plataforma sora%20de%20planea
Proceso de Mejora Continua . : o
Integrado  de N P Planeacion y|Isolucion. cion/informes%20de%
L bajo el cédigo DI-OPL-006. L .
Planeaciéon vy Gestion. 20gestion/Documents/
Gestion. Informe%20de%20
La Politica de Riesgos se
) En el desarrollo
. actualizé con base en las| -
La actividad se encontraba : s del Comité L
- . disposiciones del Modelo| - La actividad se reporta
definida en mapa de riesgos 2017, L Institucional  de N
X o En el desarrollo del Integrado de Planeacion vyj L como cumplida en el
y la misma nos se cumpli¢ con L - - - Gestion y o
- - Someter a|Comité Institucional de Gestion, MIPG y lamisma se| .. Someter o segundo seguimiento.
Politica de L L corte a 30/12/17, por lo cual se|Politica de L L = . . Politica de L Desempefio
L ” Someter a aprobacién la|La actividad se reprograma para L ” aprobacién la|Gestién y Desempefio aprobd el 18 de Junio de| o . aprobacion [EY L
Administracion  de S . establece una nueva meta]Administracién de o x P I, . _|Administracién de o x Institucional  del : .
N actualizacion de la|2018, de conformidad con los N . . N actualizacién |Institucional del 18 de| 100% (2018 y se socializ6 e hizo|_. actualizacion  de . 100% |Se evidencia informe
Riesgos d o N . . orientada a articular la politica con]Riesgos de o . P~ . Riesgos de o 18 de Junio de . .
L politica de riesgos. estandares internos del SIGI. . s - de la politica|Junio de 2018, se publica el 19 de Junio de - la politca de publicado en pagina
Corrupcion las nuevas disposiciones|Corrupcion ; - - Corrupcién N 2018, se
. de riesgos. aprueba la Politica de 2018. En el Sistema de| riesgos. web.
normativas de la ISO, Modelo| ' . N aprueba la
- o Riesgos, DI-OPL-006. Gestion de Calidad se| o
Integrado de Planeacién y Gestién X Politica de
N - encuentra  asociada  al N
para la vigencia 2018. N . Riesgos, DI-OPL-
Proceso de Mejora Continua 006
bajo el cédigo DI-OPL-006. !
La Politica de Riesgos se .
) Se realizé6 el
actualiz6 con base en las| : i
NP . N - integracion de la
Se realiz6 el integracién disposiciones del Modelo| =
m i Politica de
. . ” A, o - de la Politica de Integrado de Planeacion yj . .
Se realiz6 el integracion de la| La actualizacion de la Politica de Socializar con - L L - - Administracion L
- - A " 3 " - Administracion de Gestién, MIPG y la misma se - Socializar con las . La actividad se
Politica de - Politica de Administracion de Riesgos en relacién con el MIPG]Politica de|las partes| . ) . Politica de de riesgos dentro o .
S " Socializar con las partes| . L " . riesgos dentro de la aprob6 el 18 de Junio de s ” partes cumplié y evalué en el
Administracion de|; o riesgos dentro de la se encuentra en borrador para que]Administracion de|interesadas la L S .~ “|Administraciéon de|; de la -
Ny interesadas la politica de - 100 L - - documentacién del| 100% |2018 y se socializ6 e hizo|,. interesadas [EY - 100% |segundo seguimiento
Riesgos de| . ” documentacién del Proceso de sea aprobada por el Comité de|Riesgos de|politica de P . Riesgos de| - . documentacion .
- riesgos de corrupcién . . . L X i N Proceso de publica el 19 de Junio de L politica de riesgos al Mapa de Riesgos
Corrupcion Mejoramiento  Continuo en la desarrollo administrativo en el mes]Corrupcion riesgos de R . . . Corrupcion ) del Proceso de -
! N - Mejoramiento  Continuo 2018. En el Sistema de| de corrupcién . X de Corrupcién
plataforma Isolucion. de abril. corrupcion L N Mejoramiento
en la plataforma Gestion de Calidad se Ny
. . Continuo en la
Isolucion. encuentra  asociada  al
N . plataforma
Proceso de Mejora Continua Isolucion
bajo el cédigo DI-OPL-006.
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ST s oS ST oooseva oA
documentos  de herramienta
. Se finaliz6 el piloto del politica, ISOLUCION,
El Mapa de Riesgos de . . . . lineamientos  y documentos
- . Mbédulo de Riesgos por Con corte a Julio se estan - X
Corrupcién se encuentra en modo Incluir el mapa : " . procedimientos actualizados en la|
N parte del Subsistema de realizando pilotos y| . N .
prueba con el proceso de L de riesgos de N L Incluir el mapa de|de vigencia como la
. N . . La actividad se reprograma para el = Seguridad de la ejercicios de prueba. Se| . - L -
Incluir el mapa de[Mejoramiento Continuo, para lo . corrupcién en - A . riesgos de[administracién Politica de
N L ) Ny segundo trimestre de 2018, en Informacién y con corte estan revisando los| L N o L
riesgos de corrupcién en|cual se han realizado actividades . . la nueval N . N ” corrupcién en lafde riesgos en el Administracién de
. " P . dénde se tiene proyectado . . a Julio se estan borradores y articulaciéon de . " ”
Mapa de Riesgosfla nueva herramienta de(de parametrizacién y ajustes N L Mapa de Riesgos|herramienta - . Mapa de Riesgos|nueva marco del Riesgos, con version
" L L < . empezar la articulacién con los " . finalizando  borradores subsistemas  dentro  del " ) . 90% -
Anticorrupcion administracion de|dentro del modulo ubicado en la Anticorrupcion de . " Anticorrupcion herramienta  de|Proceso de de 19 de julio de
N . . . X otros otros procesos dentro dell - .. |de Guia de Uso vy aplicativo ISOLUCION. Se - L 8 .
riesgos adquirida por la|herramienta isolucion. N N administracion B - L administracion de|Mejoramiento 2018, documentos de
> " . modulo isolucion de mapa de . Metodologia para iniciar espera que para el Gltimo N - X N . ”
Entidad. Se planifican capacitaciones con N de riesgos h ” . . riesgos adquirida|Continuo. lineamientos  versién
N riesgos. - la migracion de seguimiento el moédulo de . "
el proveedor para finalizar esta adquirida  por|. > . por la Entidad. En relacién con del 12 de marzo de
. N informacién de Mapas riesgos ya se encuentre
tarea por tal motivo se reprograma la Entidad. . esta 2018 y los mapas de
de Riesgo a la operando. ) . X
para el mes de mayo de 2018. . implementacion, riesgos de los,
herramienta. .
en el médulo de procesos. No se
riesgos se observa el médulo de
Sepublico @ —
Mapa de Riesgos
Se publico el Mapa de de  Corrupcion
Riesgos de Corrupcién 2018 en
2018 en http://www.mincu
Dentro del proceso de verificacion http://www.mincultura.go Itura.gov.co/minis
Se publicé el Mapa de Riesgos de de la socializacién y puesta en v.co/ministerio/oficinas-y-| terio/oficinas-y-
Corrupcion 2018 en comln del Plan Anticorrupcion vy grupos/oficina%20aseso grupos/oficina%z2
http://www.mincultura.gov.co/minis Atencién al Ciudadano con la ra%?20de%20planeacion Oasesora%?20de
terio/oficinas-y- ciudadania y partes interesadas, Iplan-de- %?20planeacion/p
grupos/oficina%20asesora%20de se verifica Correo electrénico de anticorrupcion/Paginas/p lan-de-
%?20planeacion/plan-de- confirmacién de Prensa . lan-anticorrupcion-y-de- anticorrupcion/Pa
N N . " . - Publicar para’ . " N
anticorrupcion/Paginas/plan- publicando el Plan Anticorrupcion comentarios atencion-al- Publicar para|ginas/plan-
Publicar para|anticorrupcion-y-de-atencion-al- y Mapa de Riesgos anticorrupcion. ciudadano.aspx comentarios  de|anticorrupcion-y- .
. 3 ) B de las partes o " . ” y La actividad se
comentarios de las|ciudadano.aspx Se evidencian pantallazos de la X con la anotacién de “Se La actividad se cumpli6 y las partes|de-atencion-al- - .

. . o “ Lo N N . interesadas C . . . . . cumplié y evalué en el
Mapa de Riesgos|partes interesadas los|con la anotacién de “Se invita a 100 publicacién con invitacién a que se]Mapa de Riesgos los riesqos de invita a toda la 100 evalub6 en el primer|Mapa de Riesgos|interesadas los|ciudadano.aspx 100 fimer sequimiento al
Anticorrupcion riesgos de corrupcién|toda la ciudadania a remitir sus participe interna y externamente ajAnticoccupcion cormu ci%n ciudadania a remitir sus seguimiento al Mapa de]Anticoccupcion riesgos defcon la anotacién f/la 2 de gRies 0s de

identificados para la[sugerencias o inquietudes sobre la revision del Plan y Mapa de X vpv sugerencias o Riesgos de Corrupcion corrupcion de “Se invita a P - 9
. ) . . L identificados | %" N o Corrupcion
vigencia 2018. este Plan, a los correos Riesgos Anticorrupcion. ara la inquietudes sobre este identificados para|toda la
electrénicos Si encia 2018 Plan, a los correos la vigencia 2018. |ciudadania a
mhernandez@mincultura.gov.co y 027-PLAN ANTICORRUPCION Y| 9 " |electrénicos remitir sus
sigi@mincultura.gov.co” con el DE ATENCION AL mhernandez@mincultur sugerencias 0
proposito de motivar la CIUDADANO\2018\2. a.gov.co y inquietudes
participacion ciudadana y/o de los Seguimientos PAAC  2018\C1| sigi@mincultura.gov.co” sobre este Plan,
funcionarios para alimentar el Mapa Riesgos  Corrupcién\3.1 con el propésito de a los correos
documentos publicado. Participacion  ciudadana MR motivar la participacion electrénicos
Corrupcién ciudadana y/o de los mhernandez@mi
funcionarios para ncultura.gov.co y
alimentar el documentos sigi@mincultura.
publicado. gov.co” con el
propésito de
maotivar la
. . Los Mapas de
Realizar el primer . . N
. N Realizar Los mapas de riesgos se riesgo de los
monitoreo a los riesgos . - - "
. Los Mapas de Riesgos de las . . . . Seguimiento al N encuentran  asociados 3| Realizar procesos a los Se observan en
de corrupcién con corte| Se evidencia mediante primer| Los Mapas de riesgo de L
areas 2018, donde se encuentran . . segundo cada mapa de procesos VY| Seguimiento allcuales se les ISOLUCION los
a 31 de marzo, en los|. N . seguimiento al mapa de riesgos de| X los procesos a los N ) o L
X -~ |incluidos los riesgos de - - R monitoreo  de los mismos fueron segundo identificaron seguimientos a los
(10) primeros  dias - corrupcion el monitoreo respectivo, . cuales se les . N N X
e .| corrupcion, fueron . Riesgos de|. o N verificados por el grupo SIGI monitoreo de|riesgos de mapas de riesgos de
habiles del mes de abril. retroalimentados por el asesor en carpeta privada del grupo SIGI, Corrupcion identificaron riesgos de retroalimentados a cada| Riesgos de|corrupcion corrupcion  de  los
Mapa de Riesgos|con corte a 31 de julio, > P 027-PLAN ANTICORRUPCION Y|Mapa de Riesgos P corrupcion fueron y et Mapa de Riesgos 908 P P
. . N - '|SIGI correspondiente. < ! - con corte a 31 By 53 [duefio de proceso dentro del " - Corrupciéon  con|fueron 100 |procesos de
Anticoccupcion en los (10) primeros dias DE ATENCION AL]Anticoccupcion " monitoreados con corte S P, Anticoccupcion X y .
- de Julio, en ejercicio de revisibn | corte a 31 de|monitoreados Mejoramiento
héabiles del mes de s - CIUDADANO\2018\2. 31 de Marzo y los s . .
Se solicitd por correo electrénico a| L los 10| verificacion de Julio, en los 10|con corte 31 de Continuo
agosto, con corte a 30 . o Seguimientos PAAC  2018\C1| N ~_~|mismos fueron " . . " .
. las 4reas el seguimiento a los N ” primeros dias N documentacion, previo a la| primeros dias|Marzo 'y los correspondientes  al
de noviembre, en los X Mapa Riesgos Corrupcion\4.1 A retroalimentados por el - ) P N . X
. ._—|Mapas de Riesgos con corte al 31 X X hébiles del auditoria de certificacion de| habiles del mes|mismos fueron primer periodo de
(10) primeros dias Primer monitoreo MR asesor SIGI. " . .
e de marzo mes de calidad, adelantada en el de agosto. retroalimentados evaluacion.
héabiles del mes de -
diciembre. agosto. mes de julio de 2018. por el asesor

SIGL.
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Se evidencia seguimiento
realizado en mes de enero de la|
evaluacién del Mapa de Riesgos La Oficina de Control La Oficina de
con corte 30/12/17 en carpeta] ;
. . . Interno adelanto Control  Interno .-
Realizar el seguimiento privada 027-PLAN . L . . . . La Oficina de Control
; Realizar seguimiento a los El informe de seguimiento a| Realizar adelant6 . )
a los Riesgos de ANTICORRUPCION Y DE S X . o L Interno  divulgé y
. N y - . - seguimiento a|Riesgos del Mapa de Riesgos con corte 31 de seguimiento a los|seguimiento a los .
. Corrupcién vigencia|Seguimiento publicado en la web ATENCION AL . . . . N X socializé el
Mapa de Riesgos soE . Mapa de Riesgos|los Riesgos de|Riesgos con corte a Agosto se encuentra en|Mapa de Riesgos|Riesgos de[Riesgos del - .
! ) 2017 a corte 31 delinstitucional con corte a diciembre| 100 |CIUDADANO\2018\2. ! - = 100 N " - L . 100 |seguimiento a Riesgos|
Anticoccupcion . i Anticoccupcion Corrupcién Mayo 2018 y con corte borrador y pendiente por]JAnticoccupciéon Corrupcién  con|Mapa de Riesgos .
diciembre, en los (10)|de 2017 Seguimientos PAAC  2018\C1 - - = del Mapa de Riesgos
N " P N - con corte a 31|31 de Agosto, la Oficina socializar con los duefios de corte a 31 de|con corte 31 de
primeros dias habiles del Mapa Riesgos Corrupcién\5.1 . N " con corte 31 de
. " de Agosto. rendird el informe en el proceso. Agosto. Agosto publicado
mes de enero. Seguimiento 1 MR OCI, asi como| . . agosto de 2018.
P S mes de septiembre de en septiembre de
en pagina web del Ministerio en|
- . 2018 2018.
link Transparencia y Acceso a la
Informacién, Plan Anticorrupcion,
Mapa de Riesgos 2018
[0S mapas de
riesgos de los
procesos, los Se observan en
cuales incluyen ISOLUCION los|
los riesgos seguimientos a los
Realizar el identificados mapas de riesgos de
tercer Realizar el tercer{como de corrupcion de  los
. monitoreo  a monitoreo a los|corrupcion por la procesos de
Realizar el tercer| N N . . .
N . los riesgos de riesgos de(Entidad, con Mejoramiento
monitoreo a los riesgos = " - ) N ’
Mapa de Riesgos|de corrupcion con corte Mapa de Riesgos corrupcién con Mapa de Riesgos corrupcién  con|monitoreo  corte Continuo, Financiera,
. L . N/A N/A N/A y i corte a 30 de N/A N/A N/A " ) corte a 30 defal 30 de| 90 |[Servicio al Ciudadano.
Anticoccupcion a 30 de Noviembre, en Anticorrupcion N Anticorrupcion N . N
. . Noviembre, en Noviembre, en los|noviembre de Sin embargo se
los primeros 10 dias . N . N S
P o los  primeros primeros 10 dias|2018, son evidencié que en los
habiles de Diciembre B P X s
10 dias hébiles de[publicados como procesos de "Dialogo
habiles de Diciembre registros de cada Cultural”, "Creacién y
Diciembre proceso Memoria” y
identificados "Participacion”, no se
como primer tienen registrados los|
seguimiento, en seguimientos.
las
faractarizacinnac
Reconocimient Segln lo evidenciado
o como|Desde el mes de Enero Reconocimiento por la Oficina de
- L r r 201! | trami m T tor|El trami n ntrol Intern n el
Se planifica reunién el 05/04/2018 pot_jucto de 2018 el tramite se como producto : tramite el Co t_o_ terno en el
- . - . nacional encuentra creado en el nacional linea se seguimiento realizado
Reconocimiento  como|El tramite se realiza de modo con el area que desarrolla el . .
. . R . . SUIT y desde el mes de encuentra en por el equipo Equipo
productor nacional presencial en las instalaciones del tramite para dar curso a la| . N P " . . . N
. A . . AR . Disponer  de|abril, el grupo de SIGI El trdmite en linea se . Disponer de|funcionamiento y Sistema Integrado de
Estrategia de Ministerio adjuntando documentos racionalizacién como factores de|Estrategia de . - Estrategia de . -
N R . - o L N R, mecanismos |de la  Oficina de encuentra en " A mecanismos delen proceso la Gestion-SIGlI, este
Racionalizacién  de|Disponer de|fisicos, y como respuesta se éxito a priorizar. Racionalizacion ” - 60 " . Racionalizacién - L 100 P -
L . N P de Planeacion, adelanté funcionamiento y en proceso| - seguimiento al|actualizacion en tramite estarg
Tramites mecanismos de|entrega en las mismas de Tramites . . . L N de Tramites .
L e . . i P seguimiento al|reunién con la Direcci6n de actualizacién en el SUIT. estado dellel SUIT, para contenido en la
seguimiento al estado|condiciones la resolucion de Se registra con éxito el tramite en| N N . L R
P o - K estado dellde Cinematografia para tramite/OPA y|revision y estrategia de
del tramite/OPA reconocimiento solicitada. suIT para registrar la| - - . . A, . A
racionalizacion tramite/OPA y|definir plan de trabajo envio de(validacion por racionalizacion de
envio de|para la racionalizacién documentos parte del DAFP tramites 2019
documentos  |del tramite. electrénicos producto del ejercicio
electrénicos realizado en el Marco
Luego de las mesas
de trabajo y andlisis
Luego de las mesas de normativo  con la
trabajo y anélisis normativo Oficina de Planeacién
Otorgar - - . A~
. X con la Oficina de Planeacion . . y el area técnica de la
incentivos - P Otorgar incentivos R
. . L y el éarea técnica de la Direccion de Artes, se
. . Se concertd con el area el inicio de para fomentar . L para fomentar la . .
Otorgar incentivos para - o Direccion de Artes, se logra| o logra identificar que la
o la documentacion de la OPA y Se la distribucién, . o 2 distribucion, Lo L )
. fomentar la distribucién, ) . : . . L N, identificar que la gestion . N 9 Optimizacion de gestion descrita en el
Estrategia de| . L . A programara durante la vigencia,|Estrategia de|circulacién  y|Optimizacion de los . s Estrategia de|circulacion Yy L
N R, circulacién y promocién|Optimizacion de los procesos o - b N N, L descrita en el procedimiento N N, - los procesos o procedimiento de
Racionalizacién  de < - N mesas de trabajo para iniciar laJRacionalizacién |promocién de|procesos o[ 100 r R Racionalizacién  |promocién de e 100 |!
- de espectaculos de las|procedimientos internos i R P . S . de iberescena no constituye P . procedimientos iberescena no
Tramites o documentacion de la Optimizaciéon]de Tramites espectaculos | procedimientos internos PR de Tramites espectaculos  def; X
artes escénicas L una tramite, toda vez que el internos constituye una
y N de Procedimientos de de las artes S N las artes .
iberoamericanas . . - Ministerio no tiene control - tramite, toda vez que
Racionalizacién. escénicas ) ) escénicas S )
N . directo sobre la promocién N . el Ministerio no tiene
iberoamerican . - iberoamericanas )
as de espectaculos , sino que| control directo sobre la
éste programa depende de| promocion de
voluntad administrativa. espectaculos , sino
que éste programa

depende de voluntad
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Promover la

esta diariamente
cambiando como
el ndmero de

El__portal _del
Ministerio de
Cultura se
aptqallza Se verifica portal web
diariamente. En . ™

L y micro sitio de
el inicio hay -
N L noticias, con
informacién que . "

informacion

actualizada en la que
se adelanta difusién

disponibilidad, Promover la - L de datos, estadisticas
"y . - noticias diarias (4 y L
Promover la exposicion y disponibilidad, N e informacién
. - o L en promedio) y el .
disponibilidad, difusién de exposicion y| . relacionada con la
I . ndmero de 9 -

. exposicion y difusién de . datos . difusién de datos - gestién. Asi mismo, en
Estategia de datos  estadisticos o Estrategia de estadisticos o Estategia de estadisticos o noticias el sitio de
Rendicién de N/A N/A N/A Rendicién de N/A N/A N/A Rendicion de destacadas en el| 100 !

documentos, con documentos, documentos, con|;. Transparencia y|
Cuentas N L . Cuentas Cuentas N " Slider 1
informacién relacionada con informacién . - Acceso a la
L X ” . diferente minimo L
con la gestion de lal informacién relacionada con la . Informacién se
N . 9 cada dia).
entidad. relacionada gestion de la encuentran
. . Eventualmente, . .
con la gestion entidad. disponibles los,
3 portadas falsas, . o
de la entidad. . informes de gesti6n
videos, botones N
L correspondientes  al
adicionales [¢] N . N
banners cierre de la vigencia
. 2018, los cuales estan
aparecen segln " )
disponibles para
la coyuntura. -
consulta pablica.
La participacion
en los talleres
constrivendn
Se evidencia informe publicado en La actividad e reporta
N como cumplida en el
pagina web. La actividad se reporta como primer seguimiento
El dia 31 de Enero del 2018 se cumplida  en el rimerl
publicé6 en la Pagina WEB del http://www.mincultura.gov.co/minis pid p . .
A . P seguimiento. Se evidencia informe
Ministerio de Cultura en el micro terio/oficinas-y- ublicado en pagina
sitio de la Oficina Asesora de grupos/oficina%20asesora%20de . . . p pag
- L L Elaborar y Se evidencia informe Elaborar y . web.
Planeacion el Informe de Gestion %?20planeacion/informes%20de%?2 . . . . La actividad se

. " N . publicar el L publicado en pagina web. . publicar el
Estrategia de|Elaborar y publicar el[2017. Este documento expone Ogestion/Documents/Informe%20d |Estrategia de Informe de La actividad se reporta Estrategia de Informe de reporta como htto:/Awww.mincultura
Rendicion de|Informe de Gestién 2017|publicamente los logros de los| 100 [e%20Gesti%C3%B3n%202017.pd |Rendicién de ” como cumplida en ell 100 . . Rendicion de " cumplida en el| 100 P e

L Gestion 2017| . . http://www.mincultura.gov.co Gestién 2017 delf " gov.co/ministerio/oficin
Cuentas del Ministerio de Cultura |planes y programas, el reporte de f Cuentas . . ._|primer seguimiento. R Cuentas N primer
X ” del Ministerio Iministerio/oficinas-y- Ministerio de - as-y-
la ejecucion presupuestal tanto de Cultura rupos/oficina%20asesora% Cultura seguimiento. rupos/oficina%?20ase
de funcionamiento como de 027-PLAN ANTICORRUPCION V| arup grup

inversion y los resultados de las
lineas estratégicas con corte a 30
de diciembre de 2017.

DE ATENCION AL
CIUDADANO\2018\2.
Seguimientos PAAC  2018\C3|
Rendicién de cuentas\1-2 Informe
de Gestion 2017 publicado.

20de%?20planeacion/informe
s$%20de%20gestion/Docume
nts/Informe%20de%20Gesti

%C3%B3n%202017.pdf

sora%20de%?20planea
cion/informes%20de%
20gestion/Documents/
Informe%20de%20Ge
sti%C3%B3n%202017
.pdf
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Seguimiento 1 OCI

Seguimiento 2 OCI

Seguimiento 3 OCI

>c

de

publicacién del
Estrategia de
Cuentas 2017 y se avanza en la
revision del documento Estrategia
Cuentas
construido
siguientes lineamientos:
- Manual Operativo del Modelo
Integrado de
Planeacion y Gestién

THaNZa 16 apTUDaGIon

Informe de
Rendicion

Rendicion  de
con base en

Y
la
de

los

Se evidencia Informe de Ia|
Estrategia de Rendicion de
Cuentas 2017 publicado.

La actividad se reporta
como cumplida en el
primer seguimiento.

Se evidencia informe

- Politicas de gestion y se logra apreciar en pagina web, Se actualiza y publica la " .
o . Elaborar y : C Elaborar yi publicado en pagina
desempefio Transparencia y Acceso a la e estrategia de rendicién : " . "
- e ; = i socializar  la Se evidencia soporte mediante| socializar [EY . web.
Elaborar y socializar lafinstitucional lideradas desde la Informacién, la Estrategia de estrategia de cuentas conforme a pagina web estrategia La actividad se
Estrategia de|estrategia actualizada y|Direccién de Participacion, Rendicién de Cuentas actualizada |Estrategia de actualizgada los lineamientos del htt '//wwv‘; mincultura.gov.co/ Estrategia de actualizgada su reporta como htto:/Awww.mincultura
Rendicion de[su Informe de ejecucion|Transparencia y Servicio al| 80 Rendicion de M Manual Unico de| 100 p o 8OV Rendicién de y cumplida en el p- L
o, . su Informe de s ministerio/rendicion-de- Informe de| " gov.co/ministerio/oficin
Cuentas de Rendicién de|Ciudadano Cuentas eiecucion  de Rendicién de Cuentas tas/Paginas/rendicion-d Cuentas eiecucion de|Primer as-y-
Cuentas 2017 de Funcién Publica tales como: 027-PLAN ANTICORRUPCION Y] R’Jendicién de|cON enfoque de cuentas/Faginas/rendicion-de- Rjendicién de seguimiento. ruyos/oficinaO/ZOase
Rendicion de cuentas, DE ATENCION AL| derechos humanos y cuentas.aspx grup iy
N o - Cuentas 2017 Cuentas 2017 sora%20de%20planea
Racionalizacién ~ de  Tramites, CIUDADANO\2018\2. paz. cion/informes%20de%
Transparencia y Acceso a la Seguimientos PAAC  2018\C3 20 estion/Dochentsj
Informacion Publica y Rendicion de cuentas\1-3 Informe Infgrmel’/ 20de%20Ge
Participacién Ciudadana en la RdC 2017 publicado y Estrategia sti%C3%uB3n%2002017
Gesti6n Publica. actualizada pf
El 12 de abril se recepciona por|
parte del Asesor DAFP el
documento  Manual Unico de
Rendicion de Cuentas con
enfoque basado en derechos
e X\DespachoMinistro
Oficina de
Planeacion\027-PLAN
Desarrollar Se remite como soporte el ANTICORRUPCION Y|
espacios  de|Se genera la rendicion sSe genera el DE ATENCION AL
>t I Informe Rendicién de Cuentas Desarrollar espacio de
dialogo dellde cuentas planificada Construccién  de  Paz - espacios deldidlogo. el cual CIUDADANO\2018\2.
Desarrollar espacios de Ministerio  de|conforme se reporta en Noviembre 2016 — Mayo 2018 diéﬁo o dellse rg (;rta en el Seguimientos PAAC
. didlogo del Ministerio de . Cultura (G-|el informe individual de . alogo. P 2018\Reporte de las
Estrategia de Cultura  (G-OPL- 011 Estrategia de OPL- 011|Paz. cuya construccion Estrategia de|Ministerio de|Informe areas
Rendicion de " . N/A N/A N/A Rendicion de < o Y 5 . 70 http://www.mincultura.gov.co/ | Rendicion de|Cultura  (G-OPL-[Rendicion de .
GUIA METODOLOGICA! GUIA lidera la Presidencia de P . i soportes\Seguimiento
Cuentas Cuentas “ . i ministerio/rendicion-de- Cuentas 011 GUIA|Cuentas
ESPACIOS DE METODOLOG (la Republica a través del X o - i 3\0AP
DIALOGO). ICA DAFP en el marco del cuentas/Paginas/rendicion-de- METODOLOGICA | Construccion  de
ESPACIOS  |cambio de gobierno cuentas.aspx ESPACIOS  DE|Paz - Noviembre No se evidencia
: DIALOGO). 2016 - Adbril .
DE 2018 gestion  sobre  los
DIALOGO). : espacios de dialogo
en fechas posterior al
informe de paz del
mes de ahril de 2018
Fortalecer los Fortalecer los Dentro del Plan
espacios  de espacios de Anticorrupcién la
Fortalecer los espacios didlogo del didlogo del actividad de
de didlogo del Ministerio Ministerio  de Ministerio de fortalecimiento de
de Cultura, establecido Cultura, Cultura, espacios de didlogo
en G-OPL-011 GUIA establecido en establecido en G- se defini6 para ser
Estrategia de METODOLOGICA Estrategia de G-OPL-011 Estrategia de OPL-011  GUIA No se desarrollada hasta el
Rendicion de|ESPACIOS DE NIA N/A N/A Rendicion  de|SUR N/A N/A NIA Rendicion  de|METOPOLOGICA |, ances 81/12/2018. sin
Cuentas DIALOGO, con base en Cuentas METODOLOG Cuentas ES'PACIOS DE éste periodo embargo, con corte
los lineamientos ICA DIALOGO, con 14/01/2019 inclusive,
identificados  en la ESPACIOS base en los no se evidenci6
politica de Gestion con DE DIALOGO, lineamientos reporte sobre el
Valores para Resultados con base en identificados en la cumplimiento de la
en el marco del MIPG. los politica de actividad, por lo cual
lineamientos Gestion con se recomienda que la|
identificados Valores para misma sea
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- Utilizando los
Sensibilizar 'y .
espacios
generar - h
" Sensibilizar y|dispuestos por el
acciones para ) ;
generar acciones|gobierno
— promover la . . £
Sensibilizar 'y generar L para promover la|nacional a través En péagina web del
. rendicion  de ‘i P .
acciones para promover cuentas y rendiciéon de(de la ministerio, boletin de
. la rendicién de cuentas . - . . cuentas y difundir icipacio noticias redes
Estiategia de difundir la consulta a Iaz Estrategia de|difundir la Estategia de la consu}I/ta a las Fl)immpac'?zglerzz sociales sey hacen la
Rendicién de . N/A N/A N/A Rendicién de|consulta a las N/A N/A N/A Rendicién de N 100 |° 00
partes interesada sobre partes interesada|construyendo difusién y
Cuentas . . Cuentas partes Cuentas o L
temas de interés de los : sobre temas de|pais donde se sensibilizaciéon a la
A interesada N . .
procesos del Ministerio interés de los|resuelven dudas comunidad y partes
sobre  temas N .
de Cultura. . . procesos delf{de la comunidad interesadas.
de interés de R
Ministerio de|donde se
los procesos N
o Cultura. realizan los
del Ministerio
talleres. La
de Cultura. R
difusién se
T. Infraestructuras de bibliotecas
identificadas en el plan, operando.
2. Infraestructura de bibliotecas
en los municipios PDET -
Programa de Desarrollo  con
Enfoque Territorial, operando.
Estas se desarrollan a través de la
Biblioteca Nacional ejecutando las
siguientes acciones:
a) Bibliotecas de la Red Nacional
de Bibliotecas Publicas en la Identificar las -
- . S Identificar las
Identificar las|cabeceras municipales Obligaciones Obligaciones Se reporta como
Estrategia de|Obligaciones  Directas|b) Bibliotecas Publicas Mdviles o . Estrategia de|Directas que|Se reporta como . _|Estrategia de[2219 P Se reporta como
i . . Se da cumplimiento a las acciones A A . N Se reporta como cumplida] L Directas que|cumplida en el . :
Rendicién de[que estan a cargo de la|que se ubican en las zonas| 100 Rendicion de|estan a cargo|cumplida en el primer| 100 N - Rendicién de - N 100 |cumplida en el primer
- - planteadas en el Plan ) L en el primer seguimiento estan a cargo de|primer L
Cuentas entidad en el Acuerdo|rurales de los municipios PDET - Cuentas de la entidad|seguimiento Cuentas N - seguimiento
la entidad en el|{seguimiento
de Paz. Programa de Desarrollo con en el Acuerdo
L Acuerdo de Paz.
Enfoque Territorial. de Paz.
Todas las acciones desarrolladas
por las Bibliotecas Publicas son
acompafiadas por la Red de
Amigos de las Bibliotecas,
compuesta por ciudadanos
interesados y comprometidos con
la gestion de las bibliotecas en los
diferentes municipios.
socializar con las areas a fin de
dejar en claro en la Entidad como
se consolidard y aprobara el
infforme  individual para la Preparar las
N - : Preparar las
implementaciéon del Acuerdo de acciones de ;
Preparar las acciones de|Paz en relaciéon con las . . produccion del acclones de
X L - Cee Se evidencian las acciones de . ! . produccion del[{Se reporta como
Estrategia de|produccién del informe|instrucciones al respecto X " " Estrategia de|informe Se reporta como . _|Estrategia de| R - Se reporta como
o g N implementacion en el Plan de Accion o L . N Se reporta como cumplida] Lo informe individual|cumplida en el . N
Rendicion de|individual para la|recepcionadas el mes de marzo[ 100 . - Rendicion de|individual parajcumplida en el primer| 100 N . Rendicion de N 100 |cumplida en el primer|
. - mediante soportes de la Oficina de L en el primer seguimiento para la|primer L
Cuentas implementacion del|del DAFP. ) Cuentas la seguimiento Cuentas : - - seguimiento
Planeacion. - " implementacién  |seguimiento
Acuerdo de Paz implementacié
N del Acuerdo de
Para comprender con claridad los n del Acuerdo paz
instrumentos a diligenciar se de Paz
participa en diversos eventos de
capacitaciéon convocados por el
DAP.
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La identificacion de los grupos de
valor con los cuales se rendira cuentas
en materia de paz, se concentra en
dos documentos:

1. Por una parte siendo las

obligaciones en términos de acuerdos La evidencia de acciones se soporta en Preparar el Preparar el
., de paz, parte de la planificacion documento enviado por Oficina de Didlogo  que Didlogo que se
. Preparar el Didlogo que|. . . . L . . . . P ._|Se reporta como
Estrategia de - X institucional, se incluyen los Planeacién con seguimiento a Estrategia de|se hard en|Se reporta como . _|Estrategia de|hard en materia - Se reporta como
o se hard en materia de N L . ¥ L. o . . N Se reporta como cumplidal LD cumplida en el . N
Rendicion de|; ) beneficiarios en el Plan de Accién de 100 |estrategias del Plan Anticorrupcién. Rendicion de|materia de|cumplida en el primer| 100 N - Rendicion de|de N 100 |cumplida en el primer
implementacién del . X N X X ") . en el primer seguimiento N " primer -
Cuentas Acuerdo de Paz la Vigencia. https://drive.google.com/drive/folder |Cuentas implementacié |seguimiento Cuentas implementacion sequimiento seguimiento
s/1jCD-a7n5-jR- n del Acuerdo del Acuerdo de
2. En segunda instancia, en el mrXgZuH3MAOutJiHm0aO de Paz Paz
documento Estrategia de
Comunicaciones - Rendicién de
Cuentas del Ministerio de Cultura, se
determinan en mayor detalle las
poblaciones establecidas segtn las
diferentes estrategias y canales a
usar.
Se evidencia Presentacion de
Estrategia, Agenda de eventos, Informar al
mensajes de fuerza, estado de SRCAP Se remite como soporte el
Se informa a través del grupo de recepcién de matrices y agendas (Sistema  de Informe Rendicién de|
Informar  al  SRCAP |\yhatsapp del Sistema de Rendicién Rendicion  de ‘i "
Sistema de Rendicion _ cuentas de Se genera la rendicién Cuentas Construccién de|
(Sis de Cuentas que el informe a SIRCAP Mesa de trabajo para concretar de cuentas planificada Paz - Noviembre 2016 - Preparar el
de cuentas de Acuerdos de los ejercicios de didlogo se deben Facebook Live obligaciones directas Acuerdos  de conforme se reporta en Mayo 2018 Didlogo que se
. de Paz) la fecha, hora, . . . Paz) la fecha, X s . ) __|Se reporta como
Estrategia de lugar unto o puntos enviar al email acuerdos de paz Estrategia de hora. lugar el informe individual de Estrategia de|hard en materia cumplida en el Se reporta como
Rendicion de gar y p P rendicioncuentaspaz@funcionpublica.| 80 Rendicion de ,ugar y Paz, cuya construccién| 100 |http://www.mincultura.gov.co |Rendicién de|de mp 100 |cumplida en el
del Acuerdo de Paz R punto o puntos|,. y . NS . N ” primer S
Cuentas - ~|gov.coy deben incluir: a) Puntos del Cuentas lidera la Presidencia de Iministerio/rendicion-de- Cuentas implementacién - segundo seguimiento
sobre los que rendira del  Acuerdo . . R - seguimiento
. _|acuerdo b) Tema: c) Lugar 027-PLAN ANTICORRUPCION Y DE la Republica a través del cuentas/Paginas/rendicion- del Acuerdo de
cuentas en el Calendario oe ) de Paz sobre
de Rendicion de|(Departamento, municipio) d) Fecha ATENCION AL CIUDADANO\2018\2. los que rendira DAFP en el marco del de-cuentas.aspx Paz
Cuentas. e) Tipo de dialogo: audiencia, mesas, Seguimientos PAAC 2018\C3 cuentas en el cambio de gobiemno
foros, etc. Rendicidn de cuentas\4-2 Preparar Calendario de
produccién informe individual Rendicién de
acuerdo de paz Cuentas.
Se remite como soporte el
Producir el Informe Rendicion de
informe Se genera la rendicion de Cuentas Construccién  de Producir el
Producir el informe individual ~ de [cuentas planificada Paz - Noviembre 2016 - informe individual
individual de Paz con Paz con|conforme se reporta en el Mayo 2018 de Paz con corte.| g o 01a como
Estrategia de corte. Periodo a reportar Estrategia de|corte. Periodo|informe individual de Paz, Estrategia de|Periodo a reportar cum Iﬁia en el Se reporta como
Rendicion de i By rep N/A N/A N/A Rendicion dela reportar en|cuya construccion lidera la 100 |http://www.mincultura.gov.co JRendicién delen este primer| " P 100 |cumplida en el
en este primer informe: ) ) X h M - ) . primer -
Cuentas . Cuentas este primer|Presidencia de la Republica /ministerio/rendicion-de- Cuentas informe: 30 de . segundo seguimiento
30 de noviembre de N X , " L N seguimiento
informe: 30 de|a través del DAFP en el cuentas/Paginas/rendicion- noviembre de

2016 a 30 abril 2018.

noviembre de
2016 a 30 abril
2018.

marco del cambio de
gobierno.

de-cuentas.aspx

2016 a 30 abril

2018.
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Seguimiento 1 OCI Seguimiento 2 OCI Seguimiento 3 OCI
Enwgr la Se remite como soporte el
seccion de S
A . Informe Rendicién de Enviar | .
lef)n?,ed | Se genera la rendicién de Cuentas Construccion de dnwar a“sAecaon
Enviar la seccién de Pu(:ngs edoesl cuentas planificada Paz - Noviembre 2016 — Gelobal" devaqu
“Avance Global’ de los conforme se reporta en el Mayo 2018
. . Acuerdo  de|. S . Puntos del|Se reporta como
Estrategia de[Puntos del Acuerdo de Estrategia de az al Sistema informe individual de Paz, Estrategia de Acuerdo de paz allcumpiida en_ el Se reporta como
Rendicion de|paz al Sistema Integrado N/A N/A N/A Rendicion de P cuya construccién lidera la 100 |http://www.mincultura.gov.co [Rendicién de| . P imp 100 |cumplida en el
X Integrado X ) . HE - Sistema Integrado | primer o
Cuentas Sistema Integrado de Cuentas . Presidencia de la Republica Iministerio/rendicion-de- Cuentas . - segundo seguimiento
) Sistema ) K L Sistema Integrado [seguimiento
Informacién del a través del DAFP en el cuentas/Paginas/rendicion- i
Posconflicto (SIIPO) Integrado  de del bio d de-cuentas.aspx de Informacién
Informacién | marco del cambio de ’ del  Posconflicto
del gobierno. (SIPO)
Posconflicto
(SIIPO)
La Oficina de Control
La actividad se Interno  advirtié en el
Habilitar la La actividad se contemplo  para primer 'y segundo
) - el PAAC en la seguimiento al Plan
accesibilidad |contemplé para el PAAC - Habilitar la . . . -
e R N La Oficina de Control Interno o vigencia 2017 y Anticorrupciéon  sobre
al medio fisico |en la vigencia 2017 y la o N accesibilidad al . . -
. . . . . . advirti6 en el primer| e la mismas no se el incumplimiento en
La actividad se contempl6 para el La actividad se contemplé para el para personas |mismas no se desarrollé e medio fisico para . -
. N . . A, seguimiento al Plan desarrollé por el las actividades
PAAC en la vigencia 2017 y la PAAC en la vigencia 2017 y la en condiciéon  |por el tema y - personas en .
: i . . Anticorrupcién  sobre el s tema relacionadas  dentro
- mismas no se desarroll6 por el mismas no se desarroll6 por el de presupuestal, por lo cual . o condicién de
Seguimiento a los . . L incumplimiento en las . . presupuestal, por del Plan 2017 vy
. tema presupuestal, por lo cual tema presupuestal, por lo cual discapacidad |dentro de la proyeccién o . discapacidad . .
recursos dispuestos en L . L actividades relacionadas lo cual dentro de recomiendo el ajuste
- N dentro de la proyeccién de las dentro de la proyeccion de las - (Rampas de las actividades para - (Rampas Museos,
Servicio al|la entidad para el S L Servicio al . dentro del Plan 2017 y|Servicio al al Plan y el que se
N N actividades para el 2018 se actividades para el 2018 se|~. Museos, el 2018 se recomendd . X N BNAL, sedes). S
Ciudadano desarrollo de iniciativas - - ) - Ciudadano - recomiendo el ajuste al Plan]Ciudadano las contintie con la
. - recomend6 en el seguimiento a recomenddé en el seguimiento a BNAL, sedes). [en el seguimiento a o -
que mejoren el servicio . . L y el que se continde con la| P, para el 2018 se actividad [¢] se
! diciembre 2017 por parte de la diciembre 2017 por parte de la| diciembre 2017  por L 8 Sefializacion, ) P .
al ciudadano. . N ” . . ” PO actividad. Sin embargo, a la| . . recomendd en el justifique la razén por
OCl, el incluirlo como accién a OCI, el incluirlo como accién a Sefializacién, |parte de la OCI, el L mejoramiento de L
. . . Ny : . ) fecha no se reporta gestion . seguimiento  a la  cual no se
desarrollar y la misma, dentro del desarrollar y la misma, dentro del mejoramiento |incluirlo como accién a S o p espacios Y I
L . . N N N o justificacion del por qué no| diciembre 2017 consideré en el Plan
seguimiento con corte abril de seguimiento con corte abril de de espacios  |desarrollar y la misma, S L (pasamanos, )
. X . X - se continda con la actividad X por parte de la 2018. Sin embargo, a
2018 no se vio reflejada en el Plan 2018 no se vio reflejada en el Plan (pasamanos, |dentro del seguimiento X cambios del
5 N descrita. S QOCl, el la fecha no se reporta
cambios del  |con corte abril de 2018 mobiliario) . - S
S ) ) como accién a gestion o justificacion,
mobiliario) no se vio reflejada en el <
Plan desarrollar y la razén por la cual, se
misma, dentro recomienda que la|
del sequimiento misma sea evaluada
La Oficial de Datos La Oficial de
Personales ha Datos
adelantado Personales
civilizaciones a  con terminé con la
respecto al tratamiento y Sensibilizacién
proteccién de datos RNBD a las
personales, ajustes dependencias de
sobre la Politica de la Entidad,
tratamiento de datos realizd la
personales y el Manual Inscripcion de las
Seguimiento a |de Proteccion y La actividad se encuentra Seguimiento a los |bases de datos
Sequimiento a los los recursos | Tratamiento de datos proyectada con fecha fin al recursos en la plataforma Se verifica informe de
rec?,lrsos dispuestos en dispuestos en |personales, también se diciembre de 2018, por lo| dispuestosenla [de la SIC y listado de 1000
- . P - la entidad para|dio inicio a la inscripcién cual, se espera que en el - entidad para el culmino con el beneficiarios y correo
Servicio alla entidad para el Servicio al N . Servicio al X .
N S N/A N/A N/A N el desarrollo |de la Entidad en el| 70 |tercer seguimiento se vea] . desarrollo de registro total de| 100 |de soporte enviado
Ciudadano desarrollo de iniciativas Ciudadano P . - Ciudadano S -
. - de iniciativas  |portal de la reflejado el cumplimiento del iniciativas que 242 bases por Grupo de Atencién
que mejoren el servicio . . . " © '
: que mejoren el|Superintendencia de 100 de las acciones e mejoren el reportadas a la al Ciudadano a
al ciudadano. - . . S N - .
servicio al Industria  y Comercio iniciativas que mejoren el servicio al SIC. Secretaria General.
ciudadano. para el Registro servicio al ciudadano. ciudadano.
Nacional de Bases de De igual forma,
Datos que contienen se solicité a las
datos personales, se dependencias
realizé la socializacion a las listas de
todas las dependencias beneficiarios de
del resultado de la los PPP, se
encuesta de satisfaccién realizo la
de los PPP 2017, Se seleccion
realizaron mejoras al aleatoria de
anlicativo PORSD 1000
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El monitoreo al
aplicativo de Peticiones,
Quejas, Reclamos,
Sugerencias y
Denuncias (PQRSD) es
contante para
garantizar su correcto

El monitoreo al
aplicativo de
(PQRSD) es
constante y se

Con fecha de 30 de
Noviembre, el Grupo
de Servicio al
Ciudadano envio
mediante correo
electrénico a toda la
comunidad del
Ministerio, el informe

desempefio. Las fallas hace correspondiente a la
Monitorear que contindan Monitorear garantizando su gestion de PQRSD del
I . Se soportan correos que| - ;
aplicativo de  |presentandose se aplicativo de correcto 3 trimestre de la
. - s alertan sobre fallas en el s = . . . p
Monitorear aplicativo de Peticiones, escalan a modo de o . Peticiones, desempefio. Sin vigencia 2018. Asi
. L N - X . aplicativo y permiten hacer| - X > L
Servicio al[Peticiones, Quejas, Servicio al|Quejas, soporte a través de H - |Servicio al|Quejas, embargo se mismo, la Oficina de
N . N/A N/A N/A N - 95 |ajustes oportunos sin| - . 100
Ciudadano Reclamos, Sugerencias Ciudadano Reclamos, correos electrénicos a N . " Ciudadano Reclamos, siguen Control Interno  se
B N X interrumpir la prestacion del - .
y Denuncias (PQRSD) Sugerencias y |Sistemas. . - Sugerencias y presentando encuentra pendiente
. servicio del aplicativo .
Denuncias PQRSD Denuncias fallas que no de elaborar el
(PQRSD) La informaciéon en uso ) (PQRSD) afectan al seguimiento a PQRSD
permite se inicie la ciudadano, correspondiente al
elaboracion del solucionandolas segundo semestre
esquema de medicién a con el grupo de 2018, el cual se
través de indicadores, mesa de ayuda entregard en Enero
tal como se requiere por de sistemas. 2019, una vez el
buenas practicas y Grupo de Servicio al
segun la normatividad Ciudadano rinda el
vigente. informe con corte a
diciembre 31 de 2018.
S€ CONVOoCo a a
Direccion de
Fomento para
realizar un chat
Monitorear sobre el decreto
y Monitorear y 2012/2017
. fortalecer los L
Monitorear y fortalecer fortalecer los Beneficios
canales chaty P .
Senvicio al los canales chat y Senvicio all Facebook live Servicio al canales chaty econdémicos Se da cumplimiento a
N Facebook live N/A N/A N/A N . N/A N/A N/A N Facebook live BEPS. Se| 100 |la actividad propuesta
Ciudadano . Ciudadano implementado Ciudadano . .
implementados por el s por el implementados realizo la dentro del Plan
Ministerio de cultura. por el por el Ministerio  |invitacion al
Ministerio de
de cultura. Grupo de
cultura. o
Emprendimiento
para realizar el
Chat sobre
Economia
Marania v noge
propuesta en
borrador  sobre
la viabilidad de De acuerdo con Plan
creacion de un de Desarrollo Nacional
nuevo indicador 2018-2022 y de
Hacer N
. Hacer (tiempos de acuerdo a la
seguimiento a - ” . -
A seguimiento a los [atencion (dias). construccion del Plan
los indicadores S . L .
implementado indicadores Sin embargo, el de Accion Institucional
Hacer seguimiento a los . implementados Grupo de 2019, el Grupo de
- s para medir el . e S .
indicadores - para medir el Servicio al Servicio al Ciudadano
. desempefio de ~ N
implementados para desempefio de Ciudadano no plantea dentro de sus
N ~ los canales de X -
medir el desempefio de - los canales de realiza esta actividades la
Servicio al(los canales de atencién Servicio al atenmqn Y Servicio al|atenci6n y medicién de construccion de
N . P N/A N/A N/A N consolidar N/A N/A N/A N X Lo 100 (-
Ciudadano y consolidar estadisticas Ciudadano estadisticas Ciudadano consolidar indicadores. indicadores de
sobre tiempos de N estadisticas sobre impacto que puedan
. sobre tiempos y
espera, tiempos de de espera tiempos de Se adelanta el dar a conocer la|
atencién y cantidad de N pera, espera, tiempos  [seguimiento  a percepcion del
N . tiempos de - " N
ciudadanos atendidos. " de atencion y tiempos de ciudadano frente a las
atencion y - I
N cantidad de respuesta, politicas,  proyectos,
cantidad de : p
. ciudadanos nGmero de programas,
ciudadanos X - !
N atendidos. peticiones y convocatorias y
atendidos. - . -
nGmero de demas politicas que
usuarios del ofrece el Ministerio de
chat, estado de Cultura.
PQRSD,

mediante
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ToT canons
Pantallazo de la Guia Protocolos o Iogq .
. y Socializar los - Ministerio no se
de Servicio al  Ciudadano, Socializar los . L
. P protocolos de . aprob6 en La actividad
. . publicado en la Pagina Web - No se a realizado la protocolos de . ]’
- Estan publicados los protocolos servicio al o o o Isolucion la Guia programada no se
Socializar los protocolos de servicio al ciudadano en el ciudadano en socializacién de la Guia servicio al rotocolaria  por ejecutd6 durante la|
de servicio al ciudadano| - L 027-PLAN ANTICORRUPCION Y] protocolaria de servicio No se evidencia gestion ciudadano en|P p p ! X
. micro sitio de la pag web del < . todos los N b - tal razén no se vigencia 2018, por lo
Servicio allen todos los canales|,, .~ " - DE ATENCION AL|Servicio al al ciudadano ya que se desde el mes de abril en el|Servicio al|todos los canales X .
N . Ministerio, para el siguiente N canales para . . N X realizo por todos cual, se recomienda
Ciudadano para garantizar la, . J A CIUDADANO\2018\2. Ciudadano ; encuentra en cual se adelanté el primer]Ciudadano para garantizar la L
" - trimestre se hara la socializacién i garantizar la - . o . los canales la que la actividad sea|
calidad y cordialidad en Seguimientos PAAC  2018\C4 N aprobacién en Isolucion seguimiento al PAAC. calidad o
2 . por lo que se reprograma la L X calidad y - socializacién. Se retomada en el Plan
la atencién al ciudadano. . ServicioAlCiudadano\2-4 - por parte de la cordialidad en laf . S
actividad. i . cordialidad en N L tiene Anticorrupcion de
Socializaciones Servicio al » Secretaria General atencién al
N la atencién al N programado 2019.
Ciudadano . ciudadano. -
ciudadano. realizar la
socializacion de
Durane —er_Segurnao e acuerdoa 1o
trimestre  se  realizé contenido en el
gestién pertinente con la articulo 8° de la
Secretaria de ley de lenguas
Transparencia de la (ley 1381 de
Presidencia de la 20109, Se ha
Republica, emisora del brindado
Estatuto Anti acompafiamiento
Finalizar la|Corrupcién. Se brindé La actividad est] Finalizar la[técnico a las
Finalizar la traduccion traduccién del|asesoria preliminar, programada para el mes de traduccion del|entidades que lo -
- - N N S - o Se da cumplimiento a
Servicio al|del estatuto Servicio al|estatuto directorio de traductores Diciembre, por lo cual se|Servicio al|estatuto han solicitado -
N . L N/A N/A N/A N Ny ” - 60 N N L 100 |(la actividad propuesta
Ciudadano anticorrupcion a las Ciudadano anticorrupcion | oficial. Tras espera que en el tercer|Ciudadano anticorrupciéon  a|para la dentro del Plan
lenguas nativas. a las lenguas|conversaciones, el seguimiento se cumpla con las lenguas|interpretacién o
nativas. pasado 18 de julio la el 100% de la meta. nativas. traduccién de
Secretaria de documentos  a
Transparencia lenguas nativas.
respondié, de manera Para el estatuto
satisfactoria  avisando anticorrupcién, El
que el tramite esta en 01 de junio se
implementacién y que realiz6  gestion
tan pronto se ordene la pertinente con la
eiife oo A o i
Hacer Hacer
imien imien |
- seguimiento. a El centro de relevos esta seguimie 1o a2
Hacer seguimiento a la la . implementacién
. ” . .. |funcionando a la .
implementacion de implementacié L de sistemas de L
Y N perfeccion en las . o La actividad se
sistemas de n de sistemas|. . El sistema de centro de comunicacién L
- A - instalaciones de la - reporta como La actividad se reporta
Servicio al[comunicacion para Servicio al|de - L relevos se encuentra]Servicio al|para personas en . N
N N/A N/A N/A N . _ .. |Oficina de Servicio al| 100 N N cumplida en el 100 [como cumplida en el
Ciudadano personas en condicion Ciudadano comunicacion " L operando para  brindar|Ciudadano condicién de S
N . Ciudadano permitiendo . . ; . segundo segundo seguimiento.
de discapacidad, de para personas ) servicios al ciudadano discapacidad, de -
o - .. |a personas condicion de seguimiento.
acuerdo a lo planificado en condicién| . " acuerdo a lo
discapacidad acceder a "
(Centro de relevos). de . L - planificado
. . informacién y servicios
discapacidad, (Centro de
de aciierdn a _ relevns)
se realizaron
capacitaciones  acerca Dentro del
de: - Protocolo de N
- X periodo de
servicio al ciudadano evaluacion se
12/04/2018, - "
N S - realizaron
integracion del aplicativo L
; capacitaciones
PQRSD con ventanilla :
S Se cuenta con listas de frente al uso y
. de radicacion  entre ! f N "
Monitorear el asistencia a las funcionalidad del
Plan de 08/05/2018 al capacitaciones y las mismas| aplicativo  pgrsd
N 06/07/2018 a la 4 Monitorear el Plan N -
. Capacitacion y| " " . pueden ser revisadas en el A a la Direccién de
Monitorear el Plan de siguientes dependencias . de Capacitacion y . y
A su X N archivo de apoyo del Grupo . Patrimonio,
Capacitacion y su . artes patrimonio, S d su fortalecimiento .
- o - fortalecimiento ” de Servicio al Ciudadano. - £y Despacho de la La actividad se
Servicio al|fortalecimiento en Servicio al . planeacion, Servicio allen tematicas|, . . "
N e . N/A N/A N/A N en tematicas N L 60 N . Ministra. 100 |cumpli6 de acuerdo a
Ciudadano tematicas relacionadas Ciudadano . poblaciones, gestién - Ciudadano relacionadas con
. N relacionadas LS La actividad se encuentra N . lo programado.
con el mejoramiento del documental, juridica y el mejoramiento| , . .
. ! con el L programada para el mes de . Asi mismo, se
servicio al ciudadano. . . gestién humana- L del servicio al
mejoramiento L Diciembre, por lo cual, se ) adelantaron
L Implicaciones de no ciudadano. .
del servicio al . espera que en el tercer| capacitaciones
) contestar a tiempo un -
ciudadano. seguimiento se cumpla el sobre cultura de
DP 06/06/2018. - se L
NS " 100% de la meta. servicio al
realiz6 con diferentes N
N ciudadano
entidades del sector . .
A X gobierno en linea
publico la jornada de L
P y formulacién de
socializacion de o
" N politicas
lineamientos de "
i publicas.
traduccion e
internretacidn en
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Seguimiento 1 OCI Seguimiento 2 OCI Seguimiento 3 OCI
Con fecha de 30 de
Noviembre, el Grupo
de Servicio al
Ciudadano envio
mediante correo
electrénico a toda la
La Oficina de Control Interno En el mes de cqmulead . del
Elaborar i . Ministerio, el informe
P elabor6 con base en los| Elaborar Noviembre se .
periédicament N . - I correspondiente a la
- . informes  trimestrales  de periédicamente  |socializé por -
Elaborar periédicamente e informes de - . L ! " gestion de PQRSD del
N Se socializaron informes seguimiento a PQRSD del informes de[medio del correo .
informes de PQRSD PQRSD para - S L 3 trimestre de la
- . ™ - . o de gestion de las Grupo de Servicio al - PQRSD para|electrénico el . . ;
Servicio al|para identificar; Servicio alfidentificar o o . . Servicio all. o . vigencia 2018. Asi
N . . N/A N/A N/A N N PQRSD del 1° y 2 60 [Ciudadano, el informe| = identificar informe de| 100 > -
Ciudadano oportunidades de mejora! Ciudadano oportunidades |, . Ciudadano N L mismo, la Oficina de
L X triemestre2018 a todas semestral de PQRSD, para| oportunidades de|gestion de las
en la prestacion de los de mejora en . o . o Control Interno  se
. .- |las dependencias. dar cumplimiento al Estatuto mejora en la|PQRSD del 3 .
servicios. la  prestacion ) - - » . encuentra  pendiente
Anticorrupcién y el mismo se| prestacion de los|trimestre 2018 a
de los . . de elaborar el
- encuentra publicado en la servicios. todas las .
servicios. < AR . seguimiento a PQRSD
pag. web del Ministerio. dependencias. X
correspondiente al
segundo semestre
2018, el cual se
entregara en Enero
2019, wuna vez el
Grupo de Servicio al
Cindadann rinda al
En  mesa de
trabajo con el
grupo de SIGI,
se presentaron
varias
Consolidar la propuestas para
construccion . consolidar la
Consolidar la -
de la i construccion  de
. s construccion de la S,
Consolidar la caracterizacio R la caracterizacion .
L R caracterizacion de . La actividad no se
construccion de la n de usuarios . de usuarios, que .
A usuarios de S cumpli6 de acuerdo a
caracterizacion de de acuerdo esta por definir,
. acuerdo con la lo programado, por lo
Servicio alfUsuaros de acuerdo con Servicio alf®o" la Servicio al|normatividad esta la del los cual ,se recomienda
. la normatividad vigente, N/A N/A N/A . normatividad N/A N/A N/A . ) PPP, la de .
Ciudadano . o Ciudadano N Ciudadano vigente, continuar  con la
identificando los vigente, . - Grupos de L
. Ny " identificando  los ) actividad dentro del
ciudadanos y los temas identificando N Interés y las de N L
; 5 ciudadanos y los Plan  Anticorrupcién
de mayor interés para los las encuestas de
! . temas de mayor| . ) del 2019.
éstos. ciudadanos y X . satisfaccion  de
interés para L
los temas de . los visitantes.
o éstos.
mayor interés
para éstos. Para el 2019 se
tiene
programado
dentro del Plan
de Accion la
roalizaciAn da la
Durante a
vigencia 2018 la
o Se espera contar con
actividad no .
Fortalecer la ! la estrategia de
S presento L
formulacién de Fortalecer la participacion
. - avances. En .
. la estrategia formulacién de la| . " ciudadana en el
Fortalecer la formulacion . Diciembre de .
. de estrategia de primer semestre de
Servicio al de la  estrategia de Servicio al|participacién Servicio al|participacién 2018 se presento 2019. De otra parte,
N participacion ciudadana N/A N/A N/A N N N/A N/A N/A N . a la Alta . © !
Ciudadano S Ciudadano ciudadana del Ciudadano ciudadana del| . L en la medida en que la|
del Ministerio de Cultura, S S Direccion el Plan .
Ministerio  de Ministerio de . actividad no se
en el marco del MIPG. de Trabajo para S
Cultura, en el Cultura, en el e 2019 culmin6é, se espera|
marco del marco del MIPG. que en el Plan 2019 la
respecto -
MIPG. - actividad sea|
Fortalecimiento .
" considerada.
en la formulacién
da la_actratania
EN el mes ae
. - . En los informes  de . Noyleml}re se En los informes de
Medir la| Se socializaron informes - N Medir la|socializé por . .
' . " ) ” i seguimiento trimestral  se ) > - seguimiento se mide
. Medir la satisfaccion de - satisfaccion de|de  gestion de las . . - - satisfacciéon de la|medio del correo . -
Servicio al N B Servicio al . B o o mide la satisfaccion de los]Servicio al| . o -~ la satisfaccion de los|
N la ciudadania de N/A N/A N/A N la ciudadania|PQRSD del 1° y 2 60 . N ciudadania de|electrénico el X
Ciudadano L Ciudadano L N usuarios como uno de los|Ciudadano ) ) usuarios. Se da
atencion a PQRSD. de atencién a|triemestre2018 a todas elementos a  evaluar atencion alinforme de cumplimiento  a  la
PQRSD. las dependencias. i y PQRSD. gestion de las e aa
: PQRSD del 3° p :
i nni10 A
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Realizar Realizar
periédicament periédicamente
. - e mediciones mediciones de
Realizar periédicamente ” -
. de percepcion percepcion de los
mediciones de .
L de los ciudadanos
percepcion de los N .
N ciudadanos Se presento el informe respecto a la|
ciudadanos respecto a N N L K -
N - respecto a la|ejecutivo del resultado Se cumple con la actividad, calidad y|La actividad se
la calidad y accesibilidad N . . o .
- R - calidad y|de la encuesta de ain cuando la misma se| - accesibilidad de la|reporta como La actividad se reporta
Servicio al|de la oferta institucional Servicio al - . " Servicio | P . N
N - -~ N/A N/A N/A N accesibilidad |satisfaccion de los PPP| 100 |encuentra programada para] ~. oferta institucional|cumplida en el| 100 [como cumplida en el
Ciudadano y el servicio recibido, e Ciudadano - - Ciudadano L L
: de la oferta|2017 y se realizé la el mes de diciembre de| y el servicio|segundo segundo seguimiento.
informar los resultados S I L L
. . . institucional y|socializacién a todas las 2018. recibido, e|seguimiento.
al nivel directivo - . N
N . s el servicio[dependencias. informar los
con el fin de identificar " .
. recibido, e resultados al nivel
oportunidades y X .
. . informar  los directivo
acciones de mejora. )
resultados  al con el fin de
nivel directivo identificar
con el fin de oportunidades v
Después de la De acuerdo a las
modificacion del buenas
aplicativo para el précticas, se
tramite de autorizacién incorporan
Verificar  las|de  exportacién de mejoras en los
buenas bienes culturales Verificar las|informes de
practicas  de|muebles, con el buenas practicas|seguimiento  a
atencién al|prop6sito que sea mas de atencién al[PQRSD, para
Verificar las  buenas ciudadano accesible, entendible y ciudadano que los mismos
practicas de atencién al publicadas por|&gil en todo su proceso Se evidencia Informe publicadas por el{sean amigables
ciudadano  publicadas el DAFP bajoly el cambio de Ila trimestral DAFP  bajo el|para la
por el DAFP bajo el titulo el titulo de|persona que orientaba titulo de(ciudadania y con La actividad se
Servicio allde "Mecanismos para Servicio al|"Mecanismos |no se realizaron https://play.google.com/store | Servicio al["Mecanismos lenguaje
y . L N/A N/A N/A N . | 80 e - N . . | 100 |cumple de acuerdo a
Ciudadano mejorar la atencién al Ciudadano para mejorar|reclamos ni lapps/details?id=com.mincult]Ciudadano para mejorar la|ciudadano. Asi
. ', y . . . L. ) " N lo programado.
ciudadano", a fin de la atencién alfinsatisfaccién frente a ura.cartografia.cultural2 atencion al|mismo se
establecer si aplican en ciudadano”, a|este tramite. ciudadano”, a fin|realizan
el Ministerio en los fin de de establecer sifsensibilizaciones
procesos misionales establecer si|Esta disponible el APP aplican en el|sobre
aplican en el|mapa cultural para todos Ministerio en los|actualizacion
Ministerio  enflos ciudadanos donde procesos normativa y
los  procesos|se conocera la agenda y misionales disposiciones
misionales los espacios culturales que frente a la
de nuestro pais. materia se han
impartido desde
Se realizaron DNP y Funcién
canacitaciones acerca Priblica
ACTTanzar St reanza &
contenidos de Actualizar actualizacion de
los micro sitios contenidos de losfla  informacién
. . de las micro sitios de las|contenida en el
Actualizar contenidos de . : .
. . dependencias dependencias del|botén de
los micro sitios de las S L . -
; del Ministerio, Ministerio, transparencia y Se da cumplimiento a|
dependencias del N . L
L . divulgando divulgando acceso a la la actividad
Ministerio, divulgando . . . "
X proactivament proactivamente la|informacion programada y se
proactivamente la : " - - .
; - - e la informacion publica en la evidencia soporte de
informacién puablica 'y . L P L L i
romoviendo la informacion publica y|péagina del la actividad en el link:
Transparencia Sis onibilidad N/A N/A N/A Transparencia publica y N/A N/A N/A Transparencia promoviendo  la|Ministerio de| 100 |http://www.mincultura.
pon L T o promoviendo disponibilidad, Cultura. gov.co/ministerio/trans
exposicion y difusion de L X
datos.  estadisticas o la exposicion y| parencia-y-acceso-a-
! disponibilidad, difusiéon de datos,|Para el 2019 se informacion-
documentos, con s o . . .
- - N exposicion 'y estadisticas o[tiene publica/Paginas/defaul
informacién relacionada I
- difusion de documentos, con|contemplado t.aspx
con la gestion de la N " N
N datos, informacién continuar con el
Entidad. - . -
estadisticas o relacionada con la|seguimiento a la
documentos, gestibn de la|actualizacion de
con Entidad. los documentos
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Seguimiento 1 OCI

Seguimiento 2 OCI

Seguimiento 3 OCI

Consolidar la

Se realiza la
actualizacion de
la informaciéon
contenida en el

estructura del . . Consolidar la|botén de Se da cumplimiento a
. La actividad se programd . L
botén A estructura del|transparencia y la actividad
. . . . para junio de 2018. .
Consolidar la estructura! Transparenci |Se realiza la botén acceso a la programada y se
del botén a y Acceso alactualizacion de la . - ” "Transparencia y|informacién evidencia soporte de
" : | - . Se evidencia informacion de . L N
Transparencia y Acceso la Informacion|informacién  contenida N Acceso a la|publica en la la actividad mediante
AR P ) transparencia y acceso a la » L - .
. a la Informacién Publica’ . Publica en el botén de . . . Informacién pagina del el siguiente link:
Transparencia £ N/A N/A N/A Transparencia . . informacion. Transparencia P - A 100 ; .
pagina web del pagina  web|transparencia y acceso Publica pagina|Ministerio de http://www.mincultura.
Ministerio de acuerdo del Ministerio|a la informacién publica . . web del Ministerio|Cultura. gov.co/ministerio/trans
. . http://www.mincultura.gov.co .
con lo establecido en la! de acuerdojen la pagina del Iministerioftransparencia-y- de acuerdo con lo parencia-y-acceso-a-
Ley 1712 de 2014. con lo|Ministerio de Cultura. . par 4 establecido en la|Para el 2019 se informacion-

) acceso-a-informacion- . ’ .
establecido en ublica/Paginas/default.aspx Ley 1712 deltiene publica/Paginas/defaul
laLey 1712 de p 9 -asp 2014. contemplado t.aspx
2014. continuar con el

seguimiento a la
actualizacion de
Ins dnriimentng
Se realiza
gestion de
informaciéon con
las
Registrar el Registrar el dependencias
. que deben
Registrar el  reporte reporte reporte . -
estadistico de los estadistico de estadistico de los registrar las La actividad se
Transparencia . N/A N/A N/A Transparencia P N/A N/A N/A Transparencia - estadisticas de| 100 |cumple de acuerdo a
tramites y las PQRSD los tramites y tramites y las los tramites del 1o programado
tramitadas las  PQRSD PQRSD < prog :
: ) afio en curso, a
tramitadas tramitadas N X
fin de consolidar
y cargar la
informacion el
SUIT-  Sistema
Unico de
El informe
correspondiente al 4°
Realizar trimestre, con corte a
informe de Realizar informe Se  socializaron 31 de diciembre de
8 . de PQRSD|; 2018 se elaborara en
Realizar informe de PQRSD . informes de o
N . realizadas al " enero de 2019. Asi
PQRSD realizadas al realizadas al Ministerio de gestion de las mismo. la Oficina de
Transparencia Ministerio de Cultura con N/A N/A N/A Transparencia Ministerio  de N/A N/A N/A Transparencia PQRSD del 1°2( 100 !
. N Cultura con o . Control Interno
oportunidades de mejora! Cultura  con . y 3° trimestre . .
L . oportunidades de elaborara con dicho
planificadas. oportunidades ! 2018 a todas las ) R
de mejora mejora dependencias. insumo, el informe de
. planificadas. gestion de PQRSD
planificadas. i
correspondiente al
segundo semestre de
2018.
De conformidad
con el
documento  R-
. OPL-067
Realizar la . N
. s Realizar la| Caracterizacion
identificacion . A
X identificacion de productos y
. . P normativa de : S
Realizar la identificacion P normativa de|servicios, el cual
) P tramites y del PR
normativa de tramites y - tramites y del|expresa,
. cumplimiento o N
del cumplimiento de - cumplimiento  de[describe y detalla .
criterios para los Otros de criterios criterios para los|la propuesta de La actividad se
Transparencia - N/A N/A N/A Transparencia para los Otros N/A N/A N/A Transparencia . N 100 |desarroll6 de acuerdo
procedimientos rocedimiento Otros inventario de a lo programado.
Administrativos ~ OPAs, 2 procedimientos  [trAmites y OPAS prog )
para su registro en el Administrativo Administrativos  |por proceso y
SUIT. OPAs, para sufsubproceso en la
s OPAs, para . !
N registro en el|Entidad, se
su registro en o i
SUIT. realizd el andlisis
el SUIT. PR
de los tramites y
servicios frente a
su cmarco
normativo..
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Seguimiento 1 OCI Seguimiento 2 OCI Seguimiento 3 OCI
Una vez
realizada la
implementacién
de la Directiva 07
de 2018 se
. obtuvo el
Realizar el " . N
. Realizar ellinventario de los L
. . registro de los . L La actividad se
Realizar el registro de tramites registro de los|tramites y eiecuts de acuerdo a
Transparencia los tramites y OPAs N/A N/A N/A Transparencia y N/A N/A N/A Transparencia tramites y OPAs|servicios 100 |
. e OPAs . L N lo programado en el
identificados en el SUIT . - identificados en el|susceptibles  a
identificados . N Plan
en el SUIT SuUIT ser inscritos al
SUIT, previo aval
del DAFP. Este
inventario cuenta
con 9 posibles
tramites y
Servicios.
La actividad no
Gestionar  la . present6 avances
1 Gestionar la N .
. L aprobacion - . durante la vigencia
Gestionar la aprobacion aprobaciéon  por|La actividad no .
por parte del p 2018 y la misma se
por parte del parte del(presentd
Departamento reprograma para la
Departamento Administrativo Departamento avances durante vigencia 2019, Se
Transparencia Administrativo  de  la| N/A N/A N/A Transparencia . N/A N/A N/A Transparencia Administrativo defla vigencia y la gencl .
L S de la Funcién PR . recomienda que la
Funcién Publica DAFP- - la Funcién Publica|misma se - H .
o Pulblica DAFP- actividad sea incluida
de los tramites y OPAs i DAFP- de los|reprograma para
N o de los tramites i . . dentro del Plan
identificados. trdmites y OPAs|la vigencia 2019 . -
y OPAs identificados Anticorrupcién 'y de
identificados. ! Atencién al Ciudadano
2019.
ST TOETITCAroTrT;
clasificaron y
publicaron los La informacién de
- activos de actualiza
Identificar y i . L. Py
- Identificar y|informacion y el periédicamente dentro
clasificar el . P~ .
- - clasificar el 100%|indice de del link de
Identificar y clasificar el 100% los . . ) .
100% los activos de activos de los activos de|informacion transparencia y
Transparencia : ” y N/A N/A N/A Transparencia N " N/A N/A N/A Transparencia informacién clasificada y| 100 |acceso a la
informacion relacionados informacion . . .
. relacionados por|reservada de informacion.
por la Ley 1712 de 2014. relacionados
or la Ley la Ley 1712 de|acuerdo a la Ley
P 2014. 1712, en el botén La actividad se
1712 de 2014. 8
de transparencia cumple de cuerdo a lo
y acceso a la programado en el Plan
informacion
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Seguimiento 1 OCI

Seguimiento 2 OCI

Seguimiento 3 OCI

Enure 10S
proyectos en
desarrollo, se
encuentran  los
siguientes:
- Proyecto
Comunicacién 'y
Territorio:
Orientado a
comprender los
medios como -
. La actividad se
herramientas
cumple de acuerdo a|
culturales y
. o lo programado.
Divulgar la politicas,
informacién Divulgar la|escenarios para . .
- h » . Se evidencia soporte
. . ) permitiendo su informacion el dialogo, N _——
Divulgar la informacion y o - ) mediante el link:
ermitiendo su visualizacién o permitiendo  su|concertacién y
P consulta para visualizacién o|movilizacién. Asi

visualizacién o consulta;

"http://www.mincultura.

ara los grupos étnicos los grupos consulta para los|mismo; para que ov.co/areas/comunic
Transparencia p grup S (N7 N/A N/A Transparencia étnicos y|N/A N/A N/A Transparencia grupos étnicos y|los creadores de| 100 gov. S
culturales del pais, V! R aciones/comunicacion
culturales del culturales del{contenidos P .
para las personas en . . yterritorio/Paginas/def
N pais, y para pais, y para las|mediaticos  se
situacion de ault.aspx
) ! las personas personas en|reconozcan
discapacidad. - ” N -
en  situacién situacion defcomo actores de . )
. . L http://bancodeconteni
de discapacidad. creacién cultural X
N . dos.mincultura.gov.co/
discapacidad. en sus .
) Comunicacion-
comunidades. " "
Indigena/
De otra parte,
La Direccién de
Comunicaciones
apoy6 el
desarrollo de
procesos de
comunicacién y
creacion de
contenidos
culturales con
comunidades
indioenas aue
Hacer Hacer
. seguimiento a seguimiento a la
Hacer seguimiento a la N »
implementacién de la implementacién
sistemas de implementacié |El sistema de centro de de sistemas de|La actividad se
A n de sistemas|relevos se encuentra en - comunicacion reporta como La actividad se reporta
. comunicacion para . . . . Se da cumplimiento a la| . . N
Transparencia N/A N/A N/A Transparencia de funcionamiento segun lo[ 100 Transparencia para personas en|cumplida en el| 100 |como cumplida en el

personas en condicion

N . comunicacién |planificado de cara al condicién de|segundo segundo seguimiento.
de discapacidad, de . N . -
. para personas|ciudadano. discapacidad, de|seguimiento.

acuerdo a lo planificado -
en condicion acuerdo a lo

(Centro de relevos). "
de planificado
discanacidad (Centro de

actividad programada
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Seguimiento 1 OCI

Seguimiento 2 OCI

Seguimiento 3 OCI

La actividad desde el
componente
Transparencia se
Se reporta como
implementaron cumplida, reportando
en la casa gestion respecto a la|
abadia las infraestructura que
adecuaciones favorezca la
requeridas  por accesibilidad con
las personas en enfoque  diferencial,
condiciones  de s6lo para la Casa
discapacidad. Abadia. Sin embargo,
Fortalecer la desde el componente
infraestructura Fortalecer la|Par el 2019 se de Servicio al
Fortalecer la . . ¥
. para favorecer infraestructura tiene Ciudadano se
infraestructura para la ara favorecer lajcontemplado la establece una|
Transparencia favorecer la N/A N/A N/A Transparencia - N/A N/A N/A Transparencia p - N np -
L accesibilidad accesibilidad con|ejecucién de las actividad en la que se
accesibilidad con un ”
N . con un un enfoque|obras planteadas plantea la adecuacién
enfoque diferencial. N . .
enfoque diferencial. en el informe de todas las sedes del
diferencial. generado Ministerio (Museos,
Servicio Biblioteca, Teatro
Ciudadano para Col6n), para
la adecuacién de garantizar la
los espacios que accesibilidad al medio
lo requieran, fisico para personas
dado que en el en condicién de
2018 no se cont6 discapacidad
con el (Rampas,
presupuesto. Sefializacion,
mejoramiento de
espacios, pasamanos,
cambios del mobiliario.
Prestar La Direccién de
asistencia Prestar asistencia|Poblaciones
Prestar asistencia para para la para la|participé durante
la incorporacién  del incorporacién incorporacién del|la vigencia en 72 La actividad se
Transparencia enfoque diferencial en N/A N/A N/A Transparencia del  enfoque N/A N/A N/A Transparencia enfoque espacios de| 100 |cumplié de acuerdo a
las politicas publicas diferencial en diferencial en las|dialogo en lo programado.
culturales. las  politicas politicas publicas|representacion
publicas culturales. del Ministerio de
culturales. Cultura
La oficina
Asesora de
. Prensa realizé el
Realizar . .
. Realizar ajuste  a los
) - seguimiento - :
Realizar seguimiento seguimiento contenidos
semestral a la - .
semestral a la actualizacion semestral a la|digitales La actividad se
Transparencia actualizacion de N/A N/A N/A Transparencia de contenidos N/A N/A N/A Transparencia actualizacién  defencontrados en| 100 [cumpli6 de acuerdo a
contenidos de la pagina - contenidos de lafla pagina WEB lo programado.
o de la pagina -
web del Ministerio. web del pagina web del|de acuerdo a los
S Ministerio. lineamientos
Ministerio. "
establecidos por
el gobierno
nacinnal
=] morme
correspondiente al 4°
. En el mes de :
Realizar . . . trimestre, con corte a|
X Realizar informe|Noviembre  Se L
informe de de PORSD|socializ6 ol 31 de diciembre de
Realizar informe de PQRSD . : 2018 se elaborara en
) . realizadas al|informe de .
PQRSD realizadas al realizadas al Ministerio delgestion de las enero de 2019. Asi
Transparencia Ministerio de Cultura con N/A N/A N/A Transparencia Ministerio  de N/A N/A N/A Transparencia Cultura con gQRSD del 3° mismo, la Oficina de
oportunidades de mejora Cultura  con . . Control Interno
L . oportunidades de|triemestre2018 a . y
planificadas. oportunidades . elaborara con dicho
X mejora todas las . N
de mejora lanificadas dependencias insumo, el informe de
planificadas. P ) S gestion de PQRSD
del Ministerio. N
correspondiente al
e A anten da
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Seguimiento 1 OCI

Seguimiento 2 OCI
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Otras Observaciones
o Sugerencias al
Plan Anticorrupcion y
Atencion al
Ciudadano.

En cumplimiento de las fechas establecidas para el seguimiento del Plan
anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, dénde se establece que "a la Oficina|
de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la
verificaciéon de la elaboracién y de la publicacién del Plan. Le concierne asil
mismo a la Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento y el control a la
implementacién y a los avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcién 'y de Atencién al Ciudadano”, el primer seguimiento
corresponde a las evidencias de las actividades programadas y ejecutadas
entre 1 de Enero a 30 de Abril de 2018, del Componente 1: Gestién del Riesgo
de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcién; Componente 2:
Racionalizacién de Tramites . 3 Rendicion de Cuentas y 4, Servicio al

Ciudadano, da cuenta de las metas a desarrollar durante el periodo de

AvmliinniAn dn Enara ~ Akl da 2010 £F Py

Otras Observaciones
Sugerencias al
Anticorrupcién 'y  Atencién
Ciudadano.

Plan
al

°|Giudadano”, el

En cumplimiento de las fechas establecidas para el seguimiento
del Plan anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, dénde se
establece que "a la Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces le corresponde adelantar la verificacion de la elaboracién
y de la publicacién del Plan. Le concierne asi mismo a la|
Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento y el control a|
la implementacion y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
segundo seguimiento corresponde a las
evidencias de las actividades programadas y ejecutadas entre 1
de Mayo a 31 de Agosto de 2018, respecto a los Componente
1: Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de
Corrupcién; Componente 2: Racionalizacion de Tramites . 3

Rendicion de Cuentas y 4, Servicio al Ciudadano y 5

ST R R e

Otras Observaciones o Sugerencias
al Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano.

e N e e o s o]
el seguimiento del Plan anticorrupcion, el tercer
seguimiento evidencia el avance de las
actividades programadas y ejecutadas entre 1 de
Septiembre a 31 de Diciembre de 2018, respecto
a los Componente 1: Gestion del Riesgo de
Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion;
Componente 2: Racionalizaciéon de Tramites . 3
Rendicién de Cuentas y 4, Servicio al Ciudadano
y 5 Transparencia y Acceso a la Informacion.

De acuerdo a lo anterior, se recomienda que las|
actividades que dentro del Plan 2018 no
concluyeron su ejecucién, sean consideradas
dentro del Plan Anticorrupcién 2019, las cuales se
relacionan a continuacion;

1. Componente de Rendicién de cuentas:

- Fortalecer los espacios de didlogo del Ministerio
de Cultura, establecido en G-OPL-011 GUIA
METODOLOGICA ESPACIOS DE DIALOGO, con
base en los lineamientos identificados en la
politica de Gestion con Valores para Resultados
en el marco del MIPG.

- Desarrollar espacios de didlogo del Ministerio de
Cultura (G-OPL- 011 GUIA METODOLOGICA
ESPACIOS DE DIALOGO).




