
Componente Actividad Programada Actividades Cumplidas
% de

 Avance
Observaciones Componente Actividad Programada Actividades Cumplidas

% de

 Avance
Observaciones Componente Actividad Programada Actividades Cumplidas

% de

 Avance
Observaciones

Política de

Administración de

Riesgos de

Corrupción

Socializar la Política

Integral de

Administración de

Riesgos a los

contratistas y

funcionarios de los

procesos del Ministerio

de Cultura

Se realizó la socialización de la política

integral de administración de riesgos a los

contratistas y funcionarios de los proceso del

Ministerio de Cultura.

100

El equipo SIGI del Ministerio

socializó la política de

administración de riesgos de la

entidad. 

Se evidencian soportes de actas;
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Política de

Administración de

Riesgos de

Corrupción

Socializar con los

procesos del Ministerio

de Cultura los conceptos

de riesgos de gestión,

corrupción, seguridad de

la información y

Ambiental 

Se realizó una jornada de socialización a los

procesos del Ministerio de Cultura los

conceptos de riesgos de gestión, corrupción,

seguridad de la información y Ambiental, en el

primer Encuentro Virtual de Enlaces de

Proceso

100

Se adelantó encuentro virtual con

enlaces de proceso.
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Direccionamiento Estratégico\2.

Mejoramiento Continuo\Actas

Política de

Administración de

Riesgos de

Corrupción

Validar los riesgos de

corrupción que se

formularon por proceso y

verificar el avance de

las acciones para

abordar riesgos. 

En el aplicativo Isolucion se realizó el registro

de identificación, análisis y valoración de los

riesgos de corrupción, los cuales se

encuentran para consulta de la ciudadanía y

servidores públicos. 

70

Matriz de riesgos, se puede

consultar a través del aplicativo

Isolución 

https://calidad.mincultura.gov.co/S

ARO/frmRiesgosMatrizSARONew.

aspx

Política de

Administración de

Riesgos de

Corrupción

Consolidar los riesgos de

corrupción identificados,

validar y publicar.

Se versionaron los riesgos de corrupción por

cada uno de los procesos en la presente

vigencia, adicionalmente se ha realizado a

través de los círculos de mejora la

identificación, análisis y valoración, de los

riesgos de corrupción.

70

Se verifica soporte mediante el

siguiente enlace.
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Seguimiento 1 OCI

Entidad:  MINISTERIO DE CULTURA

Vigencia: 2021

Fecha de Publicación: Enero de 2021
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Seguimiento 2 OCI Seguimiento 3 OCI

Fecha de Seguimiento: 

Mapa de Riesgos

Anticorrupción

Divulgar en la página

web institucional la

Matriz de Riesgo para

comentarios de las

partes interesadas

El mapa de riesgos aun se encuentra en

construcción y consolidación, sin embargo los

riesgos que se encuentran ya identificados

pueden ser consultado a través de la página

web, en el aplicativo Isolucion 

70

Matriz de riesgos, se puede

consultar a través del aplicativo

Isolución 

https://calidad.mincultura.gov.co/S

ARO/frmRiesgosMatrizSARONew.

aspx

Mapa de Riesgos

Anticorrupción

Consolidar las

observaciones de los

ciudadanos y/o partes

interesadas a documento

y matrices del PAAC.

Se público en la pagina web de la entidad el

Plan Anticorrupción y de Atención al

Ciudadano, el día 31 de enero, con la finalidad

de conocer las opiniones y observaciones de la

ciudadanía, frente a las actividades

registradas; a la fecha no se han recibido

observaciones de los interesados. 

100

Se verifica página web con Plan

Formulado.

https://mincultura.gov.co/ministerio

/oficinas-y-

grupos/oficina%20asesora%20de%

20planeacion/plan-de-

anticorrupcion/Paginas/default.asp

x

Mapa de Riesgos

Anticorrupción

Acompañar la

elaboración de planes de

mejoramiento en los

procesos que consideren

apropiado su creación.

En los círculos de mejora de versionamiento,

formulación y registro de riesgos, en el

aplicativo isolución, se realiza el

acompañamiento a los enlaces de los

procesos, en la elaboración de los planes de

mejoramiento asociados a las acciones para

abordar riesgos.

70

Se verifica página web con

evidencia de la actividad realizada.

https://calidad.mincultura.gov.co/M

ejoramiento/frmFiltroAccion.aspx?

TipoAccion=MQ%3d%3d

Mapa de Riesgos

Anticorrupción

Realizar el primer

monitoreo a las acciones

para abordar riesgos de

corrupción con corte a

30 de abril.

Se adelantan acciones con los enlaces de las

áreas para realizar el primer seguimiento a los

riesgos registrados en  el aplicativo Isolución 

0

La actividad se encuentra

programada para el 14 de mayo.

Se espera que en el segundo

seguimiento al PAAC se de cuenta

del cumplimiento a la actividad.

Mapa de Riesgos

Anticorrupción

Realizar el primer

seguimiento al mapa de

riesgos de corrupción.

La Oficina de Control Interno en la evaluación

al PAAC, con corte a Abril 2021 evalúa el

primer componente del Plan, relacionado con

los Riesgos de Corrupción

100

Se adelanta primera evaluación

del PAAC. Se evidencia soporte

en Página web. Link de

transparencia.

https://mincultura.gov.co/ministerio

/oficinas-y-

grupos/oficina%20asesora%20de%

20planeacion/plan-de-

anticorrupcion/Paginas/default.asp

x

Mapa de Riesgos

Anticorrupción

Publicar primer

seguimiento

Se realiza la primera publicación del Plan

Anticorrupción y de atención al Ciudadano en

la pagina web 

100

Se adelanta primera evaluación

del PAAC. Se evidencia soporte

en Página web. Link de

transparencia.

https://mincultura.gov.co/ministerio

/oficinas-y-

grupos/oficina%20asesora%20de%

20planeacion/plan-de-

anticorrupcion/Paginas/default.asp

x
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Seguimiento 2 OCI Seguimiento 3 OCI

Fecha de Seguimiento: 

Estrategia de

Racionalización de

Trámites

Certificación de depósito

legal para conservación

y preservación de

ejemplares

Se realizó la decima mesa técnica con

representante de la Cinemateca de Bogotá,

para revisar ajustes sugeridos en el ámbito de

los audiovisuales, especialmente

cinematográfico. De igual manera, se revisó y

analizaron las observaciones realizadas en las

mesas técnicas para el ajuste de la propuesta

de texto reglamentario.

Se realizó el diseño de un micrositio para

brindar información sobre la reglamentación

del depósito legal y adelantar el proceso de

consulta pública a través de la página web de

la BNC. La consulta pública estuvo abierta

desde el 30 de octubre hasta el 29 de

noviembre de 2020.

10

Se continúa con la mejora por

implementar, la cual está prevista

a desarrollarse durante toda la

vigencia 2021 

Estrategia de

Racionalización de

Trámites

Reconocimiento como

producto nacional de las

obras cinematográficas

colombianas

El 27 de noviembre de 2020, se envío el

proyecto de decreto al Departamento

Administrativo de la Función Pública -DAFP-,

para que este rinda concepto acerca de las

modificaciones al trámite de reconocimiento de 

nacionalidad de películas previsto

actualmente. La solicitud quedó registrada con

radicado DAFP No. 20202060570072

10

El proyecto de decreto está siendo

revisado por la oficina jurídica de

la Presidencia de la República

como requisito previo para su

expedición. Una vez sea

expedido el decreto se avanzará

con la implementación de las

medidas que allí se establecen

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Adelantar un encuentro

con los enlaces de las

áreas misionales, con la

finalidad de sensibilizar

la importancia y

compromiso de la

entidad frente a la

rendición de cuentas

Se realizó una jornada de socialización a los

procesos del Ministerio de Cultura los

conceptos, importancia y compromiso de la

entidad frente a la rendición de cuentas

100

Acta del primer Encuentro Virtual

de Enlaces de Proceso.
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Mejoramiento Continuo\Actas

Estrategia de

Racionalización de

Trámites

Autorización para la

aprobación de proyectos

de intervención en

bienes inmuebles e

inmuebles de interés

cultural de carácter

nacional

Se realizaron mejoras al aplicativo SIPA -

Sistema de Información de Patrimonio, en el

siguiente sentido: se habilito el descargue de

los actos administrativos de los bienes

relacionados, es decir los BIC Nal; se completó

las parametrización necesaria para garantizar

que los criterios del decreto 2358 de 2019 se

cumplan en su totalidad.

Se adelantó un taller de uso de nuevas

funcionalidades de Aplicativo SIPA, Módulo de

autorización de intervención en bienes de

interés cultural del ámbito nacional y se creó el

documento "Descripción requerimiento SIPA",

el cual consolida las necesidades y ajustes que

debe adelantar al aplicativo para que sea

100% público. 

35

Se soportan correos del equipo de

trabajo asignado al ingeniero Luis

Manuel Reales, quien es la

persona encargada de la

administración del aplicativo SIPA. 

Equipo asignado a Jorge Iván

Berdugo Sánchez - Administrativo

Dirección de Patrimonio y enlace

con el equipo SIGI.
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Fecha de Seguimiento: 

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Registrar y publicar

espacios de dialogo

presenciales y virtuales

en el cronograma

establecido por la

entidad, el cual cumple

con los mínimos de

información: fecha,

nombre de la actividad,

objetivos, grupos de

valor o invitados,

elemento.

A la fecha el Ministerio se encuentra 

registrando los diferentes espacios de 

participación y consolidando la información por 

parte de las áreas misionales y despachos

30

2021 Cronograma y evidencias 

actividades de Participación 

Ciudadana y Rendición de Cuentas 

Estrategia de

Rendición de

Cuentas

Conformar un equipo de 

trabajo, con los enlaces 

de las diferentes áreas 

misionales que articule 

los y registren en el 

cronograma el ejercicios 

de rendición de cuentas 

al interior de la entidad. .

En el primer Encuentro Virtual de Enlaces de

Proceso, se estableció que los responsables

del reportes de las actividades de Rendición

de Cuentas, son los enlaces, conformando así

el  equipo de trabajo. 

100

Acta del primer Encuentro Virtual

de Enlaces de Proceso.
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Mejoramiento Continuo\Actas

Servicio al

Ciudadano

Conformar e

implementar un punto

de atención no

presencial a la

ciudadanía.  

Proyección de un documento con el

procedimiento de operación de un punto de

contacto no presencial, a partir del

fortalecimiento de la atención telefónica.

Asignación de funciones a 2 servidores para

realizar el proceso de atención al ciudadano a

través de "callback" que implica registrar los

datos del ciudadano y devolver la llamada

para atender de fondo la solicitud. 

50

Se evidencia Documento:

Esquema de operación punto de

contacto.

https://mcultura-

my.sharepoint.com/personal/kneira

_mincultura_gov_co/_layouts/15/o

nedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2F

kneira%5Fmincultura%5Fgov%5Fc

o%2FDocuments%2FEVIDENCIA

S%20PLAN%20ANTOCORRUPCI

%C3%93N%20Y%20DE%20SERV

ICIO%20AL%20CIUDADANO%2F

2021%2F1%2E%20ENERO%2DA

BRIL

Servicio al

Ciudadano

Definir e implementar un

esquema de seguimiento

y medición para la

operación de canales de

atención  al ciudadano. 

Se diseñó una instrumento en línea para

registrar las atenciones realizadas a través de

canal telefónico y presencial, detallando las

dependencias y temas requeridos en las

atenciones. 

70

Se evidencia Matriz de registro de

atenciones 

https://mcultura-

my.sharepoint.com/personal/kneira

_mincultura_gov_co/_layouts/15/o

nedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2F

kneira%5Fmincultura%5Fgov%5Fc

o%2FDocuments%2FEVIDENCIA

S%20PLAN%20ANTOCORRUPCI

%C3%93N%20Y%20DE%20SERV

ICIO%20AL%20CIUDADANO%2F

2021%2F1%2E%20ENERO%2DA

BRIL

Servicio al

Ciudadano

Realizar sesiones de

articulación de temas y

suministro de

información con las

dependencias que tienen

mayor número de

solicitudes o de

trámites. 

Se realizaron 3 sesiones de articulación con

las siguientes dependencias: 

-1. Dirección de Patrimonio para la consulta de

información de intervenciones.

-2- Dirección Financiera para la consulta de

pagos por AZ digital.

-3. Grupo de divulgación y prensa- manejo de

solicitudes por redes sociales . 

50

https://mcultura-

my.sharepoint.com/personal/kneira

_mincultura_gov_co/_layouts/15/o

nedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2F

kneira%5Fmincultura%5Fgov%5Fc

o%2FDocuments%2FEVIDENCIA

S%20PLAN%20ANTOCORRUPCI

%C3%93N%20Y%20DE%20SERV

ICIO%20AL%20CIUDADANO%2F

2021%2F1%2E%20ENERO%2DA

BRIL

https://mcultura-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/sigi_mincultura_gov_co/EvUxuNTGOPpFq9aeIt5Ydm8Bdu9yzr7LQuQPwuBa69Y9Fg?e=ebaY7C
https://mcultura-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/sigi_mincultura_gov_co/EvUxuNTGOPpFq9aeIt5Ydm8Bdu9yzr7LQuQPwuBa69Y9Fg?e=ebaY7C
https://mcultura-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/sigi_mincultura_gov_co/EvUxuNTGOPpFq9aeIt5Ydm8Bdu9yzr7LQuQPwuBa69Y9Fg?e=ebaY7C
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Seguimiento 2 OCI Seguimiento 3 OCI

Fecha de Seguimiento: 

Servicio al 

Ciudadano

Fortalecer las

capacidades de los

servidores del Grupo de

Servicio al Ciudadano,

en temáticas y sistemas

de información de la

entidad que permitan

mejorar la atención de

los canales de servicio

al ciudadano. 

Los servidores del grupo de servicio al

ciudadano durante el periodo participaron en 3

capacitaciones: 

-Aplicativo SIPA

-Lenguas Nativas 

-Atención en Lengua de Señas

50

se revisan soportes de:

Acta Capacitación aplicativo SIPA

CORREO PRESENTACIÓN

GRABACIÓN- CAPACITACIÓN

LENGUAS NATIVAS -2021042

CONVOCATORIA 

CAPACITACIÓN Atención en

Lengua de Señas

Servicio al

Ciudadano

Definir un procedimiento 

específico para la 

operación de canales de 

atención al ciudadano.  

Proyección de borrador de avance del

procedimiento de atención de canales de

servicio al ciudadano.

20

La actividad se encuentra

programada para el 30 de

Septiembre. 

Servicio al

Ciudadano

Presentar cuatro (4) 

informes de gestión de 

las  peticiones, quejas, 

reclamos y sugerencias 

y denuncias (PQRSD),  

con análisis de los datos 

que permitan hacer 

seguimiento a la 

atención de solicitudes 

ciudadanas. 

Publicación del informe de gestión de

PQRSD correspondiente al 1er trimestre

2021.

33

Se da cuenta del primero de cuatro

informes. El avance es

proporcional a la meta y la

actividad se encuentra prevista

para el mes de diciembre de 2021

Servicio al

Ciudadano

Se actualizará la

caracterización de

ciudadanos para la

presente vigencia

tomando como insumo

las encuestas de

satisfacción aplicadas. 

Análisis de información de caracterización de

los ciudadanos que participaron en la

medición de satisfacción ciudadana

correspondiente al trimestre 1 2021, como

insumo de actualización de la caracterización.

33

El avance es proporcional a la

meta y la actividad se encuentra

prevista para el mes de diciembre

de 2021

Servicio al

Ciudadano

Implementar una

estrategia de Lenguaje

Claro para mejorar la

calidad de las respuestas 

generadas a los

ciudadanos.

Análisis de resultados de la medición sobre la

satisfacción de la claridad de las respuestas

emitidas por el Ministerio del primer trimestre

de 2021, a través de la encuesta del aplicativo

de PQRSD, como insumo para medir el

lenguaje claro en las comunicaciones para el

ciudadano. 

33

El avance es proporcional a la

meta y la actividad se encuentra

prevista para el mes de diciembre

de 2021

Servicio al

Ciudadano

Presentar tres (3)

informes de los

resultados obtenidos en

la medición de

percepción ciudadana

sobre la atención

recibida a través de los

canales de atención al

ciudadano 

Publicación del informe de resultados de la

medición de satisfacción ciudadana

correspondiente al trimestre 1 2021.

33

El avance es proporcional a la

meta y la actividad se encuentra

prevista para el mes de diciembre

de 2021

80
La meta se encuentra programada

para el 30 de Junio.

Servicio al 

Ciudadano

Aprobar, publicar e

implementar el protocolo

de atención a solicitudes

en Lenguas Nativas  

Validación del protocolo de atención de PQRS

en Lenguas Nativa por parte de la Dirección

de Poblaciones, aplicando ejercicio de

simplificación a lenguaje claro.
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Fecha de Seguimiento: 

Transparencia

Actualizar la información

del link de Transparencia

y Acceso a la

Información Pública de

acuerdo a lo establecido

en la Ley 1712 de 2014 y 

normas 

complementarias.

Durante este cuatrimestre se actualizó la

información del Grupo de Servicio al

Ciudadano, de igual manera se estableció y

definió en la categoría 4. Normatividad,

subcategoría: Resoluciones, circulares u otro

tipo de actos administrativos de carácter

general, la responsabilidad de la oficina

Jurídica en la categoría, y especialmente en la

selección y publicación de las resoluciones,

circulares y decretos desde el año 2014 hasta

la presente vigencia.

33

El avance es proporcional a la

meta y la actividad se encuentra

prevista para el mes de diciembre

de 2021

Se verifica Página web del

Ministerio.

https://www.mincultura.gov.co/tran

sparenciainfo/Paginas/default.aspx

Transparencia

Proponer las

modificaciones al acto

administrativo de costos

de reproducción

incluyendo 

requerimientos de Ley

1712 de 2014

Remisión de información de costos de

reproducción y copias actualizados a 2021 a la

Dirección Jurídica como insumo de la

actualización de la resolución.

50
La meta propuesta se encuentra

prevista para el mes de diciembre

Transparencia

Creación de la estrategia

de racionalización de

trámites en el SUIT y

publicación en la pagina

web de la entidad

Se creo la estrategia de Racionalización de

trámites en el SUIT y se encuentra Publicada

en la pagina web de la entidad, en el Micrositio

de Transparencia- categoría 6. Planeación,

subcategoría 1.3 Estrategia de racionalización

de trámites 

100

Se evidencia la estrategia de

racionalización en página web y en

Plan Anticorrupción y Atención al

Ciudadano.

Transparencia

Recibir y asignar

oportunamente las

Peticiones, Quejas,

Reclamos y Sugerencias

que sean competencia

del Ministerio de Cultura

Publicación del informe de gestión de

PQRSD correspondiente al 1er trimestre 2021.
33

El avance es proporcional a la

meta y la actividad se encuentra

prevista para el mes de diciembre

de 2021

Transparencia

Realizar mesas de

trabajo al interior de la

entidad para garantizar

el cumplimiento de la ley

de transparencia y la

publicación de

información

Se adelantaron mesas de trabajo con la

Oficina Jurídica y el Grupo de Servicio al

Ciudadano

33

Se evidencian actas de reunión. La

meta se encuentra programada

para Marzo 2021, se espera que

en el segundo seguimiento al

PAAC se vea reflejado el

cumplimiento de la actividad.

Transparencia

Publicación de la

actualización el Índice

de Información

Clasificada y Reservada,

de la vigencia 2020, en

cumplimiento a la Ley

1712 de 2014

Se realizó la publicación de la actualización

del Índice de Información Clasificada y

Reservada en el portal de Datos abierto de la

vigencia 2020

100

https://www.datos.gov.co/Cultura/In

dice-Informaci-n-Clasificada-

Reservada/4mka-qdvc

Transparencia

Publicación de Registro

de Activos de

Información, de la

vigencia 2020, en

cumplimiento a la Ley

1712 de 2014.

Se realizó la Publicación de Registro de

Activos de Información en el portal de Datos

abierto de la vigencia 2020

100

https://www.datos.gov.co/Cultura/A

ctivos-Informaci-n-Ministerio-de-

Cultura/twn6-25p8

Transparencia

Fortalecer la

accesibilidad a la

información de interés

ciudadano a través de

canales de atención con

un enfoque diferencial.

Se adelantó reunión de revisión de

condiciones de accesibilidad a la página web  y 

articulación con el Grupo de Divulgación y

Prensa. 
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El avance es proporcional a la

meta y la actividad se encuentra

prevista para el mes de diciembre

de 2021

Transparencia

Publicación de un

informe trimestral sobre

las solicitudes de

información pública

tramitadas en el

Ministerio de Cultura

Análisis y reporte de las solicitudes de

información, se incluyen en el informe de

gestión de PQRSD correspondiente al 1er

trimestre 2021.
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El avance es proporcional a la

meta y la actividad se encuentra

prevista para el mes de diciembre

de 2021

https://mincultura.gov.co/ministerio

/atencion-al-

ciudadano/Paginas/informes-de-

gestion-PQRSD.aspx
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Seguimiento 1 OCI

Entidad:  MINISTERIO DE CULTURA

Vigencia: 2021

Fecha de Publicación: Enero de 2021

Jefe de Oficina de Control Interno: Mariana Salnave Sanin.

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2021

Fecha de Seguimiento: 30 de Abril de 2020 Fecha de Seguimiento: 

Seguimiento 2 OCI Seguimiento 3 OCI

Fecha de Seguimiento: 

Otras Observaciones

o Sugerencias al

Plan Anticorrupción y

Atención al

Ciudadano.

En cumplimiento de las fechas establecidas para el seguimiento del Plan anticorrupción,  el primer  seguimiento evidencia 

el avance de  las actividades programadas y ejecutadas entre 1 de Enero al 30 de Abril de 2021, respecto a los 

Componente 1: Gestión del Riesgo de Corrupción  -Mapa de Riesgos de Corrupción; Componente 2: Racionalización de 

Trámites . 3 Rendición de Cuentas y 4, Servicio al Ciudadano y 5 Transparencia y Acceso a la Información.

Otras 

Observaciones o

Sugerencias al

Plan 

Anticorrupción y

Atención al

Ciudadano.

Otras 

Observaciones o

Sugerencias al

Plan 

Anticorrupción y

Atención al

Ciudadano.


